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WYBRANE ZAGADNIENIA POMIARU DOKONAN®

Wprowadzenie

Od wiekdéw obserwacja, opis rzeczywistosci, pomiar, eksperyment naleza do
podstawowych metod empirycznych badan naukowych, dzigki ktérym ludzkosé
poznaje rzeczywisto$¢, obserwuje zasady, reguty i modele, pozwalajace na zro-
zumienie funkcjonowania otaczajacego nas $wiata, zachodzacych w nim zmian,
przewidywanie przysziosci. Postepujaca globalizacja wymaga ciagltego dopa-
sowywania procesow zachodzacych w jednostkach gospodarczych do zalozone;
przez nie strategii. Dotyczy to zarowno korporacji globalnych, przedsigbiorstw
krajowych, jak i jednostek typu non profit. Wspotczesne otoczenie gospodarcze
zmienia si¢ bardzo szybko, co wymaga efektywnego wykorzystania zasobow
organizacyjnych, ktore powinny by¢ uzywane do celéw zgodnych z wizja
przedsigbiorstwa. Pojawia si¢ zatem koniecznos$¢ ich ciaglego monitorowania,
aw konsekwencji opracowania miernikow, ktore pomoga w ocenie prawidto-
wego wykorzystania zasobow oraz osiagnigcia zatozonych celow, a poprzez nie
— realizacji strategii jednostki. Taka rolg odgrywaja koncepcje pomiaru doko-
nan, na ktore ro$nie popyt w wyniku szybkiego tempa przemian na rynku glo-
balnym. Do najbardziej innowacyjnych koncepcji mozemy zaliczy¢ m.in. zbi-

Dokonanie to w przypadku jednostek gospodarczych wynik, jaki udato im sig¢ osiagnaé,
a takze stopien realizacji zatozonych strategii i celow.
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lansowana karte¢ wynikow (BSC — Balanced Scorecard), ekonomiczna warto$§¢
dodana (EVA — Economic Value Added), monitor aktywow niematerialnych
(IAM — Intangible Assets Monitor) czy kompleksowa karte wynikéw
(TPS — Total Performance Scorecard). Jednak nie wszystkie podmioty sta¢ na
ich wdrozenie, czego konsekwencja jest stosowanie przez nie starszych i zara-
zem prostszych metod pomiaru wynikow, jak np. ustalenie wyniku finansowe-
go, wskaznik ROA czy piramida Du Ponta.

Celem niniejszego artykutu jest przyblizenie wybranych zagadnien z za-
kresu pomiaru wynikéw dokonywanego przez rachunkowos¢. Poruszone w nim
zostaja takie tematy, jak typy miar, cele systemow pomiaru wraz z zadaniami,
jakie maja w jednostkach gospodarczych, ich miejsce w systemie informacji
przedsigbiorstwa. Ponadto wraz z historia rozwoju koncepcji pomiaru przed-
stawione begda podejscia do niego. Pokazane takze zostana etapy, przez ktore
musi przej$¢ jednostka gospodarcza, by stworzony przez nia system dawat wia-
rygodne wyniki i byt dzigki temu dla niej uzyteczny.

1. Pomiar wynikéw

Pomiar oznacza opis obiektow, zjawisk i cech za pomoca liczb'. Dzigki zapiso-
wi liczbowemu staje si¢ mozliwe systematyczne i dokladne wyrazenie wlasci-
wosci przedmiotdw, zjawisk gospodarczych, zachodzacych migdzy nimi relacji.
W wypadku rachunkowos$ci pomiar dotyczy najczesciej aktywow, pasywow
oraz wyniku dziatalno$ci. Wzrost znaczenia pomiaru dokonan zaréwno w teorii,
jak i praktyce rachunkowosci zarzadczej wynika z upowszechnienia oraz po-
szukiwania nowych koncepcji pomiaru dokonan. Prym w tej dziedzinie wioda
przedsigbiorstwa z Japonii, Francji, Niemiec i Stanéw Zjednoczonych®.

W rachunkowosci pomiar jest dokonywany za pomoca dwdch typow miar:
pierwotnych i wtérnych. Podziat metod pomiaru w rachunkowosci pokazano na
rysunku 1.

' J. Michalak, Pomiar dokona#, w: Rachunkowos¢ zarzqdcza. Podejscie operacyjne

i strategiczne, red. 1. Sobanska, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 383.
2 Ibidem, s. 383-384.
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Metody
pomiaru
Pomiar Pomiar
pierwotny, np.: wtorny, np.:

5

—» zasoby pienigzne —» wynik finansowy
—» zasoby niepieni¢zne . ,

Yy miepienie —» kalkulacje kosztow
—» zobowiazania "

& —» rentownosc¢
—» naleznosci "

—» warto$¢ dodana

- przychody
—» koszty

Rys. 1. Metody pomiaru w rachunkowosci

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Miary pierwotne sa generowane w ramach pomiaru bezposredniego przez
kwantyfikowanie wtasno$ci badanego obiektu. Moze to dotyczy¢ obliczenia np.
wzrostu badz spadku posiadanych zasobow niepienigznych, przeptywow pie-
nigznych, zobowiazan lub nalezno$ci wyrazonych w walutach. Miary wtorne
powstaja podczas pomiaru posredniego, wymagajacego przeprowadzenia obli-
czen algebraicznych, przeksztatcen zbioru liczb, ktore stanowia pierwotne mia-
ry obiektow badz ich cech. Do kategorii pomiaru posredniego zalicza si¢ wigk-
szo$¢ pomiaréw dokonywanych przez rachunkowos$¢, jak np. rozliczanie i kal-
kulacja kosztoéw, ustalanie wyniku finansowego, rentownos¢, obrotowos¢ dane-
go sktadnika majatku firmy”.

Pomiar dokonan ma wplyw na sposob funkcjonowania jednostki gospo-
darczej 1 zarzadzanie nia. Amerykanski Instytut Rachunkowos$ci Zarzadcze;,
ktory zrzesza w swoich szeregach praktykow rachunkowosci zarzadczej, zdefi-

> A. Szychta, Etapy ewolucji i kierunki integracji metod rachunkowosci zarzqdczej, Wy-

dawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2007, s. 450-451.
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niowat system pomiaru dokonan za pomoca okreslenia jego celow, ktore zostaty
sformutowane nastepujaco’:

— mierzenie wynikoéw w odniesieniu do wymagan kluczowych interesa-

riuszy jednostki, ktorej dokonania maja by¢ zmierzone;

— objasnienie celow strategicznych;

— koncentracja podejmowanych dzialan na krytycznych procesach,

zasobach i zmianach zachodzacych w otoczeniu organizacji;

— sygnalizowanie, w jaki sposdb zmieniaja si¢ wyniki, ze wskazaniem,

ktore z nich sa dla jednostki pozytywne lub negatywne;

— identyfikacja czynnikow krytycznych wymagajacych uwagi;

— dostarczanie jednoznacznej podstawy do oceny wynikow oraz wyna-

gradzania pracownikow za ich osiagnigcia.

Biorac pod uwage, ze jednym z podstawowych warunkéw racjonalnego
dziatania sa pomiar i ocena wynikdéw, mozna wnioskowaé, ze jest on niezbedny
w przedsigbiorstwach ceniacych swoich interesariuszy, a takze planujacych
utrzyma¢ si¢ na rynku, czy tez poszerzy¢ swoj udziat w nim, lub prowadzacych
intensywne zabiegi marketingowe, majace na celu zdobycie przychylnosci oto-
czenia i pracownikow.

Prawidlowy pomiar wynikéw warunkuje poprawna oceng rezultatow dzia-
falno$ci jednostki przez jej interesariuszy. Wtasciwie zmierzone wyniki umoz-
liwiaja okreslenie efektywnosci podjetych decyzji, co jest przestanka podejmo-
wania tych skutecznych.

Pomiar dokonan taczy w sobie wiele zadan, miedzy innymi’:

— informuje otoczenie wewnetrzne i zewnetrzne’ jednostki o tym, jak

ona funkcjonuje;

— laczy przeszle, terazniejsze i przyszle dziatania w spdjna catosc;

— pozwala na oceng podjetych przez kierownictwo decyzji pod wzgle-

dem ich trafnos$ci;

* 1. Michalak, Pomiar dokona# od wyniku finansowego do Balanced Scorecard, Difin,

Warszawa 2008, s. 8.

5 Ibidem, s. 7, 43, 51, 73-76.

® W ekonomice przedsigbiorstw wyrdznia sie otoczenie wewnetrzne, w skiad ktorego

wchodza: zarzad, wlasciciele, doradcy i kontrolerzy, rada nadzorcza, akcjonariusze, dyrekcja,
pracownicy wraz z rodzinami, oraz otoczenie zewngtrzne, do ktdrego zalicza sig: konkurentow,
dostawcow, nabywcow dobr i ustug, wladze publiczne, srodki masowego przekazu, lokalna spo-
tecznos¢, politykow. Por. K. Wojcik, Public Relations, Centrum Kreowania Lideréw, Migdzy-
borow 1992, s. 54.
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— jest czynnikiem motywujacym kadre pracownicza;

— staje si¢ narzedziem polaczenia celow pracownikdéw z celami jednostki;

— shuzy wyznaczeniu pozycji przedsigbiorstwa na rynku;

— okresla stopien wdrozenia strategii;

— ocenia efektywno$¢ wykorzystania zasobéw organizacyjnych;

— wymusza obiektywne spojrzenie na wyznaczone cele;

— pozwala na oceng pracownikow, dysponowanie karami i nagrodami.

Wykonanie wymienionych zadan jest mozliwe tylko wtedy, kiedy system
pomiaru dokonan tworzy informacje wiarygodne i porownywalne, zjawiska zas,
ktorymi przedsigbiorstwo chce zarzadza¢, musza by¢ przynajmniej czgsciowo
kontrolowalne przez jednostke gospodarcza. Mierzenie wynikdéw i przekazywa-
nie ich do wiadomosci pracownikdéw sprzyja ich motywowaniu do dziatania
zgodnie ze strategia jednostki oraz podnoszeniu efektywnosci podejmowanych
prac. Przy wyborze systemu pomiaru dokonan nalezy wzia¢ rowniez pod uwa-
ge, czy wyniki sa ,,uchwytne”, a jesli nie, to czy mozna probowac je mierzy¢
w inny, posredni sposob.

Czescia systemu informacyjnego przedsigbiorstwa jest rachunkowos¢ za-
rzadcza, ktorej jednym z celow jest pomiar wynikow’. Wedtug A. Karmanskiej
System Informacji Monitorowania Dokonan® (bedacy sktadowa systemu infor-
macji przedsigbiorstwa) skupia si¢ na koncepcjach ewidencji dokonan przedsig-
biorstwa, metodach pomiaru wynikéw osiaganych przez organizacj¢ oraz kon-
trolowaniu tychze wynikow, analizowaniu ich i ustalaniu przyczyn odchylen od
zatozonych plandéw. Jesli zatem przedsigbiorstwo chce mie¢ kompletne infor-
macje na swdj temat, musi dokonywa¢ pomiaru swoich dziatan.

W ramach Systemu Informacji Ewidencji i Monitorowania Dokonan
przedsigbiorstwa wyrézniamy’: ewidencje i monitorowanie dokonan o znacze-
niu strategicznym oraz operacyjnym.

Ewidencja i monitorowanie dokonan o znaczeniu strategicznym odgrywaja
istotng rolg¢ w procesie planowania strategicznego. Sa one ukierunkowane na
analizg¢ uwarunkowan otoczenia przedsigbiorstwa, przygotowywanie informacji
ex post, wykorzystywanych do tworzenia prognoz dhugoterminowych. Zajmuja

7 J. Michalak, Pomiar dokonar od wyniku..., s. 30; A. Karmanska, System informacyjny

we wspolczesnym przedsiebiorstwie, w: Rachunkowos¢ zarzqdcza i rachunek kosztow w systemie
informacyjnym przedsigbiorstwa, red. A. Karmanska, Difin, Warszawa 2006, s. 146.

8 Ibidem, s. 144.
°  Ibidem, s. 144—146.
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si¢ rowniez kontrola zatozen przyjetych podczas planowania strategicznego,
ktore wynikaja z retrospektywnych analiz dziatalno$ci prowadzonej przez jed-
nostke.

Ewidencja i monitorowanie dokonan o znaczeniu operacyjnym koncentru-
ja sie na poglebionej analizie czynnikéw ksztattujacych wynik finansowy wraz
z obszarami jego dzialalnosci, ktore determinujg wykonanie zadan o horyzoncie
czasowym do jednego roku. Niezbedne staje si¢ w tym przypadku wprowadze-
nie koncepcji rachunkowosci odpowiedzialno$ci, ktora stanowi szeroko rozu-
miana ewidencja zadan i dokonan prowadzona w przekroju osrodkéw odpowie-
dzialnosci, lezaca u podstaw kazdego systemu zarzadzania przez osrodki odpo-
wiedzialnosci. Wykorzystywana jest do gromadzenia informacji i monitorowa-
nia rezultatow dziatalnosci segmentéw odpowiedzialnosci ich menedzerom. Ma
zastosowanie we wszystkich rodzajach zdecentralizowanej operacji. Prowadza-
cy rachunkowos$¢ odpowiedzialno$ci musza zna¢ 1 rozumie¢ zardwno proces
delegowania uprawnien, jak i ponoszenia odpowiedzialnoéci w organizacji'’.

2. Ewolucja koncepcji pomiaru dokonan

Zmiany zachodzace w otoczeniu jednostek gospodarczych sprawity, ze poszu-
kiwane sa nowe rozwiazania systemowe w zakresie metod pomiaru, ktore byty-
by odpowiednie do nowej rzeczywistoSci gospodarczej. W ramach ewolucji
koncepcji pomiaru dokonan mozna wyréznié po trzy szkoty'' (zaprezentowane
na rysunku 2) i fazy rozwoju'? (rys. 3).

Najczesciej wyroznia sig¢ dwie szkoty, o catkowicie odmiennych pogladach
na temat miernikow, jakich powinno si¢ uzywaé przy pomiarze'. Dzigki ich
zgodnosci co do tego, ze nie ma takiego wskaznika, ktory w pelni charaktery-
zowalby wszystko, co zachodzi w przedsigbiorstwie, powstata rowniez trzecia
szkota, bedaca konsensusem migdzy dwoma pierwszymi.

1% Ibidem, s. 192-196; M. Swiderska, Kontrola w zarzqdzaniu operacyjnym, w: Contro-
ling kosztow i rachunkowos¢ zarzqdcza, red. G.K. Swiderska, Difin, Warszawa 2010, s. 391.

11 J. Michalak, Pomiar dokonan od wyniku...,s. 77.

12 K. Garkowska, A. Karmanska, Zarys rozwoju trzech szkél pomiaru dokonan przedsie-
biorstwa, w: Rachunkowos¢ zarzqdcza..., s. 296-298.

B Ibidem, s. 297-298.
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~
Podejscie do stosowa-
nych miar w pomiarze
dokonan
/ 4
= ‘ _
1. Miary finansowe 2. Miary niefinansowe ]
.

4

3. Miary finansowe
i niefinansowe

Rys. 2. Szkoty koncepcji pomiaru dokonan

Zrédlo: opracowanie na podstawie: Rachunkowosc zarzqdcza..., red. A. Karmanska,

s. 296-298.
N
Fazy rozwoju
pomiaru dokonan
J
v
e
Faza 1 Faza 2 Faza 3
Pojedyncze mierniki Systemy wskaznikow Wielokryterialne
finansowe finansowych pomiary dokonan
N
> Nurt 1
(najwazniejsi akcjonariusze)
Nurt 2 )
(najwazniejsi interesariusze)
N
Nurt 3
(najwazniejszy kapital
intelektualny) )

Rys. 3. Fazy rozwoju pomiaru dokonan

Zrodto: opracowanie wiasne.

Pierwsza szkota opiera system kontroli wylacznie na miarach finanso-
wych, takich jak zysk, zwrot z inwestycji czy rentownos¢. Jednoczesnie sugeru-
je ona wylacznie konieczno$¢ weryfikowania i doskonalenia miar na potrzeby
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pomiaru. Praktyka udowodnita jednak, ze wykorzystanie jedynie miar finanso-
wych jest niewystarczajace.

Druga szkota catkowicie ignoruje miary finansowe. Koncentruje si¢ na pa-
rametrach operacyjnych. Takie podejs$cie daje silna korelacjg migdzy ocena tych
parametrow a oczekiwaniami zwigzanymi z rozwojem przedsigbiorstwa.

Trzecia szkota mozna nazwa¢ koncepcje zrownowazonej karty dokonan
Kaplana i Nortona, ktéra rownowazy zastosowanie miernikow finansowych
i niefinansowych, przez co znajduje réwniez rownowage migdzy krotkotermi-
nowymi i dlugoterminowymi celami jednostki. Podejscie to pozwala na prze-
niesienie misji i strategii firmy na konkretne wyniki dziatania jednostki'*.

Jak wczesniej wspomniano, wyrdznia si¢ trzy fazy rozwoju koncepcji
pomiaru dokonan'”:

a) faze 1, w ktérej pomiar wykonywany jest z uzyciem pojedynczych

miernikow finansowych; najczesciej stosowane tu metody pomiaru to:
— przychody,

— marza brutto,

— wynik z dziatalno$ci operacyjnej,

— wynik finansowy,

— budzety,

— pojedyncze wskazniki finansowe (ROCE, ROA, ROE, ROS, P/E, EPS);

b) fazg 2, kiedy do pomiaru wynikow stosuje sig systemy wskaznikow fi-
nansowych, w zwiazku z podwazaniem celowos$ci stosowania tylko
jednego miernika finansowego; w tej fazie mozemy wyr6zni¢ nastgpu-
jace koncepcje:

— piramide Du Ponta,

— systemy dyskryminacyjne, w tym koncepcj¢ Altmana, zwana
Z-Score model,

— koncepcje¢ T. Reichmanna i L. Lachnitta (zwana od pierwszych li-
ter nazwisk autoré6w koncepcja RL);

c) fazeg 3, obejmujaca wielokryterialne pomiary dokonan z wykorzysta-
niem miernikéw zdywersyfikowanych; na tym etapie ewolucji wyr6z-
nia si¢ takze nastgpujace nurty (koncepcje pomiaru przynalezne do po-
nizszych nurtow przedstawia tabela 1):

" Tbidem.

15 J. Michalak, Pomiar dokonar od wyniku..., s. 77-169.
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— nurt 1, zaktadajacy maksymalizacj¢ wartosci dla akcjonariuszy,

— nurt 2, skupiajacy si¢ na maksymalizacji warto$ci dla interesariuszy,

— nurt 3, opierajacy si¢ na maksymalizacji kapitatu intelektualnego.

Tabela

Koncepcje fazy 3 rozwoju pomiaru dokonan

—_—

Maksymalizacja wartosci
dla akcjonariuszy

Maksymalizacja wartosci
dla interesariuszy

Maksymalizacja kapitatu
intelektualnego

warto$¢ dla akcjonariuszy
SHV (Shareholder Value)
ekonomiczna warto$¢ do-
dana EVA (Economic
Value Added)

zysk rezydualny

rynkowa warto$¢ dodana
MVA  (Market Value
Added)

gotowkowa warto$¢ doda-
na CVA (Cash Value
Added)

wzmacniacz rzeczywistej
wartosci aktywow RAVE
(Real Asset Value Enhan-
cer)

— francuska Tableu de Bord
— zbilansowana karta wyni-

kow  (Balanced Score-
card)

piramida wynikéw (Per-
formance Pyramid)

okno dla zarzadzania biz-
nesem (Business Mana-
gement Window)
koncepcja pomiaru doko-
nan Europejskiej Federa-
cji Zarzadzania Jakoscia
EFQM (European Fede-
ration of Quality Mana-
gement)

pryzmat wynikow (Per-
formance Prism)

miernik (wskaznik) two-
rzenia wartosci VCI (Va-
lue Creation Index)

nawigator Skandii

monitor aktywéw niema-
terialnych

nawigator Kkapitalu inte-
lektualnego Stewarta

IC-Navigator (Intellectual
Capital Navigator) Roosa

analiza rozkladu danych
(Data Envelopment Ana-
lysis)

koncepcja pomiaru doko-
nan przy zastosowaniu ryn-
ku wewngtrznego w Haw-
lett Packard

kompleksowa karta wyni-
kéw (Total Performance
Scorecard), ktora laczy
w sobie nie tylko pomiar
dokonan  (organizacyjna
i osobista karta wyni-
kow), ale réwniez meto-
dy zarzadzania organiza-
cja (TQM), zarzadzanie
kompetencyjne i cykl na-
uki Kolba'®

Zrddto: opracowanie wiasne.

Dwie pierwsze fazy opieraja si¢ na wskaznikach finansowych, ktére sa

'8 H.K. Rampersad, Kompleksowa karta wynikéw. Jak przeksztalci¢ zarzqdzanie, aby po-
stepujqc uczciwie osiqgac doskonate wyniki, Wydawnictwo PLACET, Warszawa 2004, s. 29-33.

17" A. Szychta, Etapy ewolucji..., s. 452-455.

uznawane za miary tradycyjne'’. Wynika to z faktu, ze na poczatku rozwoju
pomiaru dokonan kierownictwo jednostek, jak rowniez teoretycy rachunkowo-
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$ci zainteresowani byli tylko wynikami finansowymi osiaganymi przez jednost-
ke gospodarcza. Mierniki skupiajace si¢ na $rodkach pieni¢znych (np. budzety
operacyjne) miaty kluczowe znaczenie na poczatku XX wieku, sprzyjajac spek-
takularnym osiagnigciom firm tamtego okresu. Zmiany w gospodarce po
IT wojnie §wiatowej wymusily na przedsigbiorstwach dywersyfikacj¢ ich dzia-
falno$ci, co zaowocowalo koniecznoscia oceny wewngtrznych efektywnosci
poszczegblnych jednostek. Rozwdj rynku kapitatowego sprawil, ze w latach
siedemdziesiatych ubiegltego wieku rozpowszechnity si¢ takie wskazniki, jak
P/E (cena do zysku — ang. price earning ratio) czy EPS (zysk na akcje —
ang. earning per share). Od lat osiemdziesiatych XX wieku pod wptywem kry-
tyki zaczgto wprowadza¢ zmiany stosowanych wskaznikow. Coraz czgsciej
pojawialy si¢ bowiem zarzuty, ze nie nalezy skupia¢ sig tylko na wynikach hi-
storycznych o charakterze finansowym, lecz powinno si¢ zwrdci¢ uwage na
mierniki niefinansowe, ktore pelnia istotna funkcje w dziatalno$ci organizacji.
Nowy nurt zaowocowat rozwojem kolejnych koncepcji pomiaru dokonan, za-
wierajacych w sobie miary niefinansowe.

Ostatnia faza oprocz miar finansowych stosuje miary niefinansowe, takie
jak np. ilo$¢ reklamacji, czas realizacji zlecenia, jakos¢ produktow, satysfakcja
klientow'®. Niestety, w latach dziewigédziesiatych liczba proponowanych
wskaznikow, zardwno finansowych, jak i niefinansowych, byla tak duza, ze
zaczela stanowic problem dla praktykow. Pojawily sig pytania, co i w jaki spo-
sob mierzy¢, by uzyskaé rzetelny obraz dokonan przedsigbiorstwa. Dobor
optymalnych miernikow to zadanie dla specjalistow rachunkowosci zarzadcze;j.
Zastosowanie bowiem wskaznikéw niefinansowych musi by¢ adekwatne do
celu jednostki je stosujacej. Duze znaczenie dla ewolucji koncepcji pomiaru
dokonan maja standardy rachunkowos$ci finansowej oraz Migdzynarodowy
Standard Rachunkowoéci nr 1 ,,Prezentacja sprawozdan finansowych”".

Ostatnie dziesigciolecie XX wieku oraz pierwsza dekada XXI wieku to
czas przelomu w rozwoju metod i systeméw pomiaru dokonan organizacji.
W tym okresie powstaty nowe (zazebiajace si¢) koncepcje pomiaru®:

8 Tbidem, s. 455.
Y Tbidem, s. 457.
2 Tbidem, s. 458-459.
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— miary wyniku ekonomicznego, ktore umozliwiaja pomiar wartosci dla
akcjonariuszy, a takze pozwalaja na zarzadzanie przez warto$¢ (pierw-
szy nurt trzeciej fazy ewolucji);

— wieloaspektowy system pomiaru wynikéw (drugi nurt trzeciej fazy);

— metody pomiaru wartosci niematerialnych i kapitalu intelektualnego
(trzeciego nurtu trzeciej fazy).

Na wdrazanie systemow i metod pomiaru wynikow niewatpliwy wptyw
maja czynniki i procesy towarzyszace rozwojowi gospodarki, ktora coraz bar-
dziej jest determinowana przez spoleczenstwo informacyjne, innymi stowy —
wzrasta znaczenie wiedzy 1 informacji posiadanych przez jednostki gospodarcze
oraz ich otoczenie.

4. Budowa systemu pomiaru i oceny wynikéw

Pomiar moze odnosi¢ si¢ do takich kategorii ekonomicznych, jak stany, stru-
mienie, zjawiska i procesy, ktore moga by¢ zard6wno materialne, jak i niemate-
rialne. Skutecznos$¢ oraz poprawnos¢ pomiaru i oceny wynikow zaleza od pra-
widlowego ich przeprowadzenia. Niezaleznie od wybranego sposobu pomiaru,
nalezy przeprowadzi¢ okreslona procedure, ktora prezentuje rysunek 4.

Pierwszy krok, czyli ustalenie przedmiotu pomiaru (zalezny od celu wy-
konania pomiarow), determinuje jednostki miary wykorzystywane przez sys-
tem. Specjalisci od pomiaru dokonan czgsto podkreslaja, ze oprocz zmierzenia
wynikow systemy te wymagaja rowniez przeprowadzenia pomiaru ponoszo-
nych naktadéw. Zdaniem R. Simonsa o wyborze kategorii ekonomicznej podle-
gajacej pomiarowi decyduja nastepujace czynniki®':

— mozliwos¢ realizacji (wykonalno$ci) pomiaru wynikow,

— zrozumienie procesu transformacji naktadéw na wyniki,

— koszty pozyskania informacji,

— pozadany poziom innowacyjnosci,

— obserwowalno$¢ (uchwytno$¢) wynikow.

2l Ibidem, s. 58—61; J. Michalak, Pomiar dokonan..., s. 387-391.
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Ustalenie przedmiotu Ustalenie (zidenty-

pomiaru fikowanie) jednostek

miar i skali

Ustalenie

Wybor
(lub stworzenie)

planowanego

systemu pomiaru wyniku (wzorca)

Dokonanie Poréwnanie

pomiaru wyniku pomiaru

wiasciwego

Z wzorcem

Schemat 4. Etapy tworzenia systemu pomiaru dokonan

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: J. Michalak, Pomiar dokonan..., s. 458-459.

Wedhig R.N. Anthonego i V. Govindrajana na poprawno$¢ dzialania sys-
temu pomiaru maja wplyw poréwnywalno$¢ wynikow, trudno$é w okresleniu
stopnia oddzialywania na wyniki przez roézne czynniki oraz réznorodnosé
szczegotowych celow przedsigbiorstwa.

Znajac cel pomiaru i jego przedmiot, mozna przystapi¢ do wyznaczenia
miernikdw oraz skali pomiaru, ktore stanowia centralny element systemu po-
miaru dokonan. Pozwala to na liczbowe zaprezentowanie proceséw i zjawisk
zachodzacych w jednostce gospodarczej, co utatwia ich prezentacje¢ i analizg.

Trzecim etapem jest wybor (badz stworzenie) systemu pomiaru dokonan.
Znajac mierniki i przedmiot pomiaru, mozna okresli¢ podmiot pomiaru, ktorym
moze by¢ cale przedsigbiorstwo, wyodrebnione jednostki organizacyjne firmy
lub pracownicy. Zebranie wszystkich danych wymienionych w poprzednich
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etapach sprawia, ze wybor odpowiedniego systemu pomiaru wynikow z reguty
nie stanowi dla jednostki gospodarczej problemu.

Niezbedny jest wybor wzorca do poréwnania. Dzigki niemu mozemy bo-
wiem okresli¢, czy osiagane przez jednostke wyniki sa zadowalajace, czy tez
wystepuja odchylenia od wartos$ci oczekiwanych. W wypadku rachunkowosci
do stworzenia wzorca wykorzystuje si¢ najczeséciej dane historyczne, wielko$ci
planowane lub osiggane przez inne jednostki gospodarcze, ktérymi moga by¢
wyodregbnione organizacyjnie jednostki wewngtrzne przedsigbiorstwa badz ze-
wnetrzne, jak konkurenci czy partnerzy. Okres§lenie wzorca na podstawie warto-
sci historycznych na ogdt nie stwarza probleméw, natomiast ustalenie go
w przypadku takich elementoéw jak poziom satysfakcji klientéw moze by¢ trudne.

Stworzywszy system pomiaru dokonan oraz wzorzec do pordwnan mozna
rozpoczaé pomiar wlasciwy. Poznawszy warto$ci rzeczywiste, mozemy je przy-
rowna¢ do danych wzorcowych. Znajac odchylenia, mozna wnioskowa¢ na
temat decyzji podejmowanych w jednostce, mozliwosci i kierunkéw dalszego
motywowania pracownikow, a w razie koniecznosci poniesienia konsekwencji
za popetiane bledy i niewykonanie planu, koniecznosci zmodyfikowania celow
1 strategii organizacji.

Podsumowanie

Przedsigbiorstwa czgsto stosuja rozwiazania, ktore sa kombinacja roznych kon-
cepcji pomiaru dokonan®. Podejécie takie pozwala na idealne dopasowanie
systemu pomiaru wynikéw do ich indywidualnych potrzeb.

Jak wspomniano na wstgpie, nie kazda jednostke sta¢ na wprowadzenie
kompleksowego systemu pomiaru dokonan. Jednak nie oznacza to, ze nalezy
catkowicie z niego rezygnowac. Opierajac si¢ na wskaznikach pierwotnych,
ktore sa dostepne w podstawowych dokumentach dostarczanych przez rachun-
kowos¢, nawet najmniejsze przedsigbiorstwa sa w stanie obliczy¢ proste wskaz-
niki wtorne (jak np. ROE, ROA), umozliwiajace dokonanie oceny sytuacji.
Duze organizacje, takie jak: firmy, instytucje panstwowe czy korporacje o glo-
balnym zasiggu, powinny z wlasnej inicjatywy przeprowadza¢ pomiar i oceng
swoich dokonan opartg na wskaznikach finansowych i niefinansowych, dzigki

22 A. Szychta, Etapy ewolucji..., s. 453.
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czemu beda w stanie umacnia¢ swoja pozycje konkurencyjna. Przeprowadzenie
pomiaru wynikdéw sprzyja rowniez poprawieniu kondycji finansowej przedsig-
biorstw oraz osiaganiu wigkszych zyskow, a zatem koszty poniesione na wpro-
wadzenie kompleksowego systemu oceny dokonan z czasem si¢ zwracaja
1 przynosza wymierne efekty.
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Streszczenie

Pomiar dokonan jest istotnym elementem funkcjonowania jednostek gospodar-
czych. Jego znaczenie ro$nie wraz z dynamika zmian zachodzacych w otoczeniu gos-
podarczym jednostek. Celem niniejszego artykutu jest przyblizenie wybranych zagad-
nien z zakresu pomiaru wynikow dokonywanego przez rachunkowos¢, jakimi sa cele
systemOw pomiaru dokonan wraz z pelnionymi przez nie funkcjami, ich miejsce w sys-
temie informacji przedsigbiorstwa, historia oraz etapy budowy, przez jakie musi przejs¢
przedsigbiorstwo, by stworzony przez nie system pomiaru zapewnial miarodajne wyniki.

Stowa kluczowe: pomiar, dokonania, analiza

SOME PROBLEMS OF PERFORMANCE MEASUREMENT

Summary

Measuring performance is an important element in the functioning of economic
entities. Its importance is growing with the dynamic changes in the economic environ-
ment of companies. The purpose of this article is to present some issues in measuring
the achievements made by the accounting, which are the objectives of performance
measurement system along with their functions, its place in the enterprises information
system, the history and construction phases trough which must pass a company that
created by measurement give reliable results.

Keywords: measurement, performance, analysis
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