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1. Wprowadzenie

Niemcy naleza do najbardziej rozwinigtych krajéw przemyslowych $wiata, a ich go-
spodarka jest czwarta co do wielkos$ci gospodarka po USA, Japonii i Chinach. W 2010 roku
PKB Niemiec wzrést o 3,6%, po kryzysowym spadku w roku 2009, ksztattujac si¢ na po-
ziomie 2.498 mld EUR, co w przeliczeniu na glowe mieszkanca daje 31,1 tys. EUR. Od 20
lat Niemcy pozostaja pierwszym partnerem handlowym Polski. W 2010 roku obroty wynio-
sty 58,9 mld EUR, w tym 30,5 mld EUR polskiego eksportu i 28,4 mld importu. Udziat
Niemiec w polskim eksporcie sigga 26% i w imporcie 22%. Polska dla Niemiec jest z kolei
trzynastym partnerem handlowym jako importer (2,8%) i dziesiatym jako kraj, do ktérego
Niemcy eksportuja swoje towary (3,2%).*

Zaréwno w Niemczech, jak i w Polsce, w ekspnasji krajowej i migdzynarodowej przed-
sigbiorcy od lat z sukcesem wykorzystuja kontrakt franchisingu’. Formula franczyzowej
wspolpracy gospodarczej przyjmuje w obu krajach podobny ksztatt, przy czym nie brakuje
W tym obszarze rowniez pewnych réznic — cech specyficznych dla poszczegdlnych gospo-
darek, wynikajacych z ich indywidualnych uwarunkowan, a w szczego6lnosci z odmienne;j
dlugosci okresu obecnosci umowy franchisingu w obrocie gospodarczym. Przedmiotem
niniejszego artykutu jest analiza porownawcza Niemiec i Polski w zakresie rozwoju na ich
obszarze instytucji franchisingu. Nadrzednym celem opracowania jest zidentyfikowanie
podobienstw i roznic w zakresie stopnia i kierunkéw rozwoju rynkéw franczyzowych wska-
zanych panstw wraz z proba wskazania przyczyn takiego wlasnie ksztattowania si¢ zjawi-
ska.

2. Geneza i adaptacja franchisingu

Niemcy stanowia drugi® co do wielkosci rynek franczyzowy w Europie. Franchising
W tym kraju pojawit si¢ w 1957 roku, za sprawa pierwszej w Niemczech rozlewni Coca-
Cola, ktorej funkcjonowanie opierato sie whasnie na formule franchisingu.” Jednakze ofi-

!Dane Ministerstwa Gospodarki ze strony: http://www.mg.gov.pl/.

4 nieniejszym artykule zamiennie dla stowa ,,franchising” bedzie uzywane stowo ,,franczyza”, bowiem w 2001
roku Rada Jezyka Polskiego na wniosek Polskiej Organizacji Franczyzodawcow zaakceptowata ten polskoj e-
zycznyi odpowiednik. Analogicznie stosowane bedq okreslenia stron porozumienia: , franczyzodawca”,
franczyzobiorca” oraz przymiotnik ,,franczyzowy”.

8 Pierwszq pozycje zajmuje Francja.

4 R. Wingral, Zukunfismarkt Franchising, Wingral&Partner Unternehmenberatung fiir Franchising und
Innovation, Deutsche Griinder- und Unternehmer Tage, Berlin 2006: s. 15.
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cjalna organizacja reprezentujaca niemiecki rynek franchisingu - Niemiecki Zwiazek Fran-
chisingowy (Der Deutsche Franchise-Verband - DFV) zostata powotana do zycia dopiero
ponad dwadzieécia lat pozniej.

W polskim obrocie gospodarczym umowa franchisingu w obecnym ksztalcie znalazta
swoje zastosowanie po raz pierwszy po przetomie ustrojowym w 1989 roku, a zatem ponad
trzydziesci lat pozniej niz w Niemczech.® Za pioniera franchisingu w Polsce uznawane jest
francuskie przedsigbiorstwo kosmetyczne Yves Rocher, ktére rozpoczelo rozwijaé¢ swoja
sie¢ dystrybucyjna na terenie Polski w roku 1989. W kolejnych czterech latach placéwki
funkcjonujace na zasadzie franchisingu otworzyty w Polsce kolejne sieci: sie¢ sklepow
z odzieza sportowa Adidas, sie¢ gastronomiczna McDonald’s, sie¢ fryzjerska Jean Louis
David oraz sie¢ laboratoriow fotograficznych Kodak. Sukces ekspansji sieci migdzynaro-
dowych na obszarze Polski spowodowat wzrost zainteresowania nowa formuta prowadzenia
dziatalnosci przez rodzimych przedsigbiorcow, dzigki czemu jej popularnos$¢ zaczgta dyna-
micznie wzrasta¢. Gléwna przyczyna tego procesu bylo pojawienie si¢ nieistniejacej dotad
w Polsce realnej mozliwosci poprowadzenia przedsigbiorstwa pod marka cieszaca si¢ mig-
dzynarodowa renoma i uznaniem klientow. W latach dziewigédziesiatych Polska doczekata
si¢ pierwszych rodzimych systemow franczyzowych — sieci cukierni i kawiarni A. Blikle
oraz sieci sklepow z kawa Pozegnanie z Afryka. Franchising w polskiej gospodarce znalazt
ponadto zastosowanie w procesie prywatyzacji przedsigbiorstw panstwowych, cho¢ jak
wskazuje K. Bagan-Karluta®, mozliwos¢ przeksztatcania prywatyzowanych przedsigbiorstw
w sieci franczyzowe nie byta w tym okresie w Polce w petni wykorzystywana.”

3. Prawne i instytucjonalne uwarunkowania franchisingu

W niemieckim prawodawstwie nie istnieja wyodrebnione unormowania dotyczace
umowy franchisingu. Mimo to franczyzobiorcy ciesza si¢ w tym kraju stosunkowo wysokim
stopniem ochrony. Wérod powszechnie obowiazujacych zasad kodeksu cywilnego istnieje
bowiem obowigzek poinformowania franczyzobiorcy o wszystkich szczegotach umowy
przed zawarciem kontraktu franczyzowego. Ponadto $cisle okreslone zostaty przypadki,
w ktorych franczyzodawca ma prawo rozwiaza¢ umoweg z franczyzobiorca. Niemcy nie sa
W tym podejsciu odosobnione, bowiem w zdecydowanej wigkszos$ci systemow prawnych na
$wiecie umowa franchisingu nie zostata uregulowana odrgbnymi przepisami. W krajach
tych okreslenie prawnej formuty franchisingu mozna znalez¢ w kodeksach etycznych rozne-
go rodzaju stowarzyszen i zwiazkéw franchisingowych, opracowywanych w ramach ochro-

> W literaturze [3] mozna spotkaé sie z pogladem, iz juz w latach siedemdziesiqtych przedsiebiorstwo Orbis
Z powodzeniem wykorzystywato umowe franchisingu w kontraktach zagranicznych, formutujqc w oparciu
0 jej zasady swojq wspoiprace m.in. z sieciami Holiday Inn oraz Inter Continental. Wspolpraca ta polegata
miedzy innymi na umieszczaniu przez sieci te w swoich ofertach informacji o polskiej bazie hotelowej. Nie-
mniej jednak dla okreslania zawieranych umow nie uzywano jeszcze stowa ,,franchising”.

® K. Bagan-Karluta, Umowa franchisingu, C.H. Beck, Warszawa 2001, s. 10.

" Implementacja kontraktu franchisingu w procesie prywatyzacji umozliwia wykorzystanie wszystkich waloréw
struktury  dotychczasowego przedsigbiorstwa, a takze identyfikacje prywatyzowanych podmiotow
Z przedsigbiorstwem macierzystym. Przykladem tego kierunku zastosowania franchisingu byta prywatyzacja
Orbisu, gdzie na bazie sprywatyzowanego majqtku utworzona zostata sie¢ samodzielnych przedsiebiorstw
zwiqzanych z nowo utworzonq spotkq Skarbu Paristwa umowami franczyzowymi.
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ny franchisobiorcow przed nieuczciwymi praktykami franchisodawcow, a takze
W obszarach prawa, majacych na celu przeciwdziatanie praktykom monopolistycznym.

W Polsce umowa franchisingu ze wzgledu na brak okreslenia jej parametrow
w systemie prawnym kwalifikowana jest do uméw nienazwanych. Jej zawarcie pomigedzy
chcacymi wspotdziata¢ podmiotami jest dozwolone w my$l zasady swobody uméw, okre-
$lonej w art. 353.1 Kodeksu Cywilnego.® Zgodnie z zasada ta stronom przyshuguje upraw-
nienie do swobodnej decyzji o przystapieniu badz nieprzystapieniu do porozumienia, do
nadania mu okre$lonej tresci oraz do swobodnego wyboru kontrahenta. Wérod teoretykow i
praktykow z zakresu franchisingu nie ma jednomyslnosci co do stusznosci uregulowania
umowy franchisingu w Polsce na szczeblu ustawy.’ Wydaje si¢ jednak, ze dla zapewnienia
rownowagi i bezpieczenstwa funkcjonowania podmiotéw w ramach systemu franczyzowe-
go, rozwigzanie posrednie, polegajace na wprowadzeniu obowiazku ujawniania informacji
przedumownych oraz wymogu rejestracji umowy, byloby dziataniem z punktu widzenia
polskiego prawodawstwa optymalnym. Przyjecie takich uregulowan zapewnitoby praktycz-
ng realizacj¢ zasady swobodnego zawierania uméw, przy jednoczesnym zapewnieniu
ochrony franczyzobiorcom przystgpujacym do systemu.

Nie mniej wazna, niz uwarunkowania prawne, kwestig sprzyjajaca ekspansji franchi-
singu jest istnienie instytucji promujacej na terytorium danego kraju ide¢ franchisingu. W
Niemczech o interesy uczestnikow systemow franczyzowych od 1978 roku dba, wspomnia-
ny juz, Niemiecki Zwiazek Franchisingowy (Der Deutsche Franchise-Verband) z siedziba
w Berlinie. Organizacja ta zrzesza ponad 280 czlonkéw, wsrod ktorych obok wiascicieli
sieci i placowek franczyzowych znajduja si¢ prawnicy, instytucje finansowe oraz podmioty
$wiadczace ustugi doradcze w obaszarze franchisingu.™

W Polsce rolg zblizona do DFV peli Polska Organizacja Franczyzodawcow (POF),
ktora od 2000 roku zrzesza sieci franchisingowe i agencyjne funkcjonujace na polskim ryn-
ku.'* POF dziata na rzecz tworzenia sprzyjajacych warunkéw dla rozwoju franchisingu w
Polsce, szczegdlnie w kwestiach prawnych i finansowych. Organizacja nadaje certyfikaty
czlonkom, ktorzy spetniaja wymogi Europejskiego Kodeksu Etyki Udzielania Franczyzy™,
organizuje warsztaty dla uczestnikow porozumien franczyzowych oraz co roku obejmuje

8 Zgodnie z zasadq swobody uméw ,,strony zawierajqce umowe mogq ulozyé stosunek prawny wedlug swego
uznania, byleby jego tres¢ lub cel nie sprzeciwialy sie wlasciwosci (naturze) stosunku, ustawie ani zasadom
wspoltzycia spotecinego”.

® A. Antonowicz, Franchising - uwarunkowania i perspektywy rozwoju, Novae Res, Gdynia 2010, s. 187-189.
10 |nformacje ze strony internetowej Deutsche Franchise-Verband: http://www.franchiseverband.com/.

1 Czlonkiem POF moze zostaé¢ osoba fizyczna lub prawna bedqca pracodaweq, spelniajgca wymogi Europej-
skiego Kodeksu Etyki Udzielania Franczyzy, ktorej istotnym przedmiotem dzialalnosci gospodarczej jest
udzielanie licencji franchisingowej lub organizacja systemu agencyjnego, posiadajqca minimum dwoch fran-
czyzobiorcow lub agentow.

12 Eyropejski Kodeks Etyki Udzielania Franczyzy zostal sformutowany przez Europejskq Federacje Franczyzy
(European Franchise Federation — EFF), ktora od 1972 roku zrzesza krajowe stowarzyszenia lub federacje
franczyzowe z obszaru Europy. Anglojezyczna wersja Kodeksu dostepna jest na stronie: http://www.eff-
franchise.com/spip.php?rubriquel3, natomiast polskojezyczna na stronie: http://franczyza.org.pl/kodeks-
etyki.
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patronatem Ogélnopolski Salon Franchisingu™. Ponadto POF stanowi zrédto informacji
0 polskim franchisingu, a takze zrédlo kontaktow z zagranicznymi franczyzodawcami, kto-
rzy chca wejsé na polski rynek.™

4. Uczestnicy porozumien franczyzowych

Od poczatku swojego istnienia niemiecki rynek franchisingu wykazuje staly wzrost,
mierzony zaréwno liczba uczestnikow systemow franczyzowych, jak i poziomem zatrudnie-
nia oraz generowanych obrotow. W latach 1998-2010 liczba systemow franczyzowych
przyrastata przecigtnie o 3,8% w skali roku, natomiast liczba funkcjonujacych w ich ramach
placowek zwigkszata si¢ w $§redniorocznym tempie na poziomie 6,5% (rys. 1). Szybszy
przyrost liczby jednostek dziatajacych w ramach sieci w stosunku do przyrostu liczby sys-
temoéw znajduje swoje odzwierciedlenie w zwigkszajacej sie corocznie przecietnej liczbie
placowek przypadajacych na jeden system. W 1998 roku na sie¢ franchisingowa przypadato
$rednio 49 jednostek, natomiast w 2010 roku przecigtny franczyzodawca prowadzit dziatal-
nos¢ przy wykorzystaniu 67 placowek.

W Polsce liczba uczestnikoéw porozumien franczyzowych od momentu zawarcia pierw-
szego kontraktu franczyzowego réwniez wykazuje tendencje wzrostowa. Rezygnacja sieci z
rozwoju poprzez franchising ma charakter incydentalny, a coroczny przyrost liczby sieci i
dziatajacych w ich ramach placowek jest na tyle wysoki, ze rozwoj catego rynku mozna
okresli¢ jako dynamiczny. Dodatni trend w ksztaltowaniu si¢ liczby systemow franczyzo-
wych i wspotpracujacych z nimi placowek przedstawia rysunek 2. Z przedstawionych da-
nych wynika, iz w 2010 roku w polskiej gospodarce obecnych bylo 660 sieci franczyzo-
wych, ktore prowadzity dziatalno$¢ przy wykorzystaniu 38,3 tys. jednostek, co oznacza, iz
przecigtny system franczyzowy funkcjonowat w oparciu o 58 placowek franczyzowych.
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Rys. 1. Liczba systemow franczyzowych i dziatajqcych w ich ramach placowek
w Niemczech w latach 1998-2010

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych z Deutsche Franchise-
Verband.

1 Ogdlnopolski Salon Franchisingu to targi prezentujqce oferty franczyzy i agencji. Wydarzenie gromadzi wy-
stawcow z catego kraju, ktorzy zachecajq potencjalnych franczyzobiorcow do skorzystania z ich pomystow na
biznes. W dniach 13-15 paZdziernika 2011 roku odbedzie sie dziewiqta edycja targéw. Wiecej informacji na
stronie Salonu: http://franczyza.pl/.

Informacije ze strony internetowej Polskiej Organizacji Franczyzodawcéw: hitp://franczyza.org.pl/.
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Rys. 2. Liczba systemow franczyzowych i dziatajqcych w ich ramach placowek w Polsce
w latach 1998-2010"

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Raport o franczyzie w Polsce 2009, Profit Sys-
tem, Warszawa 2009; oraz danych ze strony:
http://franchising.pl/artykul/5976/raport-o-rynku-franczyzy-polsce-2011/.

Poréwnanie niemieckiego i polskiego rynku franchisingu w wielkosciach bezwzgled-
nych wypada na korzys¢ tego pierwszego, bowiem liczba sieci franczyzowych w Polsce
stanowi zaledwie 67% liczby sieci funkcjonujacych w Niemczech. Zblizona dysproporcja
pomigdzy krajami wystepuje w zakresie placowek - liczba jednostek sprzedazowych wyko-
rzystywanych przez systemy franczyzowe w Polsce stanowi 58% liczby placowek obecnych
na niemieckim rynku franchisingu. Jednoczes$nie zauwazy¢é mozna, iz nieco wyzszy poziom
w przypadku Niemiec przyjmuje wskaznik przecigtnej liczby placowek franczyzowych
przypadajacych na jedng sie¢ — w 2010 roku przecigtny system franczyzowy w niemczech
byt wigkszy od przecigtnego systemu franczyzowego w Polsce $rednio o 9 placowek.

Analiza rozmiaré6w rynkow franczyzowych w wielkosciach bezwzglednych wypada
wprawdzie na niekorzy$¢ Polski, jednakze wyciagajac wnioski w tym zakresie nie mozna
pomina¢ aspektu, jakim jest okres obecnosci kontraktu franczyzowego w obrocie gospodar-
czym badanych panstw. Przy uwzglednieniu faktu, iz franchising w Niemczech jest obecny
od 54 lat, a w przypadku Polski od lat 22 (okres ponad polowg krotszy), wskazniki osia-
gnigte przez polski rynek franchisingu nalezy uzna¢ za bardzo dobre. Korzystnie
w przypadku Polski prezentuje si¢ przede wszystkim dynamika przyrostu uczestnikow po-
rozumien franczyzowych - liczba sieci franczyzowych w ostatnim dziesigcioleciu wzrosta
prawie 5-krotnie, natomiast liczba dziatajacych w ich ramach placéwek 3-krotnie. Znacznie
nizszy wskaznik dynamiki osiggany w tym zakresie przez Niemcy jest konsekwencja wyz-
Sszego stopnia nasycenia gospodarki niemieckiej liczba podmiotow wykorzystujacych fran-
chising w swojej dziatalno$ci, §wiadczac jednoczes$nie o wyzszym stopniu dojrzatosci nie-
mieckiego rynku franchisingu.'®

 Dane na temat liczby placéwek dziatajacych w Polsce w ramach systeméw franczyzowych dostepne sq dopiero
od 2002 roku.

16 4. Antonowicz, Rozwdj rynku franchisingu, ,, Kwartalnik Nauk o Przedsigbiorstwie” nr 4/2008: s. 50-54.
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5. Branzowa struktura sieci franczyzowych

Franchising jest umowa popularna w obrocie gospodarczym obu panstw i jest wykorzy-
stywany w niemalze wszystkich obszarach aktywno$ci gospodarczej. W Niemczech franchi-
sing obecny jest w wigkszosci branz gospodarki, ktore w literaturze grupowane sa
w réznorodny sposob. Zasadniczo jednak DFV kwalifikuje sieci franczyzowe do czterech
sektorow: ustugi, handel, hotelarstwo wraz z gastronomia oraz rzemiosto. Najwyzszy udziat
w strukturze w 2010 roku (rysunek 3) wykazaly systemy uslugowe (46%), druga co do
wielko$ci grupe stanowity sieci handlowe z udziatem 32-procentowym, mniejsze znaczenie
natomiast miaty sieci hotelarskie i gastronomiczne (15%) oraz rzemieslnicze (7%). Naj-
wigksze zainteresowanie franczyzobiorcéw niemieckich wzbudzaja w ostatnich latach ustu-
gi zwiazane z opicka zdrowotna oraz ushugi gastronomiczne, ktére uznawane sg za najbar-
dziej perspektywiczny obszar franchisingu w Niemczech.!” Do najwigkszych systemoéw pod
wzgledem liczby jednostek franczyzowych, ktore prowadza dzialalno$¢ na obszarze Nie-
miec, naleza: sie¢ biur podrézy TUI posiadajaca ponad 1,4 tys. placowek, sie¢ Foto Quelle
funkcjonujaca przy wykorzystaniu ponad 1,3 tys. punktéw fotograficznych oraz $wiadczaca
usthugi edukacyjne sie¢ Schiilerhilfe, dysponujaca ponad tysiacem placéwek.*® Stopien zain-
teresowania franchisingiem ze strony biorcow uzalezniony jest od poziomu inwestycji oraz
przewidywanej stopy zwrotu. Oczekiwany przez niemieckich organizatorow systeméw mi-
nimalny wktad franczyzobiorcy przystepujacego do sieci ma zrdéznicowany poziom, jednak-
ze ponad 50% wilascicieli wymaga inwestycji nie przekraczajacej 60 tys. EUR.Y® Z reguly
30-40% inwestycji jest obligatoryjnie pokrywane wkladem wiasnym, a wigc przecigtny
niemiecki franchisobiorca musi przed przystapieniem do sieci dysponowa¢ srodkami o war-
tosci co najmniej 18 tys. EUR, co stanowi ponad 60% przecigtnego rocznego wynagrodze-
nia w niemieckiej gospodarce.?

Y Wedtug podrecznika dla amerykariskich inwestoréw [8] najatrakcyjniejszymi systemami franczyzowymi na
rynku niemieckim sq: ustugi szkoleniowe i edukacyjne, restauracje, ustugi ksiegowo-podatkowe, ustugi po-
rzqdkowe, ustugi reklamowe, ustugi i produkty z zakresu telekomunikacji i energetyki oraz opieka domowa.
Ponadto wedtug D. Fréohlich’a [9] za wysoce perspektywiczne uzna¢ nalezy ustugi zwiqzane z internetem.

18 Franchising weiter auf Wachstumskurs, Franchise-Depesche — Mai 2008, Deutscher Franchise-Verband: s. 5.

1% 0. Steiger, The Property Foundation of Franchising, ,Institut fiir Konjunktur- und Strukturforschung
Discussion Paper” nr 35/2006: s. 11.

2 Dane ze strony internetowejEurostat: http://epp.eurostat.ec.europa.eu
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Rys. 3. Struktura sektorowa systemow franczyzowych w Niemczech w 2010 roku

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych uzyskanych z Deutsche Franchise-
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Rys. 4. Struktura sektorowa systemow franczyzowych w Niemczech w 2010 roku

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Raport o franczyzie w Polsce 2009, Profit Sys-
tem, Warszawa 20009.

Stosowany standarowo podziat sieci franczyzowych w Polsce ma charakter dychoto-
miczny — wyodregbnia on sektor handlowy i ustugowy. Zgodnie z tym podejsciem
w strukturze systemow funkcjonujacych na polskim rynku w 2008 roku dominowaty sieci
handlowe z udzialem 57% w stosunku do uslugowych z udziatem 43%. Struktura ta jest
cecha charakterystyczna polskiego rynku franchisingu od poczatku jego istnienia i jest wy-
razem niepelnej jeszcze jego dojrzaios’ci.21 Na wigkszosci rynkow franczyzowych panstw, w

2L Obserwowana w Polsce przewaga liczby systeméw handlowych nad ustugowymi jest konsekwencjq relatywnie
krotkiego okresu obeCnosci kontraktu franczyzowego w polskim obrocie gospodarczym, w ktorym nie zdqzylta
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ktérych franchising jest obecny od kilkudziesigciu lat, obserwuje si¢ bowiem przewagg sieci
o charakterze ustugowym. Zjawisko to jest widoczne chociazby w omdwionej w poprzed-
nim akapicie strukturze niemieckiego rynku franchisingu, dla ktérego zastosowanie podzia-
hu dychotomicznego. Uszczegdtowienie struktury sektorowej sieci stanowi jej ujgcie bran-
zowe, ktore dla polskiego rynku franchisingu zaprezentowane zostato na rysunku 4. Zilu-
strowane dane wskazuja, iz w 2008 roku w Polsce najwigkszy udzial w strukturze miaty
systemy odziezowo-Obuwnicze oraz gastronomiczne, stanowiac odpowiednio 25,6% i
15,8% wszystkich sieci. Kolejne pozycje zajely sieci sklepéw z artykutami spozywczymi i
przemystowymi oraz systemy oferujace pozostate ustugi dla klientéw indywidualnych?® z
udziatem na poziomie: 11,5% i 9,0%. W 2010 roku najwigkszy wzrost liczby placoéwek na-
stapil w branzy AGD, RTV i telekomunikacja. Ponad 2,1 tys. nowych jednostek byto zastu-
ga przede wszystkim nowych sklepéw telefonii mobilnej oraz telewizji cyfrowej. Pod
wzgledem liczby systemOéw niezmiennie dominuje branza gastronomiczna, ktora w 2010
roku powigkszyta si¢ o 18 nowych placowek - w wigkszosci pizzerie. Zalety franchisingu
doceniane sa stale przez kolejnych wiascicieli sklepow spozywczych, ktorzy podejmuja
decyzje o przylaczaniu do sieci franczyzowej, by poprawi¢ warunki zaopatrzenia i otrzymac
wsparcie marketingowe dzigki przynaleznosci do wspolnej grupy zakupowej. Liderem w
tym obszarze jest sie¢ sklepéw ,,ABC”, ktora w ibuegtym roku powigkszyla si¢ az o 640
nowych placowek sprzedazowych.

Franchising nazywany jest modelem biznesowym na kazda kieszen — najtansze systemy
dostepne w Polsce to wydatek dla franczyzobiorcy rzgdu kilku tysiecy ztotych, najdrozsze
wymagaja inwestycji w wysoko$ci nawet kilku milionéw EUR. Srednia warto$¢ inwestycji
wynosita w 2010 roku ponad 240 tys. zt. Na réznym poziomie ksztaltowaly si¢ oplaty za
przystapienie do sieci - od kilkuset do 170 tys. zt. Na zakup licencji polski franczyzobiorca
musiat wyda¢ przecietnie prawie 24 tys. zi %,

6. Ekspansja migdzynarodowa sieci franczyzowych

Rozprzestrzenianie si¢ franchisingu na swoim terytorium wigkszo$¢ panstw zawdzigcza
dwom $ciezkom: ekspansji migdzynarodowych koncernéw oraz procesowi tworzenia ro-
dzimych sieci. Zrédta te stanowia podstawe do podziatu systeméw franczyzowych na kra-
jowe i zagraniczne. Przewaga jednych badz drugich zalezy od specyfiki rynku franchisingu,
jego genezy oraz stopnia dojrzato$ci. W obu analizowanych krajach odnotowuje si¢ prze-

sie jeszcze wytworzy¢ duza liczba sieci o charakterze ustugowym. Budowa systemu ustugowego jest bowiem
zwykle bardziej skomplikowana w realizacji i wymaga poniesienia odpoweidnio wyzszych naktadow.
W przypadku placéwki handlowej know-how przekazywane franczyzobiorcy dotyczy jedynie asortymentu
i identyfikacji sklepu, podczas gdy system ustugowy wymaga przekazania przystepujqcemu do sieci zdecydo-
wanie wigkszej liczby | tajnikow” dziatania, w postaci receptur, technologii i procedur obstugi klienta, kto-
rych wypracowanie jest z reguly bardziej czasOchionne.

22 Kategoria , pozostate ustugi dla klientow indywidualnych” obejmuje ustugi swiadczone na rzecz 0sob fizycz-
nych, ktore nie mieszczq si¢ w kategoriach takich jak: edukacja, fryzjerstwo i kosmetyka, gastronomia, tury-
styka oraz ustugi finansowe. W grupie tej znajdujq si¢ m.in.: pralnie, poSrednictwo nieruchomosci, punkty
napraw obuwia, biura porad prawnych, salony optyczne i laboratoria fotograficzne.

28 Raport o rynku franczyzy w Polsce 2011, Profit System, Warszawa 2011.
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wagg sieci krajowych nad obcymi.?* Mimo tego ekspansja migedzynarodowa przyczynia sig
w znacznym stopniu do rozwoju zaréwno polskiego, jak i niemieckiego rynku franchisingu.
W kontek$cie tematyki niniejszego artykutlu nalezy podkresli¢, iz wérod systemdéw franczy-
zowych obcego pochodzenia obecnych w Polsce obok sieci francuskich, dominuja sieci o
rodowodzie niemieckim, kolejne za§ pozycje zajmuja sieci, amerykanskie i wloskie (rys. 5).
Systemy pochodzace z tych panstw stanowia 61% wszystkich sieci obcych obecnych na
polskim rynku, a na pozostate 49% sktadaja si¢ systemy pochodzace z 15 panstw.
Wigkszo$¢ niemieckich sieci franczyzowych obecnych w Polsce dziata w branzy odzie-
zy i obuwia oraz artykutéw dla domu. Przykladowo wywodzacy si¢ z Niemiec Triumph jest
numerem jeden wsrdd zagranicznych sieci odziezowych rozwijanych poprzez franczyzg w
Polsce. Polskie serwisy samochodowe i oponiarskie natomiast chgtnie przystepuja do takich
systemow jak: Bosch Car Service czy Premio®, ktore posiadaja juz w Polsce: odpowiednio
250 i 86 placowek. Dwa wiodace biura podrozy dziatajace w Polsce — TUI i Neckermann —
rowniez maja rodowod niemiecki. Ponadto duza znajomoscia wérdd polskich konsumentow
cieszy si¢ marka Villeroy&Boch, pod ktéra oferowane sa zastawy stotowe, naczynia szklane
oraz porcelana, mozna je kupi¢ w 39 firmowych sklepach, z ktérych 37 prowadzonych jest

. %
przez franczyzobiorcow” .

Niemcy

Francja 15%
17% USA
15%

pozostale kraje

21% Wlochy

14%

WIk. Brytania
8%
Holandia
5%

Rys. 5. Struktura zagranicznych systemow franczyzowych w Polsce w roku 2009 wedfug
kraju pochodzenia

Zrodto: Cabaj-Bonicka J., Raport: Zagraniczne sieci franczyzowe w Polsce, ARSS, War-
szawa 2010.

2 Nalezy podkreslic, iz liczebna przewaga systemow krajowych nad zagranicznymi nie byla cechq typowq dla
polskiego rynku franchisingu od poczqtku jego istnienia. W latach 1989-2001 dominowatly bowiem w Polsce
sieci franczyzowe o obcym rodowodzie, a zmiana struktury pochodzenia sieci na korzys¢ systemow rodzimych
nastgpitfa dopiero w roku 2002.

5 Wiascicielem Premio jest wprawdzie amerykanski Goodyear, lecz sama sie¢ powstata w 1996 roku
W Niemczech i jest zarzqdzana przez tamtejszq spotke.

26 J, Cabaj-Bonicka, Raport: Zagraniczne sieci franczyzowe w Polsce, ARSS, Warszawa 2010.
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Ekspansja polskich systemdéw franczyzowych w ostatnich kilku latach nie ogranicza si¢
wylacznie do obszaru kraju, lecz od 2000 roku wykracza stopniowo poza jego granice.
W roku tym na ekspansj¢ zagraniczna zdecydowaly si¢ pierwsze trzy polskie systemy, na-
tomiast w 2010 roku poza granicami kraju funkcjonowaly juz 72 sieci o rodowodzie pol-
skim. Polskie sieci franczyzowe rozwijajace swoja dziatalno$¢ poza granicami Polski sa
obecne w ponad 40 krajach. Glownymi krajami ekspansji sa kraje o$cienne, bowiem polscy
franczyzodawcy przy wyborze kraju ekspansji, procz doswiadczen zwigzanych z eksportem
produktow, kieruja si¢ odlegtoscia kraju przeznaczenia, j¢zykiem, a takze podobienstwem
kulturowym #”. 19 polskich sieci obecnych jest w Czechach, po 17 na Stowacji i na Litwie,
kilkanascie marek pojawito si¢ juz takze w Rosji, na Ukrainie oraz w Rumunii. Dziesigé
polskich sieci franczyzowych zaznaczylo juz swoja obecnos¢ w Niemczech®®. Wsrod naj-
bardziej znanych wymienic mozna sieci odziezowe: Big Star, Coccodrillo, Simple, Madle-
ine, sie¢ obuwnicza Gino Rossi, sie¢c meblowa Meble Vox, sie¢ z branzy fitness Vacu Fit
oraz sie¢ spozywcza Benedicite.

7. Podsumowanie

Przeprowadzona analiza wskazuje, iz mimo bliskoséci geograficznej oraz zblizonych
uwarunkowan prawnych i instytucjonalnych, niemiecki i polski rynek franchisingu nie po-
siadaja zbyt wielu cech wspolnych. Rozbiezno$¢ obserwuje si¢ migdzy innymi w zakresie
rozmiarow rynkoéw franczyzowych, mierzonych liczba obecnych na nich systemow
i placowek franczyzowych, a takze rdznica samego tempa rozwoju ilosciowego obu ryn-
kéw, czy nawet struktury sektorowej sieci. Niemiecki rynek franczyzowy jest o 32 lata
,»starszy” od rynku polskiego, funkcjonuje na nim 1,5-krotnie wiecej sieci franczyzowych
i 1,7-krotnie wiecej placowek, a w strukturze dominuja sieci ustugowe. Dtugoletnia tradycja
franczyzowej formuty prowadzenia dziatalnosci w Niemczech przyczynita si¢ bowiem do
osiagnigcia stosunkowo wysokiego stopnia dojrzalosci przez ten rynek, o czym $wiadczy
miedzy innymi wielko$¢ rynku mierzona liczba jego uczestnikow, stabilna dynamika jego
wzrostu, koncentracja systemow oraz struktura branzowa.

Cecha wspodlng analizowanych rynkow jest natomiast fakt, iz ich rozwoj nie ogranicza
si¢ wytacznie do ekspansji sieci franczyzowych na rodzimym obszarze, lecz jest determi-
nowany rowniez ekspansja sieci poza granice kraju. Zarowno w Niemczech, jak i Polsce,
obserwowany jest proces internacjonalizacji przedsiebiorstw przy wykorzystaniu formuty
franchisingu, chociaz docelowym obszarem dziatalnoéci zarowno niemieckich, jak i pol-
skich systemow, jest rynek rodzimy.

Reasumujac, rynek franchisingu w Polsce odbiega jeszcze od wzorca niemieckiego, ale
obserwowane tempo zmian zachodzacych na polskim rynku pozwala wnioskowa¢, iz dys-
proporcja ta bedzie szybko malata. Uzupelnienie sformutowanych wnioskow moga stanowi¢
wskazniki $redniej liczby sieci i $redniej liczby placowek, przypadajacych na milion miesz-
kancow, ktore umozliwiaja porownanie franczyzowe analizowanych panstw migdzy soba w
wielko$ciach wzglednych. Odniesienie liczby zaréwno systeméw, jak i jednostek franczy-
zowych do liczby obywateli obu panstw wskazuje, iz Polska przyjmuje w tym zakresie wyz-

21 B. Pokorska, Ekspansja polskich systemow franchisingowych na rynki zagraniczne, ,,Raport z badan IRWiK
20057, IRWiIK, Warszawa 2006: s. 68.

2, Cabaj-Bonicka, Raport o rozwoju polskich sieci franczyzowych zagranicq, ARSS, Warszawa 2010.
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sze wskazniki od Niemiec.?® Polskiego rynku nie nalezy jednak z tego powodu traktowac
jako w pelni nasyconego, specjalisci branzowi formutuja bowiem prognozy co do intensyw-
nego charakteru jego dalszego rozwoju®.
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Streszczenie

Przedmiotem niniejszego artykutu jest wielokryterialna analiza porow-
nawcza dwoch sqsiadujqcych ze sobq rynkow franczyzowych: niemieckiego i
polskiego. Porownaniu poddane zostaly: geneza i adaptacja franczyzowej

2 W Niemczech na milion obywateli przypada srednio 12 systemow franczyzowych oraz 808 placowek, nato-
miast w Polsce 17 systemow i 995 placowek.

% |nformacje ze strony internetowej: http://franchising.pl/artykul/5976/raport-o-rynku-franczyzy-polsce-2011/.
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Jormy wspélpracy w obu krajach, a takze determinowane przez nie doswiad-
czenie niemieckich i polskich przedsiebiorcow w wykorzystywaniu kontraktu
franczyzowego w obrocie gospodarczym, ktore w bezposredni sposob wplywa
na stopien dojrzatosci analizowanych rynkow. Wsrod kryteriow porownaw-
czych znalazly sie ponadto czynniki determinujqce rozwoj franchisingu, takie
Jak przepisy prawne regulujqce zawieranie porozumien franczyzowych, a tak-
ze uwarunkowania instytucjonalne, w szczegolnosci funkcjonowanie 0golno-
krajowych instytucji zrzeszajqcych uczestnikow sieci francczyzowych, do za-
dan ktorych nalezy m.in. promocja ideii franchisingu na podleglym obszarze.
Porownane zostaly rowniez rozmiary obu rynkow, mierzone liczbq uczestni-
kow porozumien franczyzowych (liczba sieci i dziatajqcych w ich ramach pla-
cowek), a takze ich struktura. Kryterium analizy struktury stanowily: sektor i
branza, a takze pochodzenie sieci. Ponadto podjeto probe zidentyfikowania
podobienstw i roznic w obszarze ekspansji sieci rodzimych poza granice kra-
Jju, biorqc pod uwage zaréowno skale, jaki i kierunki procesu internacjonaliza-
¢ji. Przeprowadzona w tym uktadzie analiza pozwolita wskazaé cechy wspol-
ne oraz roznicujqce niemiecki i polski rynek franchisingu wraz ze wskazaniem
na przyczyny tych podobienstw bqdz odmiennosci.

Stowa kluczowe: franchising, umowa franchisingu, sieci franczyzowe, placowki franczy-
zowe, niemiecki rynek franchisingu, polski rynek franchisingu, interna-
cjonalizacja dziatalnosci przedsigbiorstw.

FRANCHISE CHAIN’S DEVELOPMENT IN GERMANY AND POLAND
- THE COMPARATIVE ANALYSIS

Summary

The article presents the comparative analysis of German and Polish
franchise market with the indication on their main similarities and differenc-
es. The comparison includes such aspects as: length of the franchise con-
tract’s application in the economic, regulations and institutional factors
which determine the franchise market’s development, number of franchise
chains and units, sectoral structure of franchise market, structure of franchise
market based on the origin of chains, and international expansion of native
franchise chains.

Keywords: franchising, franchise contract, franchise chains, franchise units, German fran-
chise market, Polish franchise market, internationalization of enterprises.
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