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WSPARCIE PROCESU DECYZYJNEGO DLA BUDOWY POZYCJI
KONKURENCYJNEJ MALEGO PRZEDSIEBIORSTWA

1. Wprowadzenie

Dzisiejsze organizacje musza by¢ przygotowane na ciaglte zmiany. Ich pozycja rynko-
wa zalezy w duzym stopniu od jakos$ci zarzadzania, ktorego nieodtacznym elementem jest
podejmowanie decyzji. Musza by¢ one podejmowane coraz szybciej, w warunkach coraz
wigkszej niepewnosci i1 ryzyka. Czynniki te wptywaja na konieczno$¢ posiadania aktual-
nych i kompletnych informacji.

Jak wykazaty badania przeprowadzone przez zespdt pracownikéw Katedry Zarzadza-
nia Przedsigbiorstwem Kolegium Zarzadzania i Finanséw SGH, dla wigkszosci matych
i $srednich przedsigbiorstw najistotniejszym czynnikiem sukcesu jest zdolno$¢ rozwigzywa-
nia probleméw (47% wskazan), a tym samym podejmowania decyzji'. Proces podejmowa-
nia decyzji wymaga nie tylko intuicji, ale coraz wigkszej wiedzy, odpowiedzialnosci,
a czesto tez uzycia odpowiednich narzedzi ze strony decydenta.

2. Proces podejmowania decyzji

Podejmowanie decyzji to proces w duzym stopniu zalezny od wielkos$ci przedsiebior-
stwa. Szczegodlna sytuacja wystepuje w matych przedsiebiorstwach, gdzie wszystkie naj-
wazniejsze decyzje podejmowane sa czgsto przez jedna i t¢ sama osobg. Musza oni taczy¢
funkcje wiascicielskie z zarzadczymi. Mimo, iz wydaje si¢, ze w malych przedsigbior-
stwach wystepuje mniej zmiennych, ktore wptywaja na ostateczna decyzjg, proces ten jest
réwniez skomplikowany, gtownie ze wzgledu na ograniczenia, jakie stoja przed decyden-
tami.

Podejmowanie decyzji, a zwlaszcza decyzji gospodarczych (ekonomicznych), jest pod-
stawa ustalania celow i plandw organizacji. Dotyczy ono okreslonego aktu i/lub procesu
dziatania przedsigbiorstwa. Polega na wyborze jednego z wariantOw na podstawie przepro-
wadzonej identyfikacji, zdefiniowania istoty problemu decyzyjnego, okreslenia mozliwych
alternatyw, wybraniu najlepszej z nich zgodnie z okre$lonymi kryteriami i miernikami
oceny oraz skierowaniu jej do wykonania®.

Proces podejmowania decyzji jak wspomniano, zwiazany jest z zarzadzaniem przed-
sigbiorstwem. Najlepiej, gdy zachodzi w warunkach, gdy decydent - niezaleznie od szcze-
bla zarzadzania - posiada pelna informacjg. W obecnych warunkach nie tylko gtéwni kie-
rownicy podejmuja decyzje, ale wszyscy pracownicy w zakresie posiadanych kompetencji.

M. Struzycki (ved.), Zarzadzanie malym i Srednim przedsiebiorstwem. Uwarunkowania europejskie, Wydawnictwo
Difin, Warszawa 2002: s. 116.

2J. Duraj., Podstawy ekonomiki przedsiebiorstwa, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2000: s. 70.
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Informacja dotyczy¢ powinna ksztaltowania si¢ poszczegdlnych parametrow charakteryzu-
jacych dziatalno$¢ przedsigbiorstwa oraz otoczenie przedsiebiorstwa®. Dzigki takiemu po-
dejsciu mozliwe jest zauwazenie zwiazku przyczynowo - skutkowego procesu decydowa-
nia.
Ze wzgledu na specjalistyczne obszary dziatalnosci przedsigbiorstwa mozna wyodreb-
4,
ni¢™:

decyzje produkcyjne;

decyzje finansowe i inwestycyjne;
decyzje marketingowe i handlowe;
decyzje kadrowe;

decyzje logistyczne;

decyzje techniczne i technologiczne.

W obecnych warunkach rzadko wystepuja obszary decyzyjne w czystej postaci. Zwy-
kle poszczegolne decyzje dotycza jednoczesnie kilku obszaréw. Réwnoczesnie w wyniku
postepu technicznego i koncentracji przedsigbiorstw rosnie ztozonos$¢ struktury informa-
cyjnej. Dla zmniejszenia niepewnosci decydenci daza do uzyskania mozliwie najwigkszej
ilosci informacji, postepujac zgodnie z zasada mnozenia informacji®, co nie zawsze jest
korzystne z ekonomicznego punktu widzenia.

Wielko$¢ przedsigbiorstwa i obszar decyzyjny to nie jedyne czynniki, ktore maja
wplyw na postrzeganie problemu decyzyjnego przez decydenta. W ponizszej tabeli przed-
stawiono przyktadowe typologie decyzji. Zalezne sa one od réznych kryteriow, m.in. zasig-
gu, wagi decyzji, istotnosci, stopnia innowacyjnosci, liczby decydentow.

Tabela 1. Wybrana typologia decyzji

Kryterium podziatu | Rodzaj decyzji

Stopien ryzyka Decyzje podejmowane w warunkach pewnosci (mozna bezbtednie przewi-
dzie¢ efekty)

Decyzje podejmowane w warunkach ryzyka (mozna okresli¢ zbiér konse-
kwencji i przyporzadkowaé im pewne prawdopodobienstwo wystapienia)
Decyzje podejmowane w warunkach niepewnosci (nie mozna wyliczy¢
wszystkich konsekwencji ani tez okresli¢ z jakim prawdopodobienstwem

wystapia)
Stopien progra- Programowalne — odnoszace si¢ do probleméw dobrze strukturalizowa-
mowalnosci nych; zazwyczaj rutynowe; polegajace na standardowym reagowaniu na

proste problemy

Nieprogramowalne — podejmowane w sytuacjach nietypowych o duzym
stopniu ryzyka; odnoszace si¢ do probleméw zle ustrukturalizowanych
Stopien realizacji Zadowalajace — pozwalajace na osiagnigcie celo6w w minimalnym stopniu

4. Nowicki. (ved.), Wstep do systeméw informacyjnych zarzqdzania w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Politech-
niki Czestochowskiej, Czestochowa 2002: s. 29.

‘K. Bolesta-Kukutka., Decyzje menedzerskie, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003: s. 49.

%), Czermiriski., Systemy wspomagania decyzji w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem, Dom Organizatora, Toruri-
Gdansk 2002: s. 14.
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celow Optymalne — polegajace na wyborze najlepszego z mozliwych rozwiazan
w danych warunkach

Zrédto: A. Nowicki, M. Sitarska, Procesy informacyjne w zarzqdzaniu, Wydawnictwo UE
we Wroctawiu, Wroctaw 2010: s. 23.

3. MozliwoS$ci wspomagania podejmowania decyzji

Biorac pod uwagg przytoczone kryteria, teori¢ decyzji mozna traktowac interdyscypli-
narnie, jako zbidér metod zaproponowanych przez rézne dziedziny nauki. Prowadzi to do
rozwoju systemow wspomagajacych podejmowanie decyzji w przedsigbiorstwie.

Istnieje wiele metod i narzedzi wspomagajacych pracg menedzeréw zakresie podej-
mowania decyzji. Stopien ich wykorzystania zalezy od wielu czynnikéw, m.in. warunkow
w jakich decyzje sa podejmowane, samej sytuacji decyzyjnej, wielkosci przedsigbiorstwa,
wiedzy iumiejetnosci decydenta, mozliwosci finansowych. Biorac pod uwage wazne
z punktu widzenia matego przedsigbiorstwa kryterium ilosci posiadanych informacji, wy-
r6zni¢ mozna metody deterministyczne i niedeterministyczne, ktore zostaty przedstawione
w tabeli 2.

Tabela 2.Wybrane metody podejmowania decyzji

WARUNKI PODEJMOWANIA DECYZJI
PEWNOSC NIEPEWNOSC | RYZYKO
metody deterministyczne metody niedeterministyczne
- programowanie matematyczne; - statystyczna analiza decyzyjna;
- algorytmy sieciowe; - wnioskowanie statystyczne;
- zarzadzanie projektem; - kognitywistyka;
- teoria zapasOw; - teoria prawdopodobienstwa;
- teoria kolejek; - drzewa decyzyjne;
- proces Markowa;
- analiza szereg6éw czasowych;
- metody optymalizacji;

Zrodho: opracowanie na podstawie:
http://mfiles.pl/pl/index.php/Modele procesow decyzyjnych (stan na dzien
15.02.2010).

Usprawnienie procesu podejmowania decyzji moze nastapi¢ poprzez odpowiednie za-
rzadzanie zasobami informacyjnymi. Jednym z najwazniejszych wyznacznikoéw przedsig-
biorstwa ery informacyjnej jest istotne wspomaganie procesow informacyjnych operacyj-
nych i zarzadczych firmy technologia informacyjna. Przeptyw informacji migdzy kierowni-
kami a pracownikami nie maja tylko charakteru komunikowania decyzji, ale maja rowniez
forme dwukierunkowego wzajemnego informowania®. Ztozono$é¢ decyzji w zarzadzaniu
nieustannie wzrasta, a wigc coraz bardziej zmniejsza si¢ zdolno$¢ decydenta do formuto-

4. Nowicki., M. Sitarska., Procesy informacyjne w zarzqdzaniu, Wydawnictwo UE we Wroctawiu, Wroctaw 2010:
s. 184.
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wania precyzyjnych opinii o zachowaniu si¢ badanego systemu i podejmowaniu prawidto-
wych decyzji’.

Decyzje nieodzownie zwiazane sg ze sprawnie funkcjonujaca struktura informacyjna,
ktorej dziatanie powinno by¢ wspierane nowoczesnymi $srodkami technicznymi i technolo-
gicznymi przetwarzania danych. System informacyjny stanowi bowiem najwazniejszy
komponent systemu decyzyjnego, warunkujacy realizacjg¢ celow strategicznych i taktycz-
nych oraz kontrolg ich realizacji. Rola informacji w procesie decyzyjnym sprowadza sig
gtownie do redukcji niepewnosci okreslonego dziatania i zapewnienia apriorycznej po-
prawno$ci podejmowanym decyzjom. Dynamiczny charakter procesow i zjawisk rynko-
wych powoduje, iz podejmowaniu wszelkich decyzji towarzyszy zawsze wystgpowanie
okreslonego ryzyka. Jego redukcja jest mozliwa m.in. poprzez wykorzystanie calego sys-
temu informacji®.

W praktyce gospodarczej poszczegdlne przedsigbiorstwa cechuja si¢ zréznicowanym
poziomem nasycenia systemow informacyjnych srodkami i urzadzeniami teleinformatycz-
nymi. Uzaleznione jest to od specyfiki danego przedsigbiorstwa (np. wielkosci, branzy itp.),
potrzeb jego uzytkownikow oraz posiadanych zasobow finansowych. Obecnie wigkszos¢
przedsigbiorstw dysponuje zinformatyzowanymi systemami informacyjnymi, a postep
technologiczny, powszechno$¢ rozwiazan i zastosowan teleinformatycznych oraz stata
tendencja do obnizania ich kosztoéw zakupu i eksploatacji powoduja, ze niewiele przedsig-
biorstw posiada tradycyjne (nieskomputeryzowane) systemy informacyjne. Jednakze,
w niektdrych sytuacjach poszczegdlne obszary systemu informacyjnego nie sa wspomagane
narzgdziami i $rodkami teleinformatycznymi, gdyz jest to technicznie niemozliwe lub nie-
uzasadnione ekonomicznie®. Nadal jednak mate przedsiebiorstwa rzadko decyduja si¢ na
wdrozenie calo$ciowego, zinformatyzowanego systemu informacyjnego. W wigkszosci
przedsigbiorstw SI zinformatyzowany jest czg¢§ciowo. Dotyczy to glownie zastosowania
programow finansowo-ksiggowych. Wiaze si¢ to z przepisami prawnymi dotyczacymi
prowadzenia dziatalno$ci, rozliczaniem si¢ z US czy ZUS.

Rozwdj nauki i techniki szczegdlnie w dziadzinach zwigzanych z komputeryzacja pro-
cesOw zarzadzania doprowadzit do powstania metod wykorzystujacych technologie infor-
macyjne (IT) w procesach biznesowych. Systemy Informatyczne Zarzadzania (SI1Z) stano-
wig cze$¢ systemu informacyjnego i definiowane sa jako ,,formalne, komputerowe systemy,
stworzone w celu dostarczenia, selekcjonowania i integracji aktualnych informacji, nie-
zbednych w procesie podejmowania decyzji”™°. Celem Systeméw Informatycznych Zarza-
dzania jest doskonalenie catego procesu zarzadzania, czyli wspomaganie dziatania przed-
sigbiorstwa w obszarach planowania, organizowania, motywowania i kontrolowania.

Systemy Wspomagania Decyzji (SWD) stanowia jedna z klas SIZ i rdéznia si¢ pod
wzgledem dostgpnosci danych i funkcji modelowania, a ich celem jest wspomaganie proce-
su decyzyjnego polegajacego na ulatwieniu i polepszeniu fachowej oceny problemow bg-
dacych przedmiotem decyzji, dzigki wsparciu informacyjnemu i obliczeniowemu. Nowo-
czesne systemy SWD obejmuja czesto baze danych oraz baze modeli ilosciowych, jezyki

). Czerminski., op .cit., s. 65.
87 Czerminski., op .cit., s. 25-26.
°A. Nowicki. M., Sitarska., op .cit.., s. 29.

5. Kieltyka., Komunikacja w zarzqdzaniu. Techniki, narzedzia i formy przekazu informacji, Agencja Wydawnicza
Placet, Warszawa 2002: s. 396.
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zapytan, modut wspoélpracy z uzytkownikiem, mozliwo$¢ prowadzenia analiz statystycz-
nych, arkusze kalkulacyjne, grafike®',*%.

Tradycyjne SWD nastawione sa na rozwigzywanie stosunkowo waskich probleméw
decyzyjnych. Zmiany, jakie dokonaly si¢ w zarzadzaniu organizacja wymusity powstanie
alternatywnych modeli: Grupowe Systemy Wspomagania Decyzji (GSWD), Systemy
Wspomagania Organizacji (SWO) oraz Systemy Wspomagania Komunikacji (SWK)*.

W Klasycznych SWD dominujacym typem narzgdzia sa modele analityczne i symula-
cyjne. Od pewnego czasu SWD uzupelniane sa o techniki wywodzace si¢ ze sztucznej
inteligencji. Szybko$¢ i niezawodno$¢ dziatania technik sztucznej inteligencji w rozwiazy-
waniu ztozonych i skomplikowanych probleméw umozliwia osiaganie wynikéw, ktore
czesto nie moga byé poréwnywalne z ludzkimi co do stopnia skomplikowania'. Inteligent-
ne Systemy Wspomagania Decyzji (ISWD) moga dysponowaé systemem ekspertowym,
zawiera¢ algorytmy genetyczne, bazowaé na sieciach neuronowych oraz wszelkich rozwia-
zaniach hybrydowych®.

Systemy ekspertowe

Wystepujace na rynku rozwiazania dedykowane sa gtownie dla duzych podmiotow.
Potrzeby i mozliwo$ci matych przedsigbiorstw w zakresie wspomagania procesu decyzyj-
nego wymagaja zastosowania rozwiazan, ktore beda adekwatne pod wzgledem oferowa-
nych rozwiazan, tatwosci obstugi i kosztow zakupu i1 uzytkowania. Pomocne moga okazaé
si¢ systemy ekspertowe (SE), ktore wykorzystujac ,,zdobyta” wiedzeg od ekspertdw z roz-
nych dziedzin, potrafia wygenerowac propozycje optymalnej decyzji. Tym samym decy-
dent moze korzysta¢ z petnej wiedzy z roznych obszarow dziatania.

Dziatania i konkluzje generowane przez SE zaleza w duzej mierze od cztowieka oraz
od odpowiednio wprowadzonej do systemu wiedzy. Im baza wiedzy jest pelniejsza i bar-
dziej wszechstronna, tym bardziej wzrasta prawdopodobienstwo wygenerowania przez SE
wiasciwej podpowiedzi uzytecznej dla menedzera przedsigbiorstwa.

Systemy ekspertowe oferuja okreslona, czgsto specjalistyczng wiedzg oraz inteligentne
wsparcie doradcze w procesie decyzyjnym. SE w zalezno$ci od potrzeb przybieraja rozne
formy, a stuza przede wszystkim do™®:

— wspomagania procesu gromadzenia informacji;

— ulatwienia identyfikacji problemow decyzyjnych;

— interpretacji rozporzadzen i przepisow;

— zarzadzania bazami danych i modelami ilo$ciowymi;

1) Czerminski., op .Cit.., S. 65 — 66.
2] Penc, Decyzje menedzerskie — o sztuce zarzqdzania, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2001, s. 245.

BW. Jedrzejczyk., Systemy wspomagajqce zarzqdzanie informacjq w organizacji; [w:] Kieltyka L. (red.) Techno-
logie informacji, seria , Informatyka w Zarzqdzaniu 2. Wydzial Zarzqdzania Politechniki Czestochowskiej.
Czestochowa 2001 : s. 43.

4], Penc., op .cit.., s. 244,
BW. Jedrzejczyk., op cit., s. 43.

M. Parikowska. H., Sroka., Systemy informatyczne bankowosci, AE im Karola Adamieckiego, Katowice 1997:
s. 194,
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— analizy procesu podejmowania decyzji;
— dostarczania decyzji;
— nadzorowania, kontrolowania i wdrazania podjgtych decyzji.

Systemy ekspertowe tworzone sa zwykle dla specyficznych, wasko zdefiniowanych
problemow'’. Z zalozenia kierowane sa do kierownictwa $redniego szczebla. W matych
przedsigbiorstwach, ze wzgledu na nierozbudowane struktury organizacyjne, jest to najczg-
$ciej whasciciel czyli osoba podejmujaca wigkszos¢ decyzji w firmie we wszystkich zakre-
sach dziatalnosci.

SE dzigki swej prostej strukturze pozwalaja kazdej osobie, niekoniecznie znajacej SE,
uzyskaé propozycje rozwiazania sytuacji decyzyjnej badz poradg, ktéra utatwia proces
ostatecznego podjecia decyzji. Obstuga SE nie wymaga specjalistycznej wiedzy informa-
tycznej, a oferowane komercyjne SE posiadaja prosty, intuicyjny interfejs.

SE postuguja si¢ specjalistycznymi programami zawierajacymi tzw. reguly heury-
styczne, ktore odzwierciedlaja wiedze ekspertéw dziedzinowych. Nasladuja one sposob
rozumowania na poziomie poréwnywalnym z ekspertem ludzkim, w wyspecjalizowanej
dziedzinie'®. Potrafia wyciagaé wnioski rownoznaczne lub poréwnywalne z wnioskami
ekspertow, dzigki czemu mozna tatwiej i szybciej uzyska¢ porade, szczegdlnie gdy po-
trzebna jest wiedza z waskiej, specjalistycznej dziedziny. Ponadto SE pomagaja zmniejszy¢
roéznicg w jakosci podejmowanych decyzji migdzy ekspertami, a decydentami w organiza-
cji.

Drzewa decyzyjne

Biorac pod uwage zalezno$¢ pomiedzy typem zadania, a jego rozmiarem i ztozonoscia,
SE mozna podzieli¢ na 5 rodzajow: proceduralne, diagnostyczne, monitorujace, konfigura-
cyjno-projektujace, planujaco-harmonogramujace. Podziat ten odnosi si¢ przede wszystkim
do SE eksploatowanych w zarzadzaniu. W systemach proceduralnych wiedza zapisana jest
w postaci regut i da si¢ przedstawi¢ jako drzewo decyzyjne™ bedace podstawowa technika
eksploracji danych.

Drzewa decyzyjne dzigki swoim cechom, pozwalaja dostosowac si¢ do dziatania w
matych przedsigbiorstwach. W ich przypadku bardziej zasadna wydaje si¢ praca z prosto
skonstruowanymi drzewami decyzyjnymi, poniewaz w przeciwnym razie rozmiar obliczen
szybko wzrasta. Jednak nawet w sytuacjach skomplikowanych uzycie struktur prostych jest
bardziej celowe niz zupetna rezygnacja z tego narzedzia®.

Drzewo decyzyjne definiuje si¢ jako strukture drzewiasta, ktérej kazdy wezet odpo-
wiada przeprowadzeniu pewnego testu na warto$¢ jednego atrybutu, za$ kazdy 1is¢ zawiera
decyzjg o klasyfikacji przyktadu. Z poszczegdlnych wezlow wychodzi tyle galezi, ile jest
mozliwych wynikow testu odpowiadajacych tym weztom. Kazda z tych galezi prowadzi do

YP. Lula.,G. Paliwoda-Pekosz.,R. Tadeusiewicz., Metody sztucznej inteligencji i ich zastosowania w ekonomii
i zarzqdzaniu, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 2007: s. 33.

8A. Nowicki. (red.), Informatyka dla ekonomistow. Studium teoretyczne i praktyczne. Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa-Wroctaw 1998: s. 43.

 Ibidem, s. 43.

[ Kreikebaum., Strategiczne planowanie w przedsigbiorstwie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1996:
s. 115.
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poddrzZ?wa (wezta) stuzacego do klasyfikacji tych obiektow, dla ktoérych test ma okreslony
wynik*",

Drzewa decyzyjne charakteryzuja si¢ struktura hierarchiczna, a gtdwna zasada jest wy-
bor kolejnosci cech, wedtug ktérego dokonywany bedzie podziat zbioru obiektow. Zbiodr
ten dzieli si¢ poprzez odpowiedzi na pytania o wartosci wybranych cech lub ich kombinacji
liniowych. Ostateczna decyzja (klasyfikacja obicktu) zalezy od odpowiedzi na wszystkie
pytania?.

Drzewo decyzyjne jest wygodnym sposobem przedstawienia procesu decyzyjnego,
zwiazanych z nim zdarzen losowych oraz mozliwych wynikéw réznych wariantdéw wyboru
w warunkach niepewnosci i ryzyka®®. Drzewo decyzyjne, aby spehiato wymienione zada-
nia i shuzyto decydentowi, nalezy zbudowac¢ w sposéb przemyslany i odpowiednio ztozony.
Aby utworzy¢ ,,optymalng wielko$¢” drzewa nalezy zastosowaé procedurg przycinania
drzewa, ktoéra umozliwia zmniejszenie rozmiaréw drzewa, a tym samym dokona zwigksze-
nia uogdlnienia wiedzy reprezentowanej przez utworzone drzewo.

Uzycie drzewa decyzyjnego jako narzgdzia w matych przedsigbiorstwach wydaje si¢
by¢ zasadne przede wszystkim ze wzgledu na to, ze*:

— pozwala w sposob wizualny przesledzi¢ droge rozumowania;
dostarcza argumentacj¢ uzasadniajaca wybor okreslonego wariantu decyzyjnego;
pozwala na przeprowadzenie analizy sytuacji decyzyjnej;
eksponuje odpowiedz na pytanie, dlaczego podj¢to taka, a nie inna decyzje, ktore

okolicznosci lub rodzaje ryzyka przemawiaty za lub przeciw poszczegdlnym wa-
riantom wyboru;
— umozliwia dokonanie wielokrotnej analizy wrazliwosci oraz zmodyfikowanie pod-
stawowych parametréw i zalozen;
— pozwala na zbadanie wptywu tych zmian na zalecany kierunek przysztych dziatan.

4. Podsumowanie

Wsréd matych przedsigbiorstw mozna zaobserwowac, iz borykaja si¢ one z trudno-
$ciami w zakresie zarzadzani zasobami informacyjnymi i tym samym wspierania procesow
podejmowania decyzji.

Przedstawione narzedzia wydaja si¢ stuszne w przypadku wsparcia menedzeréw ma-
lych przedsigbiorstw. Stosunkowo niskie koszty (w poréwnaniu z komercyjnymi SWDM),
fatwo$¢ obstugi, mozliwo$¢ przeanalizowania wigkszej liczby danych oraz dostgp do fa-
chowej wiedzy ekspertow przesadzaja o mozliwo$ci zaimplementowania rozwigzan do
malych przedsigbiorstw.

Informacje w przedsigbiorstwie wykorzystywane sa we wszystkich funkcjach zarza-
dzania. Stanowia podstawg planowania dziatafn, podejmowania decyzji, rozwiazywania

2K, Michalik., DeTreex 4.0 dla Windows 9x/NT/2000. Indukcyjny system pozyskiwania wiedzy. Podrecznik uzyt-
kownika. AITECH, Katowice 2003: s. 10.

2p_ Lula., Paliwoda-Pekosz G., Tadeusiewicz R., op.cit., s. 119.
By F. Samuelson. S.G., Marks., Ekonomia menedzerska, PWE, Warszawa 1998: s. 326.

2 bidem.
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probleméw, kontroli dziatan, motywowania, ustalania norm i standardow, prowadzenia
prac marketingowych itp. Dlatego reczne pozyskiwanie i przetwarzanie danych w przedsig-
biorstwach jest niewystarczajace i obniza ich skutecznos¢. A odpowiednio uzyte informacje
moga stanowi¢ o przewadze konkurencyjnej przedsigbiorstwa na rynku.

Umiejgtno$é podejmowania traftnych decyzji jest w obecnych warunkach trudnym za-
daniem. Skutki podjetych decyzji wptywaja zaréwno na funkcjonowanie przedsigbiorstwa
oraz wykraczaja poza ich obszar funkcjonowania. Wsparcie procesu decyzyjnego rozwia-
zaniami informatycznymi wydaje si¢ by¢ nieuchronne. Im szybciej wigc mate przedsigbior-
stwa znajda odpowiednie dla siebie rozwiazanie informatyczne, tym szybciej zwigkszy sig
ich konkurencyjno$¢ na rynku.
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Streszczenie

Drziatalnos¢ decyzyjna bezposrednio zwiqzana i uzalezniona jest od po-
siadanych informacji oraz mozliwosci ich pozyskania. W kontekscie tym prze-
analizowano proces decyzyjny w zakresie podejmowania trafnych decyzji,
wymagajqcych posiadania informacji, wiedzy i wyobrazni decydenta. Doko-
nano proby wskazania narzedzi informatycznych adekwatnych do skali pro-
blemow decyzyjnych w malych przedsiebiorstwach. Przedstawiono korzysci
Z zastosowania systemow ekspertowych i drzew decyzyjnych, jako narzedzi
wspomagajqcych prace decydentow w matych przedsiebiorstwach.

Stowa kluczowe: proces decyzyjny, system ekspertowy, drzewa decyzyjne, mate przedsie-
biorstwo.

THE SUPPORT OF DECISION MAKING PROCESS IN THE FIELD
OF COMPETING POSITION DEVELOPMENT IN SMALL ENTERPRISE

Summary

Every decision is strongly dependent on possessed information and on
the ability of its collection. The decision making process in the aspect of mak-
ing pertinent decisions which require information, knowledge and imagina-
tion is analyzed. The informatics tools appropriate to the decision making
process in small enterprises are highlighted. Advantages of using expert sys-
tems and decision making trees as supporting tools of deciders in small en-
terprises are described.

Keywords: decision process, expert system , decision making trees, small enterprises.
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