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ZASOBY I ICH ZNACZENIE
W KREOWANIU WARTOSCI PRZEDSIEBIORSTWA

Nowoczesne ujecie zasobow

Pozyskiwanie i efektywne wykorzystanie zasobow jest zagadnieniem bardzo istot-
nym w teorii ekonomii oraz w praktyce dziatalnosci gospodarczej. Ograniczono$¢ zasobow
przez wieki determinowala rozmiary dziatalnosci ludzkiej. Gléwne zasoby ziemi, pracy
i kapitalu byly dostepne w ograniczonych ilo$ciach, a ich ilo$¢ i jako$¢ determinowaty moz-
liwosci wytworcze, ktore decydowaty o stopniu zaspokojenia potrzeb spolecznych.

Zasoby sa nie tylko wykorzystywane, ale rowniez tworzone w procesie gospodarowa-
nia P. Drucker podkresla: ,,Zasob nie istnieje, dopoki cztowiek nie znajdzie zastosowania dla
czegos$ co wystepuje w przyrodzie i nie nada mu w ten sposob warto$ci ekonomicznej”.

W rozwoju cywilizacyjnym, przedsigbiorstwa stworzyly sposoby pozyskiwania za-
sobow wewnetrznych, ktore stanowia tradycyjnie podstawowa grupe zasobow organizacji
i w zasadzie sg wlasno$cig w pelni kontrolowang oraz zasobow zewnetrznych, ktore nie sg
wlasno$cig podmiotu i w zwigzku z tym nie moga by¢ w pelni kontrolowane.

W praktyce gospodarczej wystepuje bardzo wiele roznorodnych form wspodtpracy
miedzy przedsigbiorstwami? oraz przedsigbiorstwami a innymi podmiotami gospodarczy-
mi’. Wspotpraca migdzy podmiotami stwarza mozliwosci potaczenia rdéznych zasobow
co wywotluje zmianeg konfiguracji zasobow, dopasowania ich do potrzeb wynikajacych ze
zmian w otoczeniu. Uruchamia to procesy synergiczne i wptywa na szybszy wzrost warto-
$ci przedsi¢biorstwa.

W literaturze uksztattowaly si¢ w miarg stabilne, poglady na temat podstawowych
rodzajow zasobdw przedsigbiorstwa cho¢ poszczegdlni autorzy roznie je klasyfikuja. W ar-
tykule przyjeto podzial zasobow na trzy gtowne grupy: zasoby materialne, zasoby ludzkie
i zasoby niematerialne.

' P. Drucker: Przedsigbiorczosé i innowacyjnosé¢, PWE, Warszawa 1991, 39.

2 Przedsigbiorstwo partnerskie, red. M. Romanowska, M. Trocki, Difin, Warszawa 2002.

3 Por. S. Marek: Stosunki przedsigbiorstwa z innymi podmiotami gospodarczymi, [w:] Elementy na-
uki o przedsigbiorstwie, red. S. Marek, Fundacja na rzecz Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2001,
s. 107-132.
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Zasoby materialne w organizacji

W zasobach materialnych mozna wyodregbni¢ zasoby naturalne i zasoby kapitatowe.
Zasoby naturalne sa darem natury i jako sktadniki przyrody petnig dwie podstawowe funk-
cje: tworza srodowisko zycia cztowieka i jednocze$nie stanowig czynniki procesow produk-
cyjnych. Zasoby naturalne sg réznie klasyfikowane. Niektore z nich sa niewyczerpywalne
(przyktadowo potozenie geograficzne i przestrzen), inne sa wyczerpywalne, a wsrdd tych
ostatnich sa zasoby odnawialne i nieodnawialne®.

W ostatnim okresie wzrosto zainteresowanie problematyka prawidtowego i rozsadne-
go wykorzystania zasobéw naturalnych zaréwno w skali globalnej, jak réwniez poszczego6l-
nych krajow i regionow. Doprowadzito to do zmiany sposobu widzenia czlowieka i Ziemi.
Dawne ujecie, ze sa to dwa przeciwstawne byty zostato zastagpione widzeniem czlowieka
jako integralnej czg¢sci §wiata przyrody. Zmiana filozofii podejscia do zasobow przyro-
dy doprowadzita do odchodzenia od gospodarki typu rabunkowego, opartej na zatozeniu
o nieograniczonych mozliwosciach podboju i eksploatacji przyrody do przyjecia idei ,,Mat-
ki Ziemi”. Ujgcie to postuluje konieczno$¢ nowego stylu myslenia, nowej catosciowe;j strate-
gii $wiata, potrzeby nowych koncepcji ekonomicznych, uwzglgdniajacych sprawy zasobow
naturalnych jako warunku dobrobytu spoteczenstwas.

Na zasoby kapitatowe sktadaja si¢ natomiast zasoby fizyczne (przyktadowo budynki,
urzadzenia, maszyny) oraz zasoby finansowe organizacji, bedace w jej posiadaniu oraz
mozliwe do zdobycia®.

Zasoby kapitalowe sukcesywnie tracg znaczenie jako czynniki wytworcze. Ich naj-
wazniejsza i wspolng cechg jest bowiem zrédtowy charakter i ograniczono$¢ wystgpowa-
nia. Ponadto zasoby te nie maja charakteru unikalnego, co oznacza, ze moze je mie¢ kazda
organizacja. Kazde przedsigbiorstwo, zeby dziataé powinno posiada¢ pewna ilo$¢ zasobow
kapitalowych. Mozna zatem przyjac, ze wszystkie przedsigbiorstwa moga dysponowaé po-
dobnymi (pod wzgledem rodzaju) zasobami kapitalowymi. Nie one zatem decyduja o in-
nosci, czy odrgbnosci podmiotu, i nie decyduja o jego przewadze konkurencyjnej. Coraz
trudniejsze jest wigc budowanie przewagi konkurencyjnej opartej na posiadanych przez
przedsigbiorstwo aktywach materialnych. Ogoélnie mozna stwierdzi¢, ze w warunkach Gos-
podarki Opartej na Wiedzy (GOW) unikalno$¢ podmiotu w minimalnym stopniu zalezna
jest od organizacji procesu wytwarzania, coraz czgsciej jest funkcja umiejetnosci uczenia
si¢ oraz nowych relacji pomi¢dzy przedsi¢biorstwem a innymi podmiotami, gtownie klien-
tami.

Zmiana znaczenia zasobOw kapitalowych postepowata na przestrzeni wiekow.
W obecnych warunkach funkcjonowania przedsigbiorstw podstawowymi zasobami sg za-

4 A. Wo$: Ekonomika odnawialnych zasobéw naturalnych, PWN, Warszawa 1995, s. 11.

5 J. Brézda, S. Marek: Zasoby i ich znaczenie w dziatalnosci przedsigbiorstwa, [w:] Podstawy nauki
o organizacji, red. S. Marek, M. Bialasiewicz, PWE, Warszawa 2008.

6 Z. Pierscionek: Strategie rozwoju firmy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1996, s. 119.
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soby ludzkie i niematerialne, w tym szczeg6lnie wiedza (indywidualna i organizacyjna).
Gloéwnym zroditem bogactwa sg informacje i wiedza.

Rola wiedzy w budowaniu zasobow ludzkich

Zasoby ludzkie to cechy pracownikéw (fizyczne i psychiczne, a takze charakter pra-
cownika oraz jego zdrowie i zwigzang z tym witalno$¢) oraz ich kompetencje (umiejetnosci,
wiedza i dos§wiadczenie). W poréwnaniu do innych zasobow, zasoby ludzkie nieustannie
zyskuja na znaczeniu, cho¢ zmienia si¢ podejscie do cech, najbardziej akcentowanych i naj-
bardziej pozadanych przez przedsigbiorstwa. Wspotczesne organizacje poszukuja pracow-
nikdéw tworczych, gotowych do zmian, podejmowania ryzyka i odpowiedzialnosci, samo
zarzadzajacych, myslacych i konstruktywnie krytycznych. Nowatorskie przedsigbiorstwa
beda tworzy¢ zespoty, w ktorych coraz wiecej decyzji beda podejmowac pracownicy, be-
dzie nastgpowato delegowanie uprawnien decyzyjnych na nizsze szczeble’. W sytuaciji, kie-
dy pracownicy muszg by¢ zdolni do rozumienia wielu nowych zjawisk, niecodzowna staje
si¢ doglebna wiedza i coraz lepsze kwalifikacje.

Przyrost wiedzy, jaka dysponuja pracownicy, coraz czg¢sciej wymusza zmiany w or-
ganizacji i stylu zarzadzania przedsi¢gbiorstwem. Wspotczesnie eksplozja wiedzy podwaza
tradycyjne koncepcje dziatalnosci. Rozpada si¢ hierarchia oparta na formalnym wyksztat-
ceniu i sprawowaniu stanowisk kierowniczych. Na znaczeniu zyskuje zespot sktadajacy
si¢ z pracownikéw dysponujacych wiedza, ktéra umozliwia im dostrzeganie zalezno$ci
i struktur. Poziom umiej¢tnosci faczy si¢ rowniez z potrzeba samorealizacji, tolerancji oraz
odmiennym niz kiedy$ spojrzeniem na zycie. Takich pracownikow nie mozna dowolnie
wymienia¢ i zastgpowaé, gdyz o ich wartosci decyduje indywidualnosc®.

Istota i cechy zasobéw niematerialnych

Zasoby niematerialne sa z jednej strony urzeczywistniane przez ludzi w postaci po-
siadanych przez nie kompetencji, a z drugiej strony urzeczywistniane przez samo przedsig-
biorstwo, ktore posiada/wynajmuje lub tworzy takie zasoby, jak: know-how, kultura orga-
nizacyjna, technologia, patenty, marka, reputacja, znak towarowy, znak firmowy, image,
informacja, licencje, kompetencje przedsigbiorstwa, kapitat partnerski, kapitat kliencki, ta-
jemnice, prawa wiasnosci intelektualnej, prawa autorskie, nazwa, tradycja czy lokalizacja.

Zasoby niematerialne (niewidzialne) moga by¢ klasyfikowane jako:

— aktywa, do ktorych zaliczane sg te elementy zasobow niematerialnych, ktore stano-

wig wlasno$¢ organizacji, w tym wlasnos¢ intelektualng: patenty, prawa autorskie,
znak towarowy oraz kontrakty, bazy danych i tajemnice handlowe;

7 A.1iH. Toffler: Budowa nowej cywilizacji. Polityka trzeciej fali, Zysk i S-ka, Poznan 1999, s. 101.
8 A.iH. Toffler: Wojna i antywojna. Jak przetrwa¢ na progu XXI wieku, PWE, Warszawa 1997, s. 87.
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— kompetencje i umiejetnosci, ktére stanowig know-how pracownikéw i zbiorowe
postawy, ktore przesadzaja o kulturze przedsigbiorstwa.

Zasoby niematerialne moga by¢ podstawa tworzenia ,kluczowych kompetencji”,
przez ktore najczgsciej rozumie si¢ mozliwosci uzyskania przewagi konkurencyjnej, stwo-
rzone na bazie zbiorowych proceséw uczenia.

W literaturze wskazuje si¢ na trzy istotne cechy odrézniajace zasoby niematerialne od
zasobow materialnych®.

1. Zasoby niematerialne mogg by¢ wykorzystane w wielu miejscach, w przeciwien-
stwie do zasobow materialnych, ktére sa wykorzystywane w miejscu ich lokaliza-
cji.

2. Zasoby niematerialne trzeba dtugo wypracowywac (renome firmy czy marke pro-
duktu, podobnie jak lojalnych pracownikow i nabywcow ksztattuje sie latami) oraz
utrudniony jest handel tymi zasobami (cz¢sto kupuje si¢ catg firme dla zdobycia
posiadanego przez nig konkretnego zasobu niematerialnego).

3. Zasoby niematerialne nie deprecjonuja si¢ trakcie ich wykorzystania, wrecz prze-
ciwnie, najczgsciej nastepuje ich wzbogacenie.

Inne istotne réznice pomiedzy zasobami materialnymi a niematerialnymi, ktore poka-
zujg znaczenie tych ostatnich dotycza':

— miejsca w konwencjonalnych systemach rachunkowosci — zasoby materialne sg wi-
docznymi, kwantyfikowanymi sktadnikami bilansu, natomiast zasoby niematerial-
ne sg zwykle niewymierne,

— mozliwos$ci gromadzenia — zasoby materialne moga by¢ gromadzone i magazyno-
wane, za$ zasoby niematerialne maja dynamiczng nature¢, moga zanikacé jak si¢ ich
nie uzywa, lub gwattownie traci¢ na wartosci,

— ochrony prawnej poprzez prawa wlasnosci — zasoby materialne podlegaja petnej
i $cistej ochronie, ktorg dos¢ tatwo egzekwowac, zasoby niematerialne podlegaja
ograniczonej ochronie, dodatkowo trudno egzekwowalne;.

W podejséciu zasobowym przedsigbiorstwo traktowane jest jako wigzka unikatowych
zasobow. Do zasobow niematerialnych zaliczy¢ mozna zasoby cech i kompetencji — urze-
czywistniane przez czynnik ludzki, takie jak: umiejetnosci, wiedza, doswiadczenie, kwali-
fikacje, wyksztatcenie i zasoby urzeczywistniane przez przedsigbiorstwo, takie jak: infor-
macja, lokalizacja, licencje, patenty, marka, reputacja, kultura organizacyjna, technologia,
znak towarowy, znak firmowy, prawa autorskie i wlasnos$ci intelektualnej, image i tozsa-
mo$¢ przedsigbiorstwa czy wreszcie kapitat partnerski i kliencki.

* K. Obloj: Strategia organizacji, PWE, Warszawa 2001, s. 222-223.

10 B. Mikula, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki: Zarzqdzanie przedsigbiorstwem XXI wieku. Wybrane
koncepcje i metody, Difin, Warszawa 2002, s. 30; E. Gluszek: Zarzgdzanie zasobami niematerialnymi
przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. O. Langego, Wroctaw 2004, s. 65.
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Wartos¢ zasobow partnerskich i klienckich dla przedsiebiorstwa

Zasoby partnerskie i klienckie petnig szczegélna role w kreowaniu przewagi stra-
tegicznej 1 konkurencyjnej w dzisiejszych przedsigbiorstwach. Wspolna czgscia sktadowa
tych zasobow organizacji jest kapitat relacji tgczacych przedsigbiorstwo z innymi uczestni-
kami otoczenia zadaniowego. Zasoby partnerskie i klienckie uwazane sa obecnie za zasoby
o charakterze kluczowym dla przedsi¢biorstwa. Za takim podej$ciem przemawiajg ich spe-
cyficzne atrybuty, do ktorych zaliczy¢ mozna':

— unikalny charakter,

— niemozno$¢ skopiowania, a wigc takze odpornos¢ na mozliwos$¢ imitacji,
brak mozliwosci zastapienia ich innymi zasobami oraz

dtugi czas potrzebny na ich wypracowywanie.

Zasoby klienckie, zwane rowniez kapitalem rynkowym, bezposrednio wigzg si¢ z go-
spodarczym funkcjonowaniem przedsigbiorstw, stanowig bowiem swego rodzaju pomost
migdzy rynkiem i jego potrzebami a dzialaniami organizacji. Kapital klientéw jest katali-
zatorem wszelkich dziatan, utatwia wytyczanie kierunkow przeksztatcen wszystkich zaso-
bow przedsigbiorstwa na warto$é rynkowg podmiotu gospodarczego. Bez uwzglgdniania
kapitatu klientéw warto$¢ rynkowa i funkcjonowanie organizacji bytyby trudne do osiag-
nigcia. Stanowig one wazng cze$¢ kapitatu intelektualnego osadzong w dziataniach marke-
tingowych i innych zwigzkach rozwijanych przez przedsigbiorstwa prowadzace dziatalnosé¢
gospodarcza. Na tle kapitatu ludzkiego, kapitat klientow w jeszcze wigkszym stopniu wpty-
wa na tworzenie wartosci przedsicbiorstwa. Satysfakcja klientow sprzyja podtrzymywaniu
biznesowych zwiazkow, poprawie prestizu organizacji, stabilnosci cenowej produktow'2.

Rola zasobow w procesie tworzenia wartosci przedsiebiorstwa

Przed rozpoczgciem procesu transformacji zasobdw, wartos$¢ przedsigbiorstwa na wej-
Sciu okreslajg wszystkie materialne i niematerialne zasoby, ktorymi gospodaruje oraz ktore
posiada (cechy) i urzeczywistnia (kompetencje) czynnik ludzki. Po zakonczeniu tego proce-
su uzyskana w ten sposob warto$¢ przedsiebiorstwa na wyjsciu (postrzegana rowniez przez
pryzmat zasobow, ktore ja okreslaja) powinna by¢ wyzsza od wartosci wejsciowej. Powin-
na, gdyz nie zawsze procesy ich transformacji, ktore dokonuja si¢ w trakcie gospodarowania
przez organizacje poszczegolnymi kategoriami zasobow, jak i calym przedsigbiorstwem, sg
na tyle efektywne, by zapewnic¢ przyrost tejze wartosci, a w skrajnych przypadkach moga
powodowac jej spadek. Problem przyrostu wartosci przedsigbiorstwa na wyjsciu jest duzo
bardziej skomplikowany, gdyz moze obejmowac réwniez kwestie zwigzane z racjonalnym
i efektywnym pozyskiwaniem z otoczenia zasobow zewnetrznych, problem kreowania ka-

1 J. Brozda, B. Czerniachowicz: Zasoby partnerskie i klienckie, [w:] Podstawy nauki o organizacji, red.

S. Marek, M. Biatasiewicz, PWE, Warszawa 2008, s. 243.
12 ]. Baruk: Istota i struktura kapitatu intelektualnego, ,,Gospodarka Narodowa” 2005, nr 1-2, s. 54—
55.
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pitatu partnerskiego i klienckiego czy tez gospodarowania zasobami niematerialnymi nie
uczestniczacymi bezposrednio w samej transformacji zasobow (np. reputacji przedsigbior-
stwa, marek produktéw czy sprzedanych licencji).

Transformacja zasobow przedsigbiorstwa jest procesem skomplikowanym. Podmiot
gospodarczy w gltéwnej mierze pozyskuje zasoby z otoczenia, ale cze$¢ z nich, przede
wszystkim niektore zasoby niematerialne, tworzy we wtasnym zakresie. Wskazuja one na
warto$¢ organizacji na wejsciu (input) w proces transformacji. Warto$¢ ta nie jest prosta
sumg warto$ci ksiggowej zasobow podmiotu z kilu powodow, a mianowicie'*:

a) nie wszystkie zasoby sg ujmowane w bilansie (przyktadowo kultura organizacyj-
na, kapital kliencki, partnerski i inne) i mimo, iz podejmowane sa proby w tym
zakresie, to nie wypracowano jeszcze powszechnie obowigzujacych metod wyce-
ny wszystkich zasobdéw organizacji. Jest to o tyle istotne, ze w przypadku niekto-
rych podmiotéw gospodarczych o ich warto§ci w duzo wigkszym stopniu decy-
duja czynniki niematerialne, ktorych warto$¢ szacowana jest wyzej niz wartos¢
posiadanych przez nie zasobéw materialnych. Problemy z szacowaniem wartos$ci
zasobow przedsigbiorstwa dotyczg przede wszystkim warto$ci zasobow niemate-
rialnych;

b) specyficzna cecha jaka posiadaja zasoby niematerialne, a konkretnie mozliwosé
wykorzystania ich w kilku miejscach jednoczesnie powoduje, ze ten sam zasob
(np. know-how czy informacja) kreuje warto$¢ przedsigbiorstwa na wejsciu po-
przez tworzenie wartosci sktadajacych si¢ na nie strategicznych jednostek biznesu.
Oznacza to, ze w szeroko rozumianym procesie transformacji zasobow, a konkrety-
zujac w procesach ich transformacji dokonujacych si¢ w wielu miejscach lokalizacji
dziatan realizowanych przez podmiot gospodarczy (o ile takowe posiada) dziatajg
efekty synergiczne;

¢) zewngtrznym zrodlem warto$ci przedsiebiorstwa kreowanej w ramach kapitatu
partnerskiego i klienckiego jest takze jego otoczenie.

Transformacja zasobow przebiega w sposob zréznicowany wzgledem rodzaju pro-
wadzonej dzialalnos$ci gospodarczej, pod wzgledem sektora dzialania przedsigbiorstwa
oraz posiadanych przez nie zasobow. Warto rowniez podkresli¢, ze na strukture i znacze-
nie zasoboéw poddawanych procesom transformacji wptywaja takze same zasoby. Niektore
zasoby niematerialne urzeczywistniane zarowno przez czynnik ludzki, jak i przez samo
przedsiebiorstwo (takie jak: kompetencje pracownikow, kompetencje przedsigbiorstwa czy
know-how) beda bowiem przesadzaty o tym, ktore z zasobow, w jakim zakresie i na ile
efektywnie beda ostatecznie wiaczone w procesy transformacji, a ktore nie.

Koncowym etapem procesu transformacji jest otrzymany w jej efekcie produkt
(ustuga). W przypadku przedsigbiorstw produkcyjnych produkt posiada posta¢ material-

13 B. Czerniachowicz, S. Marek, M. Szczepkowska, Zasoby i ich rola w dziatalnosci przedsigbiorstw,
[w:] Elementy nauki o przedsiebiorstwie, red. S. Marek, Economicus 2008, s. 111-130.
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ng i wchodzi w sktad aktywow obrotowych stajac si¢ zapasem. W niektdrych przypad-
kach (produkcja na zaméwienie) bezposrednio trafia do odbiorcy. Nieco inaczej to wygla-
da w przypadku przedsigbiorstw prowadzacych réznego rodzaju dziatalno$¢ ustugowa, ze
wzgledu na specyficzne cechy ustug rozpatrywanych w kategoriach produktu. Niemoznos$¢
ich magazynowania, sktadowania czy przechowywania, a takze niematerialny charakter
powoduja, ze w tym przypadku efektem koncowym procesu transformac;ji jest produkt nie-
materialny. Tym niemniej we wszystkich tych przypadkach koniec procesu transformacji
oznacza stworzenie produktu i/lub wyswiadczenie ustugi. Niezaleznie od ich materialne;j
czy niematerialnej postaci w procesie transformacji powstaje dodatkowo wiele innych za-
sobow, takich jak know-how, informacja czy kompetencje pracownikéw. Wszystkie one
tworzg warto$¢ przedsigbiorstwa na wyjsciu i ostatecznie trafiaja do jego otoczenia.

Syntetyzujac powyzsze rozwazania mozna powiedzie¢, ze kazde przedsiewzigcie
gospodarcze wymaga zaangazowania zasobow materialnych, ludzkich i niematerialnych.
Z powyzszych rozwazan wynika tez fakt, iz zaangazowanie zasobow nie jest tozsame z po-
siadaniem do nich praw wlasnosci, a oznacza tylko i wylacznie to, ze zostaja one wiaczone
w proces transformacji. Ponadto: Zzrodlem pozyskiwania i kreowania zasobow uczestni-
czacych w procesach transformacji jest otoczenie przedsigbiorstwa; niezaleznie od rodzaju
prowadzonej dziatalnosci w procesie transformacji zasobow uczestnicza zasoby tak ze-
wnetrzne, jak 1 wewnetrzne, przy czym czg$¢ z nich ma charakter zasobow zewngtrzno-
wewnetrznych; niektore z zasobow zewngtrznych w miare uptywu czasu stajg si¢ zasobami
wewnetrznymi przedsigbiorstwa; proporcje wykorzystania poszczegdlnych kategorii zaso-
bow w procesach ich transformacji s3 odmienne, podobnie, jak ich znaczenie dla przedsie-
biorstwa; sposoby wykorzystania zasobé6w w procesach ich transformacji sg zréznicowane
wzgledem specyfiki sektora ich dzialania i posiadanych/wynajmowanych/nabytych przez
przedsigbiorstwo zasobéw materialnych, ludzkich i niematerialnych; poszczegélne zasoby
w roznym stopniu wplywaja na warto$¢ przedsiebiorstwa zaréwno na wejsciu, jak i na wyj-
$ciu z procesu ich transformacji.

Podsumowanie

Miejsce i znaczenie zasobow w procesie tworzenia warto$ci przedsigbiorstwa jest
zmienne w czasie i przestrzeni. W gospodarce opartej na wiedzy systematycznie ro$nie
rola i znaczenie zasobow niematerialnych. Wzrost znaczenia zasobdéw niematerialnych
nie jest rownoznaczny z absolutnym spadkiem roli zasobow materialnych w dziatalno$ci
przedsigbiorstw. Mozna zauwazy¢, ze w rozwoju cywilizacyjnym podejécie do roli zaso-
béw naturalnych w jednych organizacjach systematycznie spadalo, ale w innych zasadniczo
rosto. Zmiany te wynikaja z ogdlnych prawidlowosci rozwojowych. Ten rodzaj zasoboéw
jest szczegolnie cenny dla przedsigbiorstw $wiadczacych ustugi turystyczne, rekreacyjne
i bytowe ludnosci.
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Zréznicowanie zasobowe podmiotéw wynika takze z sektora prowadzonej dziatalno-
$ci przez przedsiebiorstwa, relacji rynek — produkt, ktore wyznaczaja mechanizmy budowa-
nia lub utraty przewagi konkurencyjnej w otoczeniu. O utrzymaniu tej przewagi decyduje
,,odpornos¢” niektorych zasobéw na mozliwosci ich imitacji przez konkurentow. Brak ta-
kiej odpornos$ci powoduje utrate wartoSci strategicznej zasobow'.

Ze wzgledu na trwalo$¢ wartosci strategicznej zasobow, B. Godziewski'® opierajac sig
na propozycji L.R. Williamsa'®, dzieli te zasoby na trzy grupy:

1. Grupa pierwsza sklada si¢ z zasobow dtugo zachowujacych wartos¢ strategiczng.
Mogga by¢ to zasoby chronione patentami lub innymi prawami wtasno$ci, specjalne
relacje z klientami oparte na zaufaniu i lojalnosci. Prawa wtasnosci moga skutecz-
nie chroni¢ zasoby przed ich imitacja.

2. Druga grupa to zasoby o standardowym okresie trwato$ci, charakterystyczne dla
sektoro6w o masowej produkcji (przyktadowo produkcja trwatych dobr konsump-
cyjnych czy samochoddw). Organizacje funkcjonujace w tych sektorach narazone
s na silng presj¢ imitacji ze strony konkurentow. Podmioty konkurujace stosun-
kowo tatwo imitujg takie zasoby, jak maszyny, urzgdzenia czy nowe technologie,
natomiast znacznie trudniej imitowa¢ umiejetno$ci zarzadzania czy sposoby orga-
nizacji produkcji.

3. Trzecia grupa to zasoby w sektorach o wysokim poziomie innowacyjnosci. Pro-
dukty wytwarzane w tych sektorach charakteryzuja si¢ bardzo czestymi zmiana-
mi konstrukeji i funkcjonalnoséci. Kreatywno$¢ w zakresie tworzenia innowacji
produktowych decyduje o pojawieniu si¢ nowych produktéw. Podstawa tworzenia
takich produktow jest pomyst (idea) co mozna w nich zmieni¢, aby byly one bar-
dziej funkcjonalne i przydatne dla uzytkownika. Cykl zycia takich produktow jest
z reguty krotki, a w wielu dziedzinach wytworczo$ci gtownie takich, ktére wyko-
rzystuja technologi¢ informatyczng nie przekracza czesto jednego roku. Zasoby
zaliczone do tej grupy sektoréow charakteryzuja si¢ stabym mechanizmem izolacji.
Mechanizm ten funkcjonuje na poziomie sektora producentow, a nie na poziomie
poszczegdlnych podmiotow. Dlatego tez zasoby niezbedne do wytworzenia okre-
slanych produktow sa stosunkowo tatwe do nabycia na rynku pod warunkiem dys-
ponowania przez organizacj¢ niezb¢dnymi srodkami finansowymi'.

Przedsigbiorstwa traktujg pozyskiwanie i budowanie zasobéw oraz ponoszone nakta-
dy na tworzenie i ksztaltowanie elementow kapitatu intelektualnego, jako swoistg dtugoter-
minowg inwestycje, ktora przynosi wymierne korzysci, szczeg6lnie przy kreowaniu swojej

14 Por. J. Brézda, S. Marek: op.cit., s. 138-140.

5 Por. B. Godziszewski: Zasobowe uwarunkowania strategii przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu im. M. Kopernika w Toruniu, Torun 2001, s. 88—89.

16 J.R. Williams: How sustainable is your competitive advantage?, ,,California Management Review”
1992, Vol. 13, s. 29-55.

17 B. Godziszewski: op.cit., s. 89.
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wartosci. Istotne jest w tym procesie sprzezenie poszczegodlnych elementéw zasobdw, bo to
dopiero pozwoli na petne wykorzystanie potencjatu organizacji i realizacj¢ strategicznego
celu, jakim jest kreowanie wartosci przedsigbiorstwa.
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Streszczenie

Mozliwo$¢ zaspokojenia potrzeb materialnych i niematerialnych czlowieka wiaze si¢ z po-
siadaniem okre$lonych zasobow oraz dziatan jednostkowych i zespotowych. Pozyskiwanie najwar-
tosciowszych zasobdw, a nastepnie ich efektywne i skuteczne wykorzystanie, moze by¢ uwazane
za jeden z podstawowych celow decyzji zarzadczych przedsigbiorstw'®. Organizacje prowadzace
dziatalno$¢ gospodarcza w Gospodarce Opartej na Wiedzy skupiaja si¢ na tworzeniu swojej war-
tosci. Wspolczesnie rosnie rola zasobow ludzkich oraz zasobow niematerialnych, ale tylko tacznie
z kapitatem finansowym moga budowaé warto$¢ przedsigbiorstwa. W opracowaniu podjeto probe
przyblizenia istoty i znaczenia poszczegdlnych rodzajow zasobéw w dziatalnosci przedsigbiorstwa
oraz w ksztaltowaniu warto$ci organizacji.

RESOURCES AND THEIR MEANING
IN THE CREATION OF THE ENTERPRISE VALUE

Summary

The opportunity to meet material and non-material needs of each person is associated with the
possession of certain assets and both individual and team-related activities. Getting the most valuable
resources and then their efficient and effective utilization can be considered a fundamental objective
of business management decisions. Organizations operating in the business sector on the basis of
knowledge-based economy focus on creating its value. Nowadays, the meaning of human resources
and intangible assets is increasing, but they can build enterprise value only together with the financial
capital. This paper is intended to explain the nature and significance of particular types of resources
in business and in shaping the value of organization.

18 Ibidem, s. 62.



