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WARTOSC DLA PRACOWNIKOW W KONCEPCJI CSR

Streszczenie

Celem artykutu byto przedstawienie idei spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu oraz
wartos$ci dla pracownikow w omawianej koncepcji. Literatura przedmiotu wskazuje na
ztozonos¢ 1 wielowatkowos¢ problematyki CSR. W artykule zaprezentowano rézne defi-
nicje idei CSR oraz ujeto pracownika jako jednego z kluczowych podmiotéw CSR.

Bycie liderem CSR oznacza wykorzystywanie sity i potencjatu swoich pracownikow.
Skonstruowanie dlugofalowej strategii CSR to ciagla analiza konkurencji i dostosowa-
nie si¢ do realiow turbulentnego otoczenia. Doskonalenie koncepcji CSR to rzeczywisty
sposob dziatania organizacji, ktory sprzyja trwalemu i spotecznie akceptowanemu pod-
noszeniu warto$ci przedsigbiorstw. W koncowej czesci artykutu przedstawiono korzysci
ptynace dla pracownikow z zastosowania idei CSR — pracownicy funkcjonujacy w przed-
sigbiorstwach spotecznie odpowiedzialnych lepiej radza sobie w sytuacjach stresowych,
s3 nastawieni na rozwdj i uczenie si¢ oraz sg bardziej zadowoleni z pracy.

Stowa Kkluczowe: spoteczna odpowiedzialno$§¢ przedsigbiorstw (CSR), korzysci,
pracownik

Wprowadzenie

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie idei spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu oraz warto$ci dla pracownikow w tej koncepcji. Wszystkie
przedsigbiorstwa, ktore chca sprosta¢ wymaganiom otoczenia i obowigzujacym
trendom, musza wyj$¢ naprzeciw wspotczesnym problemom, w ktérych m.in. poja-
wia si¢ idea odpowiedzialnosci. To dobrowolna praktyka, ktora decyduja si¢ zajac
firmy w zakresie ochrony $rodowiska naturalnego, wytwarzania ekologicznych
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produktéw badz dziatalno$ci charytatywnej na rzecz najbardziej potrzebujgcych.
Tylko $wiadome przedsiebiorstwa moga zacza¢ wdraza¢ koncepcje CSR, ponie-
waz nie da si¢ oszukac¢ spoteczenstwa, ktore od razu rozpozna dziatalnos¢ firmy
nastawiong na ,,darmowy” marketing, a nie dziatalno$¢ w sferze spoteczne;j.

Aby zwigkszy¢ wartos¢ przedsigbiorstwa, nalezatoby zacza¢ od samych pra-
cownikow. To wlasnie pracownicy tworzg najcenniejszy zasob w przedsiebior-
stwie, przyczyniajac si¢ do wdrazania i rozpowszechniania idei CSR, a pracownik
identyfikujacy sie z firma dazy do zapewnienia jej jak najwigkszych przychodow,
tym samym zwigkszajac bogactwo jego wiascicieli. Lojalno$¢ pracownika wobec
firmy niesie ze sobg korzysci dla obu stron.

Idea spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa jest tematykg coraz
bardziej rozpowszechniang, poniewaz tylko spotecznie odpowiedzialny biznes
bedzie mogt dazy¢ do powigkszenia warto$ci przedsigbiorstwa, zwigkszenia kon-
kurencyjnosci i wartosci w §wiecie biznesu. Przedsiebiorstwo, ktore uwzglednia
w decyzjach menedzerow zobowigzania wobec spoteczenstwa, sprawia, ze zarza-
dzanie taka firma jest nastawione na dlugookresowe interesy ekonomiczne i spo-
leczne, a tym samym sprzyja trwatemu i spotecznie akceptowanemu podnoszeniu
wartos$ci przedsicbiorstwa.

1. Idea spolecznej odpowiedzialnoS$ci przedsiebiorstw

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (corporate social responsibility — CSR)
to koncepcja, z ktéra maja do czynienia wspotczesni liderzy biznesu. Glownym
motorem podejmowania dziatan spotecznie odpowiedzialnych jest chg¢ popra-
wiania wizerunku przez przedsi¢biorstwa i przez samego przedsicbiorce poprzez
dopasowanie si¢ do strategii funkcjonowania w rzeczywistosci rynkowej. Nie-
zbedne staje si¢ myslenie dtugookresowe majace na celu ksztaltowanie warun-
kéw nieodtacznie zmierzajacych do ulepszenia i wzmocnienia odpowiedzialnej
gospodarki'.

Coraz czgsciej spoteczenstwo domaga si¢ poprawienia dzialalno$ci wspol-
czesnych przedsigbiorstw. Przedsigbiorstwa wywieraja z jednej strony pozytywny
wplyw na ludno$¢ lokalng, oferujac miejsca pracy, wynagrodzenie za nia, a co za
tym idzie — poprawe dobrobytu, jednak z drugiej strony zuzywaja wiele dostep-

' Zob. G. Bartkowiak, Spoleczna odpowiedzialnosé¢ biznesu w aspekcie teoretycznym i empirycz-
nym, Difin, Warszawa 2011, s. 19.
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nych surowcoéw naturalnych, zanieczyszczaja srodowisko lub nie przestrzegaja
praw czlowieka. Rzady panstw sa sklonne do dalekich ustepstw wobec tych
przedsigbiorstw, ktore chca inwestowac w ich kraju. Zdarza si¢ jednak, ze wpro-
wadzone ustepstwa wptywaja negatywnie na spoleczenstwo, poniewaz ludzie nie
maja wpltywu na jakiekolwiek decyzje dotyczace warunkoéw zatrudnienia i pracy,
dlatego istotng rolg odgrywa tu $wiadomos$¢ przedsiebiorstw wobec ich rdl spo-
tecznych. Spoteczno$¢ domaga sig, aby przedsigbiorstwa zaczety braé pelna
odpowiedzialno§¢ za degradacje srodowiska naturalnego, afery gospodarcze
1 marginalizacj¢ spoteczenstw lokalnych?.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw jest wszechstronnie defi-
niowana, a w dostgpnej literaturze mozna znalez¢ rézne ujecia tej koncepcji.
,Swiatowa Rada Biznesu ds. Zréwnowazonego Rozwoju traktuje spoleczna
odpowiedzialno$¢ jako etyczne zachowanie przedsigbiorstwa wobec spoteczen-
stwa polegajace na stalym zaangazowaniu biznesu, aby postepowac etycznie
1 przyczyniac si¢ do ekonomicznego rozwoju z rownoczesnym ulepszaniem zycia
pracownikéw i ich rodzin, jak rowniez lokalnej spotecznosci i catego spoteczen-
stwa. Lidia Zbiegien-Maciag, definiujac spoteczng odpowiedzialnos¢, opisuje ja
jako moralng odpowiedzialno$¢ firmy i zobowigzania do rozliczania si¢ przed
spoteczenstwem ze swojej dziatalno$ci, zwlaszcza przed grupami wewnetrznymi
— wiascicielami i pracownikami oraz grupami zewnetrznymi — akcjonariuszami
1 klientami; wtadzami lokalnymi, grupami nacisku, ruchami ekologicznymi, kon-
sumenckimi i dostawcami oraz kooperantami i administracja panstwowg’”.

»Podobnie K. Davis i R. Blomstrom dopatruja si¢ w spolecznej odpo-
wiedzialnosci obowigzku wyboru przez kierownictwo takich decyzji i dziatan,
ktore przyczyniajg si¢ zarowno do dbatosci o interes wlasny (pomnazanie zysku
przedsiebiorstwa), jak i do ochrony oraz pomnazania dobrobytu spotecznego™.
Definicja ta uwzglednia dwa podejscia do koncepcji CSR: aktywne i pasywne.
Aktywne podejscie to przestrzeganie przez przedsiebiorstwo dziatan spolecznie
odpowiedzialnych i aktywne zapobieganie tym dzialaniom, ktdre miatyby naru-

2 Zob. J. Adamczyk, Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw, PWE, Warszawa 2009,
s. 16-17.

3 L. Zbiegien-Maciag, Etyka w zarzqdzaniu, Warszawa 1991, s. 48-49, za J. Nakonieczna,
Spoleczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstw miedzynarodowych, Difin, Warszawa 2008, s. 19.

4 K. Davis, R. Blomstrom, Business and Society: Environment and Responsibility, McGraw-Hill,
New York 1975, s. 6, za M. Rybak, Etyka menedzera — spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 28-29.
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szy¢ etyke spoleczng. Pasywne natomiast to swiadomo$¢, ze powinno si¢ unikaé
dziatan spotecznie nieodpowiedzialnych.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest podejmowana przez wiascicieli
firm dobrowolnie. Jest realizowana w celu poprawy stosunkéw panujacych
z interesariuszami badz samego makrootoczenia. Szerokie ujecie CSR zostato
przedstawione w inicjatywie Sekretarza Generalnego Organizacji Narodéw Zjed-
noczonych — Global Compact, ustalonej podczas Swiatowego Forum Ekonomicz-
nego w Davos w 1999 roku®. Przyjeto dziesie¢ nastepujacych zasad:

1. Popieranie i przestrzeganie praw cztowieka przyjetych przez spolecz-
no$¢ migdzynarodowa.

2. Eliminowanie wszelkich przypadkow tamania praw cztowieka przez
firme.

3. Poszanowanie wolnosci stowarzyszania sig.

4. Eliminowanie wszelkich form pracy przymusowe;.

5. Zniesienie pracy dzieci.

6. Efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia.

7. Prewencyjne podejscie do §rodowiska naturalnego.

8. Podejmowanie inicjatyw majacych na celu promowanie postaw odpo-
wiedzialnosci ekologiczne;j.

9. Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych srodowisku technologii.

10. Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach, w tym wymusze-

niom i tapowkarstwu®.

Powyzsze zasady odnosza si¢ do problemow, ktére pojawily si¢ juz pod
koniec XX wieku i wystepuja aktualnie w gospodarce rynkowej. Preznie rozwi-
jajacy sig proces globalizacji, a takze zmieniajace si¢ regulacje prawne wptynetly
na szybszg wymian¢ informacji miedzy spoteczenstwem a firma. Prowadzi to do
tego, ze przedsigbiorstwa nie sg w stanie ukry¢ nieetycznych dziatan. Konsumenci
potrafig tatwiej oceni¢ dziatalno$¢ przedsiebiorstwa z punktu widzenia ich zaan-
gazowania w efektywne przeciwdziatanie takich zachowan, jak dyskryminacja
w sferze zatrudnienia, wyeliminowanie pracy przymusowej i pracy dzieci oraz
przestrzeganie praw cztowieka ujetych w regulacjach prawnych. Na takich przy-
ktadach mozna zauwazy¢, ze w warunkach ostrej konkurencji na trudnym rynku

5 Zob. G. Bartkowiak, Spofeczna odpowiedzialnosé..., s. 20-21.

¢ Tamze, s. 21.
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ekonomicznym liczg si¢ takze warto$ci pozamaterialne danej firmy, np. humani-
tarne traktowanie drugiego cztowieka oraz dobra reputacja firmy. To one maja
przeciwdziata¢ ujemnym skutkom globalizacji i przyczyniac si¢ do zrownowazo-
nego wzrostu $wiatowej gospodarki’.

Inne ujecie spotecznej odpowiedzialno$ci mozna znalez¢ w standardzie ISO
26000. Do$¢ niedawno, bo dopiero w 2010 roku, ogtoszono normy ISO 26000,
ktore moga staé si¢ najbardziej powszechna i liczaca si¢ wyktadniag CSR. Wykla-
rowanie zasad CSR zostato wypracowane przez Migdzynarodowa Organizacje
Standaryzacyjna, ktéra doktadnie definiuje spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
jako: ,,Odpowiedzialno$¢ organizacji za wpltyw jej decyzji i dziatan (produkty,
serwis, procesy) na spoteczenstwo i srodowisko, poprzez przejrzyste i etyczne
zachowanie, ktore:

— przyczynia si¢ do zréwnowazonego rozwoju, zdrowia i dobrobytu

spoleczenstwa;

— bierze pod uwagg oczekiwania interesariuszy;

— jest zgodne z obowigzujacym prawem i spojne z migdzynarodowymi nor-

mami zachowania;

— jest spdjne z organizacjg i praktykowane w jej relacjach [...]"%.

Standard ten moze by¢ stosowany przez przedsigbiorstwo na zasadzie
dobrowolno$ci, moze by¢ wykorzystywany w czgsci lub w calosci oraz dotyczy¢
wszystkich rodzajow organizacji. Jednak podjecie decyzji o wdrozeniu standardu
ISO 26000 pociaga za soba konieczno$¢ prowadzenia konsekwentnych i syste-
matycznych dziatan. Koncepcja CSR staje si¢ zobowigzaniem, ktorego zanie-
dbywanie jest negatywnie oceniane przez interesariuszy, spoleczenstwo i samych
pracownikow’.

Podsumowujac rézne ujecia koncepcji CSR, mozna przedstawic nastepujace
wnioski:

1. Ideg spotecznej odpowiedzialnosci jest strategia dlugookresowa przedsie-

biorstwa, ktora koncentruje si¢ na optymalnym i efektywnym wykorzy-
staniu dostepnych zasobdéw naturalnych.

7 Zob. K. Mazurek-Lopacinska, M. Sobocinska, Uwarunkowania rozwoju i funkcje spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, w: G. Rosa, A. Smalec (red.), Marketing przysztosci. Trendy.
Strategie. Instrumenty. Partnerstwo w marketingu, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szcze-
cinskiego, Szczecin 2009, s. 473; G. Bartkowiak, Spofeczna odpowiedzialnosc..., s. 21.

8 Szerzej www.odpowiedzialnafirma.pl/o-csr/is0-26000 (28.03.2012).

% J. Adamczyk, Spoleczna odpowiedzialnosé..., s. 184.



332 Alicja Kalinowska

2. Obecne procesy globalizacji wymuszajg budowanie konkurencyjnosci
przedsigbiorstw, a co za tym idzie — budowanie dobrych relacji z otocze-
niem i interesariuszami.

3. To idea dobrowolna dotyczaca wszystkich rodzajow organizacji, jednak
jej zastosowanie pocigga za sobg konsekwentne dziatanie w realizowaniu
koncepcji spotecznej odpowiedzialnos$ci.

4. Przedsigbiorstwa prowadza swoja podstawowa dziatalno$¢ zgodnie
z przyjeta misja i wizja; dodatkowe zastosowanie strategii CSR to efek-
tywne planowanie proceséw produkcji, szukanie ekologicznych rozwia-
zan, a takze dbanie o dobro i rozw6j zatrudnionych pracownikow.

5. To takie dziatania, ktore przyczyniaja si¢ do poprawy gospodarki §wiato-
wej 1 pomnazania dobrobytu spotecznego!'.

Podstawowa idea spotecznej odpowiedzialnosci jest poglad, ze powinna
wywiera¢ wplyw na wzrost wartosci przedsigbiorstwa. To prawda, ze cala stra-
tegia wigze si¢ z dodatkowymi kosztami, jak chociazby wdrozenie CSR w tej
dziedzinie, za ktorg firma bierze spoteczng odpowiedzialnos$é, ale z drugiej strony
to szansa na lepsze spojrzenie na organizacj¢ w perspektywie konkurencyjnosci,
strategii dlugookresowej i korzysci dla samego przedsiebiorstwa. Firma staje si¢
spotecznie odpowiedzialng wtedy, gdy wida¢ obustronne korzysci tych, ktorzy
wspolnie buduja jej sukces: pracownikow, klientéw, organizacji, z ktorymi wspot-
pracuje. Wzrost wartosci odpowiedzialnej firmy w takim ujgciu powinien przekta-
dac¢ sie¢ na wzrost zadowolenia wszystkich interesariuszy!!.

2. Pracownik jako jeden z kluczowych podmiotow CSR

Przedsiebiorstwo, ktore chce wdrozy¢ idee spotecznej odpowiedzialnosci,
musi wiedzie¢, za co lub za kogo chce wzia¢ pelng odpowiedzialno$é. Pojawia
si¢ wigc koncepcja interesariuszy, dzigki ktorej mozna zdefiniowaé podmioty
znajdujace si¢ w réznych relacjach z przedsigbiorstwem. Tworca tej koncepcji,
Edward Freeman, wyrdznia interesariuszy pierwszego i drugiego stopnia. Intere-
sariusze pierwszego stopnia to osoby fizyczne i prawne, ktore zawieraja z firma
kontrakty lub porozumienia, bez ktorych firma nie moze si¢ rozwija¢ albo i prze-

10°J. Nakonieczna, Spoleczna odpowiedzialnosé..., s. 20-21.

11" Zob. 1. Kuraszko, B. Rok, Spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu i ekonomia spolteczna, ,,Eko-
nomia Spoteczna. Teksty” 2007, nr 7, s. 5-6.
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trwac na rynku. Sg to: akcjonariusze, pracownicy, klienci, dostawcy oraz sektor
publiczny. Natomiast do drugiego stopnia nalezg te osoby, ktéore moga wywiera¢
wplyw na przedsigbiorstwo, jednak nie prowadzg z nim zadnych transakcji, przez
co przedsiebiorstwo moze istnie¢ na rynku bez ich udziatu. Sa to media i grupy
interesow'2, Przedsigbiorstwa, ktore chca wdrazac i przestrzega¢ idei spolecznej
odpowiedzialno$ci, musza harmonizowac interesy wszystkich interesariuszy
pierwszego stopnia.

Koncepcje spolecznej odpowiedzialnosci mozna rozpatrywaé roéwniez
W wymiarze wewng¢trznym i zewnetrznym. Wymiar wewngtrzny skupia w sobie
wewnetrzng strukture przedsiebiorstwa, tj. bezpieczenstwo i higiene pracy, zarza-
dzanie zasobami ludzkimi. Zewnetrzny charakter to stosunki z interesariuszami
firmy: dostawcami, odbiorcami, konkurentami itp.'?

Najwazniejszy jednak wpltyw na ocen¢ dziatalnosci etycznej firmy maja
pracownicy. To oni sg odzwierciedleniem moralnego rozwoju firmy i moga przy-
czyni¢ si¢ do budowania trwalej przewagi konkurencyjnej'. ,,Wspolczesne usta-
wodawstwo przyznaje im szereg praw i gwarancji. Cze$¢ tych praw i gwarancji
zawarta jest w prawie pracy oraz regulacjach zbiorowych na poziomie branzo-
wym i zaktadowym, lecz wiele z nich ma charakter natury moralnej i ujawnia
si¢ w bezposrednich relacjach przetozony—podwtadny. Prawom i uprawnieniom
moralnym pracownikéw poswigca si¢ duzo miejsca, zwlaszcza w nauczaniu
papieskim. Zgodnie z nim menedzerowie firmy powinni te prawa i uprawnienia
moralne pracownikoéw respektowac. Nie oznacza to beztroskiego zrzucenia cie-
zaru na barki pracodawcy. Trudno wymaga¢ od niego, by zapewnit pracownikom
zaspokojenie wszystkich praw, podczas gdy czgsto lezy to poza jego rzeczywi-
stymi mozliwosciami. Ponosi on bowiem odpowiedzialnos¢ za dochodowosé
1 trwatos¢ przedsigbiorstwa’".

O tym, jak postrzegane jest przedsigbiorstwo przez pracownikow i otoczenie
zewnetrzne, decyduje to, w jaki sposob wlasciciele traktuja swoich podwtadnych.
Na konkurencyjnym rynku to wiasnie pracownicy i ich zachowanie rozroéznia
firmy od siebie. To ludzie sa podstawa efektywnej realizacji zadan strategicznych,

12 M. Rybak, Etyka menedzera..., s. 43—44.

13 Zob. E. Stawicka, Teoria, a praktyka wobec koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci w bi-
znesie, w: Zeszyty Naukowe SGGW nr 83, Ekonomika i organizacja gospodarki zywnosciowej,
Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2010, s. 6.

4 Tamze, s. 6.
!5 M. Rybak, Etyka menedzera..., s. 43-44.
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a sukcesy odnosza te przedsigbiorstwa, ktore dokonujg wlasciwych wyborow
strategicznych i organizacyjnych, jednoczesnie dostosowujac kulture organiza-
cyjna do oczekiwan interesariuszy, aby wybrana strategia zarzadzania przedsig-
biorstwem mogta by¢ skutecznie realizowana'®.

O sukcesie firmy w duzej mierze decyduje tez stopien zaspokojenia potrzeb
i oczekiwan pracownikow. Jesli znajdzie sie luka w zaspokajaniu tych potrzeb,
niemozliwe stanie si¢ zbudowanie wysokiej reputacji firmy zwlaszcza w zakresie
odpowiedzialno$ci spotecznej'’. Tylko te przedsiebiorstwa, ktére ktada nacisk na
przestrzeganie zasad etyki pracowniczej, majace wiarygodng kadre zarzadzajaca
1 wspierajace pracownikow w réznym aspekcie zwigzanym z ich zatrudnieniem,
osiaggaja wyzszy poziom motywacji pracownikdéw i ich identyfikacji z firma.
W dzisiejszych czasach spoteczenstwo utozsamia si¢ z takimi organizacjami,
z ktorymi ludzie czuja si¢ bezpiecznie pod wzgledem finansowym, wiedzg ze
w perspektywie kilku najblizszych lat mogg liczy¢ na pewne zatrudnienie, dzigki
czemu gotowi sg do poswigcen oraz zaangazowania w wykonywang prace's.

Odnoszac si¢ do pracownikow jako glownych interesariuszy spolecznej
odpowiedzialno$ci, mozna wskazac istotne zagadnienia, b¢dace w kompetencji
menedzerow. Nalezg do nich:

— przystosowanie miejsca pracy i adaptacja pracownikow,

ustalenie godziwego wynagradzania i motywowanie,

zapewnienie szkolen pracownikow i ich rozwoju,

zagwarantowanie bezpieczenstwa i higieny pracy,

— zagwarantowanie i przestrzeganie prawa pracy i praw cztowieka'®.

Mowige o pracowniku jako kluczowym podmiocie CSR, nalezatoby wyjsc¢
od odpowiedzialno$ci w sferze zatrudnienia. Biznes odpowiedzialny w sferze
zatrudnienia to taki, ktoéry angazuje si¢ w wypracowanie okreslonych procedur
dotyczacych polityki personalnej, a w szczego6lnosci poszczegdlnych funkcji
zarzadzania zasobami ludzkimi, tj. w procesie rekrutacji i selekcji, motywowania,
a zwlaszcza nagradzania, karania i oceniania pracownikow. Jednym z przejawow
odpowiedzialnej firmy jest juz sama procedura zatrudnienia pracownikow. Caty
proces rekrutacji powinien opiera¢ si¢ na merytorycznych kryteriach, eliminuja-

16 Zob. B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie, Akademia Rozwoju
Filantropii w Polsce — Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 37.

17 Tamze.
18 Tamze.
19 Tamze, s. 48—49.



Wartos¢ dla pracownikow w koncepcji CSR 335

cych zjawisko faworyzowania cztonkow rodziny, a proces selekcji pracownikow
powinien odwotywac¢ si¢ do wiedzy, doswiadczen i kompetencji osob zatrudnia-
nych, jak i tych, ktorzy prowadza proces rekrutacji. Powinien by¢ pozbawiony
subiektywizmu.

Kazda osoba nowo zatrudniona w firmie powinna mie¢ czas na zaadapto-
wanie si¢ do nowego miejsca pracy. Na samym poczatku zatrudnienia pracownik
poznaje organizacj¢ i miejsce pracy, zakres swoich obowigzkow. Wszystkie te
uwarunkowania przyczynig si¢ do jak najszybszego wdrozenia si¢ do nowego
stanowiska. W takich przedsigbiorstwach, w ktorych dba si¢ o szybkie i sprawne
wprowadzenie nowego pracownika, on sam szybciej odnajduje si¢ w swoich
zadaniach i bez oporow zintegruje si¢ z zespotem pracownikoéw. Celem adaptacji
zawodowej jest rtOwniez zapoznanie pracownika z organizacja i przygotowanie go
do wlasciwego pehienia funkcji zawodowe;.

Nastepnie nalezatoby przej$¢ do przedstawienia pracownikowi regulaminu
pracy. W nim zostaly zawarte najwazniejsze wyznaczniki, normy post¢powania,
zachowania si¢ w pracy, to dokument wyznaczajacy etyczne i moralne postgpowa-
nie pracownikéw i przelozonych. Dzigki wprowadzeniu jasno okreslonych zasad
i standardow regulamin daje podstawe do jednakowego traktowania wszystkich
zatrudnionych. Okre$la ramy dziatalno$ci wraz z wykazem czynnosci dopusz-
czalnych i bezwzglednie zakazanych. Shuzy jako ochrona dla tych, ktorzy dziataja
etycznie, ale tez i jako wyznacznik kar dla nieprzestrzegajacych zalecen kodeksu
i w konsekwencji motywujacy do dziatan etycznych. Pozwala interpretowac¢ obo-
wigzki pracy w przypadku niepewnosci. Jesli firma bedzie przestrzegata owego
kodeksu, stanie si¢ wiarygodna w oczach partnerow gospodarczych, moze zyskac
przychylnos¢ srodowiska, w ktorym dziata, co w dalszej strategii dzialania moze
przyczynic si¢ do poprawy wynikoéw finansowych?.

Kazda organizacja kierujgca si¢ moralnym podejsciem do zarzadzania wyko-
nuje zadanie polegajace na ocenie zatrudnionych pracownikow. Do tego celu
stuzy system oceny, ktory opiera si¢ na kierowaniu rozwojem i motywowaniu
pracownikéw. Co jaki$ czas dokonuje si¢ okresowej oceny pracownikdw, ktora
umozliwia powigzanie celow organizacji z zadaniami i sposobem dziatania pra-
cownikow. Taki system daje mozliwo$¢ obiektywnego spojrzenia przetozonego
na pracg podwladnych, daje mozliwo$¢ rywalizacji, sumiennego wywigzywania
si¢ ze swoich obowiazkow, pozwala skorygowac popetniane btedy i przyczynia

2 M. Rybak, Etyka menedzera..., s. 140.
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si¢ do wzrostu satysfakcji z wykonywanych zadan. Majac powyzsze na uwadze,
nie nalezy lekcewazy¢ roli systemu oceny pracownikéw. Bez watpienia system
ten jest korzystny z punktu widzenia pracownika i samego przedsigbiorstwa?!.

Kolejnym czynnikiem, ktory decyduje o odpowiedzialnosci biznesu wzgle-
dem jego pracownikow, jest postawa menedzera, kierownika firmy. Wsr6d wspot-
czesnych menedzerow mozna spotka¢ osoby, ktore dziataja w interesie swoich
pracownikoéw, wyrdznia je profesjonalizm pod kazdym aspektem zarzadzania
zasobami ludzkimi, lub tez osoby, ktére wobec pracownikow sg niemite, nie-
uczciwe. Menedzer moze w zwigzku z tym realizowac rozne modele kierowania,
zgodnie z warto$ciami moralnymi oraz cnotami etycznymi. Wyrdzniamy trzy
modele kierowania: niemoralne, amoralne 1 moralne. Kierowanie niemoralne,
inaczej nieetyczne, to takie, w ktorych ludzie biznesu kieruja sie chciwoscia,
z3dzg pienigdza, dgzeniem do maksymalizacji swoich zyskow i korzys$ci. Patrza
na korzysci finansowe, na nadarzajace si¢ okazje i zyski firmy, pracownik tutaj
jest osoba drugorzedng. Kierowanie amoralne mozna podzieli¢ na dwa kolejne
typy: $wiadome i nieSwiadome podej$cie do zarzadzania. To pierwsze charak-
teryzuje si¢ tym, ze menedzer $wiadomie nie uwzglednia zachowan etycznych
w kierowaniu zespotem pracowniczym. Innymi zasadami kieruje si¢ w biznesie,
a innymi w Zyciu prywatnym. Natomiast kierowanie amoralne, lecz nieswiadome
to takie w ktorym menedzer nie zdaje sobie sprawy, ze jego dziatanie i zacho-
wanie moze mie¢ negatywny wptyw na innych. Nie ma poczucia odpowiedzial-
no$ci za innych. Dazy do osiagniecia zysku, patrzac na aktualne przepisy prawa
i rynek. Kierowanie moralne jest zgodne z zachowaniem etycznym, a jego celem
jest osiaggniecie zysku firmy przy zachowaniu i respektowaniu obowiazujacego
prawa, norm moralnych i standardéw postgpowania?.

Zatem kultura przedsigbiorstwa powinna by¢ kultura moralna, poniewaz
respektowanie przez firme nieetycznych zachowan moze wywota¢ rdzne nie-
sprawiedliwo$ci wsrod pracownikow, a nawet by¢ demoralizujace. Zachowanie
najwyzszego kierownictwa jest z reguly nasladowane przez kierownikéw niz-
szego szczebla i pracownikdéw. Ponadto moze by¢ wzmacniane poprzez awanse,
podwyzki, nagrody i kary. Pracownicy czgsciej pozytywnie oceniaja te warto-
$ci i1 dziatania, za ktore sg nagradzani, za$ odrzucaja te, z ktorymi zwigzane sa

21 Zob. B. Balewski, G. Bartkowiak, A. Janowski, CSR w obszarze zatrudnienia, w: L. Wojtasie-
wicz (red.), Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu, Raport z badania dziatalnosci firm nalezgcych do
Klubu Partnera Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2008, s. 56.

22 Szerzej M. Rybak, Etyka menedzera..., s. 120-121.
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kary. Dlatego jesli w firmie pracownikow zacheca si¢, aby pracowali etycznie, to
wlasnie przyczyni si¢ do ich zaangazowania w wykonywana prace, do lojalnosci
wobec firmy. Natomiast te zte zachowania przyczynia si¢ do nieetycznych dziatan
wszystkich pracujacych w firmie?.

»Prawo do sprawiedliwego wynagradzania jest prawem do ptacy. Placa
z jednej strony jest wartoscig, ktora otrzymuje kazdy zatrudniony za swoja
prace, a z drugiej — glownym zrodtem dochodu i podstawa bezpieczenstwa eko-
nomicznego, a wiec pierwotnym celem zatrudnienia wigkszosci pracownikow.
W zwiazku z tym, przy ustaleniu wysokosci ptacy bedacej czesto rezultatem
rokowan zbiorowych, powinno si¢ wzig¢ pod uwage pewne istotne kryteria, takie
jak potrzeby pracownikéw, osiggane wyniki i sprawiedliwo$¢ podziatu [...]7%
Zgodnie z takim podej$ciem ptaca powinna zaspokajac biezace potrzeby kazdego
cztowieka i pozwoli¢ mu na godne warunki zycia. Istotnym aspektem zatrudnia-
nia pracownikow jest wiec ustalenie warunkow pracy i ptacy juz na etapie rekru-
tacji. Podczas trwania zatrudnienia danego pracownika nast¢puje wywigzanie si¢
przedsiebiorcy z wcezesniejszych ustalen. To one decyduja o dalszej pracy w fir-
mie, niedotrzymanie warunkow zatrudniania, chociazby zakresu obowigzkdéw na
danym stanowisku, powoduje bowiem, ze pracownik zostal oszukany odnosnie
do pracy, ktérg ma wykonywac. Wszystkie obietnice stawiane przez kierownikow
na etapie rekrutacji pociagaja za soba kolejne skutki, ktére moga spowodowac
brak poczucia bezpieczenstwa, jak rowniez brak $wiadomego wywigzywania
si¢ przetozonego z wczesniejszych ustalen, przez co prowadza do ztego nastroju
w pracy i braku godnych warunkéw kontraktu pracownik—przetozony.

Kluczowym aspektem dla kazdego pracownika jest spos6b motywowania do
pracy. W przedsiebiorstwie respektujacym zasade spolecznej odpowiedzialno$ci
opracowywanie i kreowanie systeméw motywacji decyduje o zaangazowaniu pra-
cownikow w prace. Kazda osoba dazy do osiggniecia osobistego celu na danym
stanowisku pracy, aby czu¢ si¢ spetniona zawodowo. Motywatory daja jej tylko
gwarancje, ze cate zaangazowanie w wykonywang prac¢ zostanie nagrodzone.
Dlatego wazne jest, aby w etycznym regulaminie pracy znalazto si¢ tez miejsce
na motywacje dla pracownikow.

Wazna role odgrywa rozwdj pracownikow poprzez szkolenia. Uczestnicy
szkolen integruja sie¢ migdzy sobg, poniewaz podczas dodatkowych szkolen, kur-

2 Tamze, s. 129-130.
2 Tamze, s. 167-168.
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sow, studiow podyplomowych spotykaja si¢ ludzie z réznych firm i1 srodowisk
spotecznych. Powstaje szeroki obieg informacji o firmach, w ktdérej pracuje sie
w etycznych warunkach, a pracownicy mowia o niej w samych superlatywach.
Rozwoj pracownikow z pewnoscig ma miejsce, jesli podnosi sie ich wiedzg z tego
zakresu, ktory jest potrzebny na zajmowanym stanowisku pracy, a tym samym
osiaga si¢ dodatkowe kwalifikacje zawodowe. Wzrasta poczucie wtasnej wartosci
1 przynaleznos$ci do firmy.

Z punktu widzenia odpowiednich zachowan pracownikoéw wazne jest infor-
mowanie ich o istniejacych zagrozeniach w miejscu pracy. Poznanie szkodliwych
substancji i ich niekorzystnych skutkéw dla zdrowia w przedsiebiorstwach prze-
mystowych, niebezpieczenstwa w miejscu wykonywania pracy, np. mozliwosc¢
potkniecia si¢ o niezabezpieczone kable lub zagrozenia zwigzane z wykonywana
praca, sktania pracownikow do opanowania metod profilaktyki w codziennym
miejscu pracy. Na wlasciwe zachowanie pracownikow moga wptywac szkolenia
z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP). Swiadcza one o postepie bezpie-
czenstwa pracownikdéw i sa jednym z komponentéw mierzacych postep firm z tej
dziedziny. Do komponentow zalicza si¢: bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow
oraz zdrowy produkt, normy i warunki pracy, prawa cztowieka, rowne mozli-
wosci 1 dostep do zatrudnienia. Wigze si¢ tez z poczuciem odpowiedzialno$ci
spotecznej, wprowadza warto$ci biznesowe do programu dziatan CSR, ktore sa
glownymi elementami etycznymi firmy?.

Aby mowi¢ o udanym potaczeniu BHP z odpowiedzialnoscia spoteczna,
wymaga si¢ spetnienia ponizszych warunkow:

— odpowiedzialno$¢ jako cecha pozytywna — logiczny element programu

dzialania z zakresu CSR;

— uczciwe 1 otwarte zachowanie wobec pracownikéw 1 klientow

zewngtrznych;

— rozwijanie kompetencji moralnych i wiaczenie ich w sposéb uporzadko-

wany do codziennej pracy firmy;

— bezpieczenstwo publiczne np. w centrach handlowych jako korzystna

cecha odpowiedzialno$ci wobec catego spoteczenstwa?.

Powyzsze warunki przyczyniaja si¢ wigc do stwierdzenia, ze BHP jest
waznym elementem spotecznego wymiaru przedsigbiorstwa. Majac poczucie

» K. Mazurek-Lopacinska, M. Sobocinska, Uwarunkowania rozwoju..., s. 469.

2 Tamze, s. 470.
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odpowiedzialno$ci spotecznej firmy, mozna tworzy¢ bezpieczng i higieniczng
prace oraz poszanowanie pracownikéw w tym kontekscie. Jesli firma respektuje
bezpieczenstwo i higien¢ pracy jako jeden z wyznacznikdéw odpowiedzialno$ci
spotecznej, moze doprowadzi¢ do wiekszego uznania dla organizacji i wickszego
znaczenia w odniesieniu do sukcesu firmy w perspektywie dtugookresowej. BHP
to takze wicksza reputacja firmy, wicksza wydajnos¢ pracownikéw oraz lojal-
no$¢ podwladnych wobec przetozonych i klientow firmy, nalezy wigc przekonac
wszystkich pracownikéw do zrozumienia, ze odpowiednio uksztattowana kultura
bezpieczenstwa i higieny pracy jest tak samo wazna jak wydajno$¢ pracy czy
jako$¢ produktéw oraz ze to wszyscy pracownicy i kadra zarzadzajaca maja naj-
wiekszy wplyw na nalezyte bezpieczenstwo w miegjscu pracy?’.

Szczegolnie waznym czynnikiem w koncepcji CSR jest zagwarantowanie
1 przestrzeganie prawa pracy i praw cztowieka. To z nich wynika réwnos$¢ szans
w zatrudnieniu, ktéra umozliwia kandydatom bez wzgledu na przekonania reli-
gijne, ras¢ czy ptec objecie stanowisk pracy odpowiadajacych ich wyksztalceniu,
doswiadczeniu zawodowemu badz talentom organizacyjnym. Dzigki rowno-
uprawnieniu kazdy zajmuje to miejsce pracy, do ktdrego pasuje.

W Polsce i w krajach Unii Europejskiej obowiazuje w miejscu pracy zakaz
dyskryminacji. ,,Obejmuje wszelkie warunki i zachowania — od mozliwos$ci zatrud-
nienia, awansowania i dostepu do podnoszenia kwalifikacji, po molestowanie sek-
sualne, ponizanie albo upokarzanie i inne przejawy nierdéwnego traktowania”?,
W kodeksie pracy wprowadza si¢ pojecie dyskryminacji bezposredniej i posrednie;.
Dyskryminacja bezpo$rednia ma miejsce wtedy, gdy pracownika z powodu pici,
rasy lub narodowosci, w pordwnywalnej sytuacji, potraktowano mniej korzystnie
niz innych. Dyskryminacjg bezposrednia jest wigc zatrudnianie wytacznie mez-
czyzn na kierownicze stanowiska. Dyskryminacja posrednia ma miejsce wtedy,
gdy na skutek pozornie neutralnego postanowienia wprowadzito si¢ warunki
krzywdzace jedna grupe ludzi bardziej niz inna. Przez zastosowanie jakiego$ kry-
terium mogto dojs¢ do wystapienia niekorzystnej dysproporcji lub niekorzystnej
sytuacji w zakresie nawigzania i rozwigzania stosunku pracy, awansowania lub
dostepnosci do szkolen podnoszacych kwalifikacje zawodowe pracownikow.

Z kodeksu pracy wynika rowniez obowiazek pracodawcy do monitorowania
zaktadu pracy pod katem mobbingu. Mobbing oznacza takie dzialania przetozo-

27 Tamze, s. 469-470.
2 M. Rybak, Etyka menedzera..., s. 165.
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nego, ktére krzywdzi w sposob posredni lub bezposredni pracownikow. Moze si¢
przejawiaé poprzez nasmiewanie si¢, krytykowanie, nieuzasadnione komentarze
dotyczace wykonywanej pracy, publiczne krytykowanie wygladu albo zmuszanie
do wykonania pracy poza godzinami wynikajacymi z umowy.

Oproécz mobbingu w pracy istnieje w dalszym ciggu problem gorszego trak-
towania kobiet w porownaniu do mezczyzn. Moze to by¢ nastepstwem tworzenia
barier awansu, tzw. szklanych sufitow, przez ktore kobiety nie mogg si¢ przebi¢ na
wyzsze stanowiska. Rowniez przelozeni mogg oferowac nizsze wynagrodzenie,
niz wynikatoby to z zajmowanego stanowiska pracy w poréwnaniu do me¢zczyzn.
To skutek konserwatywnej argumentacji, ze kobieta zajmuje si¢ wychowywaniem
dzieci, w kazdej chwili moze zaj$¢ w ciagze i przejs¢ na zwolnienie lekarskie lub
urlop macierzynski, przez co pracodawca jest zmuszony zatrudni¢ pracownika na
zastepstwo. Czasem to btedne myslenie, poniewaz kobieta po odchowaniu dzieci
dazy do samorealizacji, do bycia czynna zawodowo. Stawia karierg na pierwszym
miejscu, poniewaz wie, ze dzieki zaspokojeniu wlasnych ambicji jest w stanie by¢
lepsza matka i zarabia¢ wiecej pienigdzy (chociazby przez awans zawodowy).
Niekiedy wigc bardziej oplacalne dla przedsigbiorcoOw staje si¢ inwestowanie
w miodych mezczyzn niz w kobiety, ale nie zawsze jest to stuszne posuniecie®.
Dlatego powyzsze komponenty moga decydowaé o tym, czy firma jest wobec
swoich pracownikéw odpowiedzialna spolecznie, czy dyskryminacja i mobbing
eliminujg dane przedsigbiorstwo pod katem odpowiedzialnosci w sferze zatrud-
niania. Wazne jest, aby kazdy pracownik w firmie czut si¢ na réwni traktowany
bez wzgledu na pte¢, kraj pochodzenia czy staz pracy.

Przechodzac do obowiazkow przedsigbiorstw w sferze praw czlowieka,
nalezatoby wyj$¢ od norm i standardow, ktorymi te przedsicbiorstwa powinny
si¢ kierowa¢. Normy mozna podzieli¢ na prawne i miedzynarodowe oraz te,
ktore przedsiebiorstwo zdecydowato si¢ wdrozy¢ we wlasnej firmie, czyli dobro-
wolne. Jedng z wazniejszych norm wynikajacych z prawa migdzynarodowego jest
Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka. Jest uznana za podstawe odpowiedzial-
no$ci spotecznej korporacji za prawa cztowieka. Zwraca szczeg6lng uwage na
wazno$¢ i petng $wiadomos$¢ organizacji i organow spotecznych do swiadomego
respektowania praw cztowieka jako gtéwnego wyznacznika standardow miedzy-
narodowych w strategii przedsigbiorstw.

» Tamze, s. 165-166.

30 J. Nakonieczna, Spofeczna odpowiedzialnosé..., s. 80-81.
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Prawa cztowicka zawierajace si¢ w Powszechniej Deklaracji Praw Czlo-
wieka, zmierzaja rowniez do: ,,[...] wspierania prawa pracownikow, wyrazajacego
si¢ w wolno$ci wyrazania opinii, pokojowego zgromadzania si¢ i stowarzyszania
(tacznie z prawem do tworzenia niezaleznych zwigzkéw zawodowych)™!.

Stosunek przedsigbiorstw migdzynarodowych do kwestii praw czlowieka,
mozna pogrupowac w trzy podstawowe podejscia:

1. Ignorancja — charakterystyczna dla korporacji, ktore czesto nawet sg nie-

swiadome wptywu na pojawienie si¢ przypadkéw tamania praw cztowieka
w swoim tancuchu dostaw.

2. Obojetnos¢ — podstawe taka reprezentujg korporacje, ktére cho¢ sa swia-
dome spraw zwigzanych z przestrzeganiem praw cztowieka, nie decyduja
sie na przeciwdziatanie tym praktykom.

3. Wlaczenie si¢ — korporacje swiadomie podejmuje kroki majace na celu
zidentyfikowanie oraz monitorowanie sposobow traktowania praw czto-
wieka w swoim fancuchu dostaw?>.

Biznes pelni funkcje kreatora warto$ci cywilizacyjnych. I to jest jeden z tych
powodow, dla ktorych etyka w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa odgrywa wazng
role. Jesli przedsiebiorstwa beda dziataly etycznie i kierowaly si¢ uniwersalnymi
warto$ciami, beda upowszechniaty te standardy i te wartosci, ktore pielegnuja.
Spoteczna odpowiedzialnos$¢ przedsiebiorstw musi wigc sktania¢ do zastanowie-
nia, czy codzienne zasady i warto$ci realizowane przez przedsi¢gbiorstwo sa poza-
dane przez spoleczenstwo®.

Reasumujac powyzsze rozwazania, nalezy przedstawic¢ korzysci ptynace dla
pracownikoéw ze stosowania idei CSR, ktorymi sa:

1. Wigksza motywacja pracownikow wywolana poprzez strategi¢ zoriento-

wang na ich potrzeby.

2. Lepsza integracja pracownikow firmy i identyfikacja zespotu pracowni-
kéw z celami firmy oraz realizowanymi warto$ciami.

3. Wigksza rozpoznawalnos$¢ firmy wynikajaca z ,,marketingu szeptanego”
pracownikéw, ktorzy pozytywnie wyrazaja si¢ o swoim miejscu pracy,
a tym samym czujg w nim bezpieczenstwo i stabilno$¢ zawodowsa.

4. Pozytywny wizerunek firmy, ktory sprawia, ze pracodawca latwiej dociera
do 0s6b o wysokich kwalifikacjach, dzieki czemu pracownik ma mozli-

31 B, Balewski, G. Bartkowiak, A. Janowski, CSR w obszarze zatrudnienia..., s. 59.
32 Szerzej J. Nakonieczna, Spoleczna odpowiedzialnosé..., s. 82—83.
33 M. Rybak, Etyka menedzera..., s. 129—130.
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woS$¢ znalezienia miejsca pracy przy zaufanym pracodawcy i czuje wigk-
szy poziom satysfakcji;

5. Budowanie dobrych relacji i wspieranie spotecznosci lokalnej poprzez

ksztattowanie pozytywnych stosunkow w otoczeniu firmy.

6. Stabilna pozycja firmy, nastawiona na rozwdj i reagowanie na zmiany

ekonomiczno-spoteczne, np. dziatalno$¢ humanitarng lub charytatywna*.

Aby pracownik mogt osiagna¢ wyzej wymienione korzysci, wazne jest, aby
postrzegal odpowiedzialny biznes jako jednag z funkcji, misji przedsigbiorstwa.
Efektywne wdrozenie idei CSR wigze si¢ z zaangazowaniem i przestrzeganiem
jej przez zarzad firmy. Przedsigbiorstwo moze szybciej rozwingé obszar odpo-
wiedzialnego biznesu, dzigki jasnej komunikacji z inwestorami i pozostalymi
grupami interesariuszy. Kazdy przedsigbiorca powinien zdawac sobie sprawe, ze
upublicznienie zaangazowania w strategi¢ CSR pociaga za soba kolejne skutki.
Gorsze jest niedotrzymanie obietnicy niz klamstwo wobec calego spoleczenstwa,
dlatego warto zaplanowac caty proces wdrazania koncepcji CSR tak, by przyniost
dlugoterminowe korzysci dla firmy i wszystkich interesariuszy, w tym najwaz-
niejszych — pracownikow?.

Wazne sg nie tylko puste stowa dotyczace odpowiedzialnego biznesu, lecz
takze dziatania firmy w tej mierze. Coraz wigcej firm identyfikuje CSR z misja
swojego przedsiebiorstwa. Najwazniejsze jednak jest to, aby dziatania charyta-
tywne nie szty w kierunku lepszej rozpoznawalnos$ci tej firmy, angazujacej si¢
w pomoc dla biednych badz pokazujacej sie podczas akcji ratunkowych, a przed-
stawialy prawdziwie odpowiedzialne firmy, ktore w sposob swiadomy poma-
gaja innym, nie chcac nic w zamian. CSR to nie duze akcje na skale swiatowa,
a codzienne, etyczne dziatanie firmy wobec swoich pracownikéw i pozostatych
interesariuszy*°.

Podsumowanie

Mozna powiedzie¢, ze troska o pracownikow staje si¢ podstawowym ele-
mentem dziatalno$ci odpowiedzialnej spotecznie, poniewaz z punktu widzenia

3 Zob. www.odpowiedzialnybiznes.eu/39/Korzysci_dla_biznesu/ (28.03.2012).
35 Zob. www.odpowiedzialnafirma.pl/o-cst/korzysci-z-csr (28.03.2012).
3¢ Zob. www.ceo.cxo.pl/artykuly/46784/CSR.w.zyciu.codziennym.html (28.03.2012).
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pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa zadowolony pracownik to pracownik
zaangazowany w promowanie firmy i zmotywowany do pracy.

Mozna stwierdzi¢, ze wszystkie powyzsze korzysci pltynace z zastosowania
idei CSR wzajemnie si¢ przenikaja. Powinna by¢ zatem zachowana rownowaga
migdzy interesami jednostki i interesami organizacji. ROwnowaga jest zwigzana
ze wspolnym zestawem korzysci, ktore przy planowaniu celéw i zadan zaré6wno
poszczegblnych pracownikow, jak i organizacji nie powinny by¢ traktowane
konkurencyjnie. Taka postawa wymaga specyficznej dojrzalosci pracownikow,
utozsamiania si¢ z organizacja oraz lojalnosci wobec pracodawcy, lecz z dru-
giej strony, pracodawca powinien zdawac sobie sprawe, ze czynniki te wigzg sie
z zaufaniem do organizacji oraz §wiadomoscig misji i troski o organizacj¢ jako
miejsca pracy swoich podopiecznych?.
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VALUE FOR EMPLOYEES IN CSR

Summary

The aim of this article is to present both the idea of social responsibility of businesses
and the topic of value for employees in the discussed conception. The literature on the sub-
ject indicates the complexity as well as multi-layered structure of CSR issues. The article
provides various definitions of CSR idea and views employees as the key subject of CSR.

Being the CSR leader means making good use of employee abilities and potential. For-
mulating the long-run CSR strategy involves incessant analysing competitors and adjusting
to the changing realities of the turbulent environment. The undeniable fact is that improving
CSR conception is a company’s actual modus operandi which creates favourable conditions
for a steady, long-lasting and socially accepted increase of a company’s value.

The final part of the article presents a range of significant benefits resulting from
CSR implementation. One should point out that employees functioning in socially respon-
sible corporations manage stressful situations more successfully, are education-oriented
and aim at development.

Keywords: corporate social responsibility (CSR), benefits, employee

Translated by Alicja Kalinowska



