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Streszczenie

Niniejszy artykut jest po§wigcony relacjom koncepcji zarzadzania wartoscia przed-
sigbiorstwa 1 koncepcji spotecznej integralnosci organizacji Thomasa Maaka. Zadanie,
jakie postawit przed sobg autor, to naszkicowanie genezy spotecznej integralnosci przed-
sigbiorstw. Drugim celem jest naszkicowanie modelu relacji wyzej wymienionych pojec.

Stowa kluczowe: integralnos$¢ przedsigbiorstwa, warto$¢ przedsigbiorstwa

Wprowadzenie

Zarzadzanie wartoscig przedsigbiorstwa jest jednym z wazniejszych inte-
lektualnych wyzwan polskiej gospodarki. Dla praktykow zarzadzanie warto$cia
przedsigbiorstwa to wregcz ,,by¢ albo nie by¢” na labilnym rynku, na ktorym
przedsigbiorstwo podlega statym fluktuacjom i poddawane jest coraz to nowym
wyzwaniom: w takim $srodowisku utrzymanie lub zwigkszanie wartoSci przed-
sigbiorstwa to zadanie niezwykle ztozone i trudne. Dla teoretykow jest wyzwa-
niem dawno juz wykraczajacym poza $wiat finansow, dotyczacym wszystkich
aspektow, ktorych rozwiniecie moze skutkowaé zaréwno krotko-, jak i dtugo-
terminowym zwigkszeniem warto$ci badanej organizacji. Warto$¢ przedsiebior-
stwa to, mOwigc w ogromnym uproszczeniu, warto$¢ maszyn i urzadzen, innych
warto§ciowych przedmiotow oraz warto$ci pozamaterialne, ktorych prawidtowa
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identyfikacja jest kluczowa dla powodzenia przedsigbiorstwa na rynku, czynniki
pozapieniezne, takie jak kapitat ludzki, informacja, czy relacje organizacji z jej
otoczeniem.

Poszukujac nowych zrodet wartosci przedsigbiorstwa, coraz powszech-
niej uznaje si¢ rosngcg role wspomnianych pozabilansowych zasobow niema-
terialnych; do wymienionych powyzej nalezy wliczy¢ takze znaczenie marki,
wizerunku, kultury organizacyjnej, reputacji, zaufania czy kapitalu ludzkiego.
Niniejsza praca podejmuje problematyke wplywu dziatan prospotecznych na war-
tos¢ przedsigbiorstwa. Wychodzac od teoretycznych rozwazan na temat wartosci
przedsiebiorstwa, prezentuje zrodla tej warto$ci, a takze rosngcg rolg zasobow
niematerialnych.

Tematyka i zamierzone jej ujecie sa istotne, poniewaz celem dziatalnosci
wspotczesnych przedsigbiorstw jest przede wszystkim efektywne pomnazanie
kapitalu zainwestowanego przez wiascicieli, ponadto wyrazisty stat sie poglad,
ze przedsigbiorstwo powinno bra¢ pod uwage interesy podmiotow powigzanych
z jego funkcjonowaniem, czyli interesariuszy. Podej$cie takie nazywane jest sta-
keholder approach'.

Stato si¢ ono ogromnym wyzwaniem dla przedsiebiorstw. Trudnos¢ wyzwa-
nia polega na tym, ze w obliczaniu wartosci przedsigbiorstwa i przy jej pro-
gnozowaniu zwigksza si¢ radykalnie ilo§¢ branych pod uwage zmiennych, a co
najwazniejsze: cze$¢ z nich nie jest w zaden sposob przez przedsiebiorstwo kon-
trolowana, nie znajdujac si¢ w obszarze decyzyjnym kierownictwa czy wiascicieli
danej firmy, jak jest to w przypadku wptywu interesariuszy na podejmowany kie-
runek inwestycji czy rozwoju.

Prawdziwa dbalo$¢ o interesariuszy wymaga partnerstwa pomiedzy nimi
a przedsigbiorstwem, porozumienia, czesto sprzecznych na pierwszy rzut oka pra-
gnien czy celow, a takze szacunku i braku prob sprawdzania, a nastgpnie wyko-
rzystywania mocniejszej w tej relacji pozycji.

Tworzenie nowoczesnych systemow zarzadzania warto$cig organizacji jest
podyktowane takze dbaloScia o relacje inwestorskie czy relacje z wtadzami samo-
rzadowymi. Tematyke zarzadzania organizacjami w konteks$cie zarzadzania ich
warto$cia w Polsce czesto si¢ podejmuje, praca niniejsza jest jednak w pewien
sposob pionierska, poniewaz odnosi si¢ do teorii organizacyjnej odpowiedzialno-
$ci, dlatego prezentowany projekt badawczy nalezy uzna¢ za niezwykle wazny.

' M. Marcinkowska, Ksztattowanie wartosci firmy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2000, s. 19-21.
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Artykul ma na celu prezentacje teorii korporacyjnej integralno$ci Thomasa
Maaka w konteks$cie zarzadzania warto$cia przedsiebiorstwa. Teoria Maaka jest
zjednej strony kontestacja, a z drugiej kontynuacja teorii spotecznej odpowiedzial-
nos$ci przedsigbiorstw. Ktadzie nacisk na etyczna i moralng spojnos¢ organizacji.

Zadanie autora polega na odpowiedzi na pytanie, czy korporacyjna inte-
gralno$¢ ma wplyw na zarzadzanie warto$cia przedsiebiorstwa. Zaakcentowano
przede wszystkim znaczenie spotecznej roli przedsigbiorstwa, w mniejszym stop-
niu rozwazano problemy zwigzane z r6znorodnoscia sposobow zarzadzania war-
toscig przedsigbiorstwa.

Cele pracy sg wiec dwojakie:

— teoretyczny — zbadanie zwigzkow z dwoma teoriami zakresu zarzgdzania —

zarzadzaniem warto$cig przedsigbiorstwa i integralnoscia organizacji;

— praktyczny — udoskonalenie zarzadzania organizacjami.

1. Od spotecznej odpowiedzialnosci do spolecznej integralno$ci — zalozenia
teorii Thomasa Maaka

Zaroéwno teoria spotecznej odpowiedzialnosci, jak i teoria spotecznej inte-
gralnos$ci Thomasa Maaka za trzon majg sprawianie korzysci otoczeniu organi-
zacji. Nim powstaly teorie spotecznej odpowiedzialnosci, funkcje te spetniata
dobroczynnos¢.

W starozytno$ci dziatalno$¢ dobroczynna — a wigc prapoczatkowa dla spo-
tecznej odpowiedzialnoséci — okreslano mianem euergesia. Poprzez euergetyzm
wyrazano w Grecji i w Rzymie ,,dobroczynnos¢ wykazywana przez osoby pry-
watne na rzecz spotecznosci obywatelskiej?”, a wiec starania, by wplyw, jaki
osoba prywatna ma na spoleczenstwo, w ktorym zyje, byl obopdlng korzyscia:
i dla dobroczyncy, i dla obdarowywanych. W czasach, kiedy ukuto ten termin,
dobroczynnos¢ przedsigbiorstw byla niemozliwa z prostego powodu — w owym
czasie przedsiebiorstwa w nowoczesnym rozumieniu tego stowa nie istnialy.

Mozna zatozy¢, ze dobroczynno$¢ indywidualna stanowila pierwsze
z zachowan, ktore miaty na celu poprawe jakosci zycia wspdlnoty, a tym samym
stanowity bezposredni impuls, ktéry w procesie rozwoju aktywnos$ci przedsta-

2 P. Garnsey, C. Humfress, The Evolution of The Late Antique World, Orchard Academic, Cam-
bridge 2001, s. 115.
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wicieli spoleczenstwa doprowadzit do inicjatyw podejmowanych i przez osoby
prywatne, podmioty fizyczne, i przez podmioty prawne, czyli przedsigbiorstwa.

Zrédta takiego postgpowania, w ktorym przedsiebiorca troszczy sie o swoje
otoczenie, w Polsce siegaja gleboko w przesztos¢, np. w XVII wieku Sebastian
Lubomirski ufundowat kosciot i przytutek dla ubogich?, z ktérego korzystali
przebywajacy w poblizu, a on sam nie ponosit zadnej korzy$ci materialne;j.
Wspomniane obiekty sa jednymi z wielu fundowanych przez szlachte w dawnej
Rzeczypospolitej, a zwyczaj taki obowigzywat wtedy na catym §wiecie. Znanymi
fundatorami byli Leopold Kronenberg, ktéry w 1875 roku ufundowat Szkote
Handlowg Prywatng,po jego $mierci przemianowang na Szkote Handlowg im.
Leopolda Kronenberga*. Izrael Poznanski finansowat budowe szkot i szpitali.
Ufundowat pierwszy w Lodzi szpital dla Zydow (dzi$ szpital im. dr. Seweryna
Sterlinga). Poznanski byt fundatorem najwigkszej w Lodzi synagogi przy owcze-
snej Promenadzie i cerkwi prawostawnej im. Aleksandra Newskiego®.

Powyzsze akty dobroczynnosci trudno jest nazwaé spoleczng odpowie-
dzialnoscig w dzisiejszym znaczeniu przede wszystkim dlatego, ze angazowaty
konkretne osoby, a nie przedsi¢gbiorstwa. W Polsce dodatkowo dziatalno$¢ pro-
spoteczna byta utrudniona ze wzgledu na zabory, przynajmniej jej czes¢ dotyczaca
tworzenia i fundowania miejsc, wydawac si¢ moze jednak, ze zabory wymusity
potrzebe deklaracji patriotycznej czesci spoleczenstwa, a postawa taka z definicji
nakierowana jest na pomaganie krajowi i rodakom, tym samym kultywujac akt
dobroczynnosci wobec spolecznosci. Odwrotnie niz w czasach demokracji, spo-
tecznos¢ nie byta definiowana poprzez obszar geograficzny, a jedynie, poprzez
przynalezno$¢ narodowa; niemniej jednak akty dziatan, z ktorych korzystata cata
spotecznos¢, byly nierzadkie.

Erupcja aktywnosci, ktéra mozna nazwaé prospoteczna aktywnos$cig pra-
cownikow przedsigbiorstw, byly w Polsce czasy poprzedzajace bezposrednio
IT wojne $wiatowa. Tutaj to pracownicy przedsiebiorstw czuli si¢ odpowiedzialni
1 za miejsce, w ktorym pracowali, i za stuzby, ktore chronity ich miejsce zamiesz-
kania. W Narodowym Archiwum Cyfrowym mozna obejrze¢ zdjecie z przekaza-
nia wojsku samolotu ,,}.0§” ufundowanego przez pracownikéw Pocztowej Kasy
Oszczedno$ci, Banku Polskiego, Banku Gospodarstwa Krajowego, Polskiego

3 E. Rostworowski (red.), Polski Stownik Biograficzny, t. 18, s. 40.
4 Emisje monet, www.e-numizmatyka.pl/portal/strona-glowna/monety/ (30.06.2012).

5 Zob. www.lodzcyfabrykanci.yoyo.pl/pliki/poznanski.html (30.06.2012).
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Banku Rolnego®. Z kolei w Wielkiej Encyklopedii Uzbrojenia Ministerstwa
Spraw Wojskowych zobaczymy przekazanie granatnikéw ufundowanych przez
kolejarzy poznanskich’. Mimo ze w akcie przekazywania darow pojawiaja si¢
nazwy przedsiebiorstw, z opisu wynika wyraznie, ze w dalszym ciggu byla to
prospoteczna aktywno$¢ ludzi, czasami zrzeszonych pod szyldem jednej firmy,
ale czyny te nie byly dokonywane przez same przedsigbiorstwa. To ludzie zebrani
w roznych grupach pracowniczych dawali wyraz swojemu odczuciu przynalezno-
$ci do wiekszej grupy, do narodu.

Czasy po II wojnie $wiatowe] przynioslty nowy ustrdj spoleczno-gospo-
darczy: realny socjalizm. Pomimo tego, ze liczne przedsigbiorstwa prowadzity
dziatalno$¢, ktora ewidentnie kojarzy si¢ ze spoteczng odpowiedzialnoscia przed-
sigbiorstw, takg jak np. zapewnianie pracownikom wypoczynku i turystyki® czy
dziatania podejmowane w ramach przymusowego ,,czynu spotecznego”, trudno
moéwié tu o dobrowolnos$ci lub dziatalnos$ci poza celami statutowymi, jako ze
inicjatorem takich dziatan nie bylo samo przedsigbiorstwo, a raczej aparat poli-
tyczny, ktory wyrazat swojg wolg co do traktowania pracownikéw i nie znosit
sprzeciwu wobec tak artykutowanych zyczen.

Tymczasem w panstwach kapitalistycznych refleksja nad spoteczna odpo-
wiedzialnoscig biznesu rozpoczeta sie¢ wedtug Thomasa Maaka we wczesnych
latach piecdziesiatych i ewoluowata: w latach sze$¢dziesiatych rozpoczeto sie
zainteresowanie problemami odpowiedzialnosci menedzerow za decyzje. Pdzne
lata szesc¢dziesigte przyniosty niepokoje spoteczne i zainteresowanie tematyka
ekologiczng, a co za tym idzie — intensyfikacje dyskusji o spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. W latach siedemdziesiatych dyskutowano o definiowaniu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i spoczywajacych na nim zadaniach. Lata
osiemdziesiate z kolei przyniosty dywersyfikacje tej dyskusji na dwa nurty: aka-
demicki — praktykowany na uczelniach, oraz praktyczny — zwigzany z biznesem’.
Nastepne lata to zainteresowanie ekologia, w tym problemem globalnego ocieple-
nia i problemami etyki biznesu, a takze etyka innych kultur'®,

¢ Zob. www.audiovis.nac.gov.pl/obraz/90506/h:195/ (30.06.2012).

7 Zob. www.weul918 1939.pl/piechota/granatniki/granatnik 36/departament piechoty
(30.06.2012).

8 Gornik — dom wczasowy kopalni wegla brunatnego Befchatow, www.firmland.pl/firma/
(30.06.2012).

® T. Maak, Undivided Corporate Responsibility: Towards a Theory of Corporate Integrity,
,Journal of Business Ethics” 2008, Vol. 82, No. 2, s. 353-368.

1 A. Levine (red.), Case Studies in Jewish Business Ethics, Publishing House, Ktav 1999.
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Obecnie spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu definiowana jest w nastgpu-
jacy sposob:

Spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw (Corporate Social Responsibility —
CSR) to dobrowolne, wykraczajace poza minimalne wymogi prawne, uwzglednianie
przez przedsicbiorstwa problematyki spotecznej i srodowiskowej w swojej dziatal-
nosci komercyjnej i stosunkach z zainteresowanymi stronami. Podstawowym zato-
zeniem CSR jest odpowiedzialne i etyczne postgpowanie biznesu wzgledem grup
spotecznych, na ktére oddziatuje z mozliwie najwiekszym poszanowaniem $rodo-
wiska przyrodniczego''.

Jak podano w Encyklopedii zarzqdzania: ,,Spoteczna odpowiedzialnos¢ biz-
nesu to jedna z najbardziej dynamicznych, ztozonych i stanowigcych wyzwanie
kwestii, z ktorymi maja do czynienia obecnie liderzy biznesu. W dzisiejszych
czasach na firmy sektora prywatnego jest wywierana coraz wigksza presja, aby
zaczely odgrywac bardziej aktywng role w tworzeniu warunkow do lepszego
zycia. CSR oznacza zaangazowanie si¢ biznesu na rzecz etycznego postepowa-
nia oraz do przyczyniania si¢ do rozwoju ekonomicznego przy rdwnoczesnym
demonstrowaniu szacunku dla ludzi, spotecznosci lokalnych, narodéw i $rodo-
wiska. CSR scala koncepcje globalnego obywatelstwa z troskg o srodowisko i ze
zrOwnowazonym rozwojem’'2.

Na potrzeby niniejszego artykutu korzystano takze z definicji Mirostawa
Rybaka, ktora brzmi: ,Jest to obowigzek wyboru przez kierownictwo takich
decyzji i dziatan, ktore przyczyniajg si¢ zaréwno do dbalosci o interes wlasny
(pomnazania zysku przedsigbiorstwa), jak i do ochrony i pomnazania dobrobytu
spotecznego™'®. Oznacza to, ze organizacja jest zobowigzana do czego$ wiecej
niz podstawowe dziatanie, jej dziatalno$¢ musi przynosi¢ jakies dobro dla spo-
tecznosci, w tym dla ludzi niekoniecznie zwigzanych z organizacjg praktykujaca
strategie spotecznej odpowiedzialnosci.

Warto w takim konteks$cie poda¢ przyktad dziatan spolecznej odpowiedzial-
nosci. Moga nim by¢ dziatania Polskiej Grupy Farmaceutycznej', ktora stara
si¢ przedstawia¢ tradycje polskiego aptekarstwa poprzez wspieranie rozwoju

11" Zob. www.mg.gov.pl/node/10892 (30.06.2012).
12 Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa, www.mfiles.pl/pl/index.php (30.06.2012).

13 M. Rybak, Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu — idea i rzeczywistosé, ,,Gospodarka Narodo-
wa” 2001, nr 3, s. 28.

14 Raport Odpowiedzialny biznes w Polsce 2010, www.odpowiedzialnybiznes.pl (30.06.2012).
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muzedw farmacji w Lublinie i Lodzi. Obie placowki znajduja si¢ w zabytkowych
kamienicach, w ktorych dawniej miescity si¢ apteki. Zgromadzono w nich takie
wyjatkowe eksponaty, jak meble, naczynia, sprzgt laboratoryjny i ksiegozbiory.
Eksponaty to m.in. dary innych muzedw i prywatnych kolekcjoneréw. Co wazne,
w $wietle spolecznej integralnosci muzea wspoltworzyli potomkowie aptekarzy,
farmaceuci i pracownicy Polskiej Grupy Farmaceutycznej'®. Polska Grupa Far-
maceutyczna objela mecenat nad najstarsza polskg apteka. Wydawane sg takze
publikacje ksigzkowe. W serii Najslynniejsze Polskie Apteki ukazalo si¢ dotad
osiem albumoéw. Dzialania firmy dajg jej pracownikom okazje do blizszego pozna-
nia branzy, w ktérej pracujg. Muzea sa czestym miejscem spotkan pracownikow
Polskiej Grupy Farmaceutycznej i imprez integracyjnych. We wspomniane;j fir-
mie zawigzato si¢ swoiste koto przyjaciot muzeum, ktoérzy nieodptatnie pomagaja
tej instytucji w promocji i organizacji réznych imprez. Muzea farmacji integruja
branzg, sa miejscem spotkan aptekarzy, naukowcow i firm farmaceutycznych.
Wzbogacajg réwniez kulturalng mape miast.

Tymczasem z drugiej strony narastat nurt krytyki spolecznej odpowiedzial-
nosci biznesu. Juz w 1970 roku Milton Friedman pisal, ze jedyna spoteczng
odpowiedzialnos$cia biznesu jest zarabianie pieniedzy'®, czyli cel dotyczacy tylko
przedsiebiorstwa i jego akcjonariuszy, a nie szerzej postrzeganego otoczenia
organizacji. Inni autorzy zaczeli zarzuca¢ organizacjom praktykujacym spoteczna
odpowiedzialno$¢ obtudg i zaklamanie'’, wskazujac na osobiste korzysci firm
decydujacych si¢ na praktykowanie aktywnosci okre§lanych jako odpowiedzialne
spotecznie, ktore czgsto zaczely oznaczac jeszcze jeden kanal promocji organiza-
cji oraz budowania jej wizerunku, tym samym niewiele majac wspdlnego z odpo-
wiedzialnoscig za kogokolwiek spoza przedsigbiorstwa.

Thomas Maak stawia terminowi ,,spoteczna odpowiedzialno$¢” trzy zarzuty:
po pierwsze, termin ten oznacza wiele réznych aktywnosci, ktére zwigzane sa
z etyka biznesu, a takze z teoria interesariuszy i innymi dziataniami z zakresu nauk
spotecznych; po drugie, takie rozmycie tego terminu powoduje etyczny instru-
mentalizm; po trzecie, uznaje istnienie CSR w r6znych dyscyplinach naukowych:

15 Tamze.

16 M. Friedman, The Social Responsibility of Business Is to Increase Its Profits. ,,The New York
Times” z 13.09.1970

17 P. Pietkun, Spoleczna (nie) odpowiedzialnosé¢ biznesu, www.biznes.interia.pl (30.06.2012).



488

Pawel Kocon

etyki biznesowej, teoria zainteresowanych stron itp.!* — co powodowaé moze

wskazane juz rozmycie terminu i brak mozliwos$ci jego jednoznacznej oceny.

Powody te oraz fakt, ze jak pisze Thomas Maak, termin ,,spoteczna odpowie-

dzialnos$¢ biznesu” stat si¢ skompromitowany i ,,wytarty”, sprawiajg, ze nalezy

wprowadzi¢ termin spolecznej integralnosci organizacji'. Jest to termin, ktory

mozna opisaé jako jakos¢ moralnego rzadzenia®. Zaklada istnienie w organizacji

kilku poziomow dziatalnos$ci, ktére razem tworza korporacyjng samoswiadomos¢,

tzw. self?!.

Poziomy te zostaly uszeregowane w 7 C (commitment, conduct, content,

context, consistency, coherence, continuity).

Opis tych poziomdw zamieszczono ponizej:

zaangazowanie, czyli zwigzanie organizacji z powszechnie przyjetymi
normami moralnymi i systemami etycznymi;

dzialalno$¢, czyli zarzadzanie holistyczne organizacja w taki sposob, by
nie powstawaty luki w jej integralnosci, to znaczy, aby zaden z ludzi, kto6-
rzy zwigzani sg z firma, pracujac w niej lub dla niej, nie byl traktowany
W nieuczciwy sposob. Negatywnym przyktadem zaniedbania zarzadzania
holistycznego byta sytuacja w firmie Mattel, ktorej poddostawcy byli nie-
uczciwi i wykorzystywali swoich pracownikow;

zawarto$¢, czyli bycie dobrym obywatelem spotecznosci, a co za tym
idzie — holistyczne rozwigzywanie jej problemow;

kontekst to ,relacyjna niepodzielno$¢”, co rozumiane jest jako réwne
traktowanie interesariuszy;

spojnos¢ to dbanie o zgodnos¢ stow i czynow;

koherencja to wymaganie podstawowej integralnosci, czyli spdjnosé
wszystkich zasad, do ktérych zobowigzata si¢ firma, a w szczegdlnosci
zasad etycznych ustanowionych w kodeksie postgpowania, wartosci lub
misji;

trwanie to przekonanie interesariuszy o tym, ze firma przestrzega zasad
moralnych?.

8 T. Maak, Undivided...

19 Tamze.

20

N.M. Pless, T. Maak, Building an Inclusive Diversity Culture: Principles, Processes and Prac-

tice, ,,Journal of Business Ethics” 2004, Vol. 54, Iss. 2, s. 129-147.
21 T. Maak, Undivided...

22 Tamze.
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Owo przestrzeganie zasad moralnych oznacza to, o czym pisza Nicola Pless
i Thomas Maak: integralno$¢ osoby i procesow w organizacji, a tym samym, ze
mogg si¢ z nig utozsamiac. Jako podstawowe zasady mozna wyrozni¢ tu idee
wzajemnego uznawania swoich racji, wzajemne zrozumienie, pluralizm punktu
widzenia i umozliwienia wzajemnego zaufania®.

Konkludujac, spoleczna integralno§¢ bedzie oznaczaé glebokie zinterna-
lizowanie przez organizacj¢ norm moralnych i etycznych, scalenie wszystkich
poziomow dziatania organizacji w taki sposob, aby byla etyczna w istocie swej
rzeczy, a etyczno$¢ jej dziatan byta tatwa do oceny i okreslenia, czy jest rze-
czywista, czyli czy dotyczy wszystkich wymienionych aspektow, czy stanowi
probe wykorzystania dobrego wizerunku, ktéry niekoniecznie musi by¢ zgodny
z faktycznym obrazem instytucji. Innymi stowy — spoteczna integralno$¢ ma za
zadanie zapewnic to, co nie udalo si¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu — ma
by¢ weryfikowalnym certyfikatem etycznych zachowan i dziatan danej firmy czy
przedsiebiorstwa.

2. Znaczenie spolecznej integralno$ci w zarzadzaniu
warto$cia przedsiebiorstwa — wybrane zagadnienia

Warto$¢ przedsigbiorstwa nie zalezy jedynie od warto$ci jego maszyn i urza-
dzen. Takze wartoéci niematerialne w rozumieniu np. marki to nie wszystko; to
che¢ zakupu akcji przedsigbiorstwa ma decydujacy wplyw na jego wycene na
gieldzie. W przypadku przedsigbiorstwa nienotowanego na gietdzie preferowa-
nie przez klientow jego towaréw lub ustug wydaje si¢ decydujace. To wszystko
wymaga, by przedsigbiorstwo bylo akceptowane przez otoczenie, zwlaszcza
jezeli che¢ zakupu jego akcji czy produktow bedziemy rozumie¢ jako deklaracje
poparcia jego istnienia na mapie spotecznosci.

Wedlug Tomasza Gruszeckiego krytyka maksymalizacji zysku jako celu
dzialania przedsigbiorstwa stala si¢ przestankg do powstania alternatywnych teorii
przedsigbiorstwa, m.in. teorii menedzerskich, behawioralnych?. Do nich nalezy
doda¢ koncepcje etyczne i moralne, a nawet ekologiczne, innymi stowy — podej-
$cia r6zne od tego, ktore przestato si¢ sprawdza¢ w pelni w przypadku konsumenta

2 N.M. Pless, T. Maak, Building an Inclusive...

24 T. Gruszecki, Wspélczesne teorie przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2001, s. 47-250.
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stajgcego si¢ swiadomym klientem. Dla takiego klienta liczy si¢ nie tylko produkt
czy przedmiot zakupu, lecz takze wizerunek firmy i droga, jaka musial przejs¢
produkt przed dotarciem na poltki. Przyktadem sytuacji, w ktorej klient/ konsument
jest swiadomym swej wagi elementem tworzenia zysku firmy, jest sytuacja firmy
Nike, ktora stosowata marketing szeptany celem promocji produktoéw i spotkata si¢
znawotywaniem do bojkotu swoich produktoéw przez wykorzystywanych przez nia
alpha pups, czyli ludzi promujacych produkty Nike bezposrednio na ulicy, kiedy
dotarli do informacji o tamaniu praw pracowniczych w fabrykach firmy®. Gdy
sprzedaz produktow firmy drastycznie spadta, firma przeprosita za swoje zachowa-
nie i wdrozyta program ochrony pracownikow pracujacych u jej podwykonawcow,
a alpha pups oglosili zwycigstwo i — co wydaje si¢ istotne z punktu widzenia zarza-
dzajacych firmg — powrdcili do reklamowania jej produktow.

Nawet Ministerstwo Finansow uznaje, ze warto$¢ firmy jest czgscig warto-
$ci niematerialnych i prawnych, ktore sa podstawa wyliczania amortyzacji tychze
warto$ci oraz kosztow uzyskania przychodu?®. Z kolei Monika Marcinkowska
pisze, ze zgodnie z podejsciem stakeholder approach, (czyli interesariuszy) cel
przedsigbiorstwa jest rezultatem lub sumg czynnikow, takich jak cele czy odpo-
wiedzialnosci, ustalona w drodze przetargéw i kompromiséw pomiedzy grupami
interesow. Koncepcja ta traktuje szeroko pojmowany biznes jako integralng czes¢
spoleczenstwa, a nie dziedzing o celach wylacznie ekonomicznych?’.

Chris Laszlo pisze: ,,Warto$¢ przedsigbiorstwa dla akcjonariuszy to korzysc¢
pieniezna netto odnoszona przez wtascicieli kapitatu, z ktoérego korzysta przed-
sigbiorstwo. Pojecie srodkow pienieznych netto odnosi si¢ do realnej transakcji
wyjecia pieniedzy z kieszeni wilasciciela — lub jego rachunku oszczgdnos$cio-
wego, czy ze spieni¢zenia biletow skarbowych, stanowigcych pewniejsza lokate
— 1 zakupu udziatow w firmie, a nastepnie zawrotu tych pieniedzy powigkszo-
nych o dywidendy, z powrotem do jego kieszeni”*®. Takie definiowanie warto$ci
przedsiebiorstwa nie bierze bezposrednio pod uwagg dziatan prospotecznych i ich
pozytywnych dla przedsigbiorstwa skutkow.

3 Nike i prawa pracownicze, www.ceo.org.pl/pl/js/news (30.06.2012).

2% 7. Kur, A. Kloskowska, Marka i jej wartosé¢ jako czynnik kreujgcy warto$¢ przedsiebiorstwa,
w : E. Urbanczyk (red), Strategie wzrostu wartosci przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Naukowe Uni-
wersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2006, s. 914.

27 M. Marcinkowska, Niematerialne Zrédla wartosci przedsigbiorstwa, w: B. Dobiegata-Korona,
A. Herman (red.), Wspolczesne zrodta wartosci przedsigbiorstwa, Difin, Warszawa 2006, s. 19-20.

2 Ch. Laszlo. Firma zrownowazonego rozwoju. Jak wypracowaé trwalg wartos¢ z uwzglednie-
niem efektow spolecznych i ekologicznych?, Studio EMKA, Warszawa 2008, s. 68.
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Koncepcja zarzadzania wartoscig powstala takze z potrzeby niwelowania
réznicy miedzy realng a potencjalng wartoscia firmy wynikajacg z jej potencjatu
i mozliwosci, a poprawie tego stanu podporzadkowane sa wszystkie procesy
zarzadzania®. Jak pisze Timothy Koller: ,,VBM — Value Based Management —
(zarzadzanie warto$cig przedsigbiorstwa) oznacza, ze dyrektorzy sa w petni $wia-
domi, ze ich ostateczny cel finansowy to maksymalizacji warto$ci; ze majg oni
jasne zasady pomocne w podjeciu decyzji, kiedy inne czynniki (takie jak cele
zatrudnienia czy ochrony $rodowiska) przewazaja ten cel; oraz ze maja solidne
analityczne zrozumienie, ktore z czynnikow podwyzszajg wartos¢ firmy’°.

W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze autor wymienia czynniki spolecz-
nej integralno$ci. Zadaniem zarzadzania wartoscig firmy jest wiec wylanianie
1 wzmacnianie takze tych czynnikéw wzrostu warto$ci organizacji, ktore sa skta-
dowa jej organizacyjnej integralnosci. Co zreszta autor ,,wzmacnia” w dalszej
czesci tekstu: Firmy potrzebuja takze celow niefinansowych: celéw dotyczacych
satysfakcji klienta, innowacyjnos$ci produktu, satysfakcji pracownika, zeby inspi-
rowac i przewodzi¢ calej organizacji. Takie cele nie zaprzeczaja maksymalizacji
zysku; wrecz przeciwnie, najlepiej prosperujace firmy to zwykle te, ktore osia-
gnety najwyzsze oceny w tych konkretnie obszarach. Jednakze cele niefinansowe
muszg by¢ zawsze rozwaznie rozpatrywane w swietle celow finansowych?!.

W tym wypadku autor, piszac o rozwazeniu celd6w pozafinansowych w swie-
tle celow finansowych, nie zaprzecza idei korporacyjnej integralnosci, zwraca
jedynie uwage na ptynnos¢ finansowa przedsigbiorstwa.

W dziatalno$ci firmy niezwykle istotne jest zaufanie. Termin ,,zaufanie” jest
rozumiany jako: ,,oczekiwanie korzystnych [...] dziatan partneréw interakcji czy
stosunkoéw spotecznych®?”. To oczekiwanie przeradza sie¢ w gotowos$¢ pomocy
przedsiebiorstwa, ktorego zreszta firma potrzebuje 1 oczekuje. Oznacza to, ze
dziatalno$¢ przedsigbiorstwa musi zyskiwac spoteczng aprobat¢ nawet kosztem
realizacji takich stricte ekonomicznych celow, jak zysk. Skrajnym przyktadem
organizacji przynoszacej zyski, a niemajacej aprobaty spoteczenstwa, sg zorgani-
zowane grupy przestepcze. Ich dzialalno$¢ jest zaciekle zwalczana przez instytu-
cje przez spoteczenstwo powotane.

2 A. Jaki, Wycena i ksztaltowanie wartosci przedsigbiorstwa, Wolters Kluwer, Krakow 2008, s. 12.

30 T. Koller, What is value-based management? An excerpt from Valuation: Measuring and Mana-
ging the Value of Companies, ,,The McKinsey Quarterly” 1994, No. 3.

31 Tamze.

32 P. Sztompka, Socjologia, Wydawnictwo Znak, Krakow 2002, s. 198.
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Prawidlowe zarzadzanie warto$cig przedsiebiorstwa powinno koncentrowac
si¢ przede wszystkim na:

— prawidlowym zdefiniowaniu no$nikow warto$ci przedsi¢biorstwa (Value

drivers);

— wybraniu odpowiednich miernikdéw oceny ksztattowania tej wartosci;

— analizie korzy$ci osigganych z réznych form realizowanych przedsie-
wzig¢ gospodarczych;

— wiaczeniu wszelkich stron zainteresowanych funkcjonowaniem przedsie-
biorstwa (stakeholders), a szczegdlnie menedzerdéw i pracownikow w pro-
ces kreowania warto$ci®.

Uzywanie dobroczynnosci w celu poprawienia — jak wskazuja Michael

E. Porter i Mark R. Kramer** — kontekstu konkurencyjnego ,,wymaga uzgad-
niania celéw spotecznych i ekonomicznych firmy oraz zmierza do zapewnienia
jej korzystniejszej perspektywy dlugookresowego rozwoju”. I dalej: ,,przedsie-
biorstwo nie tylko przekazuje pieniadze na cele spoteczne, lecz takze mobilizuje
posiadane umiejetnosci oraz relacje z innymi podmiotami. Efekty takiego dzia-
fania znacznie przekraczaja wyniki dobroczynnej dziatalnosci indywidualnych
darczyncow, a nawet organizacji rzadowych®”.

Jako argumenty za takg dziatalno$cig wymienia si¢ (wedtug Portera i Kramera):

1) obowiazek moralny,

2) zasad¢ zrbwnowazonego rozwoju,

3) przyzwolenie na prowadzenie dziatalnos$ci,

4) reputacje firmy*S.

To ostatnie jest dziataniem z zakresu m.in. public relations, a wiec precyzyj-
nie wycenianym i ocenianym.

Jezeli przyjmie si¢ maksymalizacje wartosci dla akcjonariuszy jako nad-
rzedny cel funkcjonowania przedsigbiorstwa, ma to okreslone konsekwen-
cje dla zarzadzania przedsigebiorstwem. Wszystkie zasady, procedury i metody
zarzadzania staja si¢ podporzadkowane tak zdefiniowanemu celowi. Taki pro-

33 P. Szczepankowski, Wycena i zarzqdzanie wartoscig przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa 2007, s. 15.

3% M. Friedman, Kapitalizm i wolnos¢, Centrum im. Adama Smitha & Rzeczpospolita, Warsza-
wa 1993, s. 129.

35 Tamze.

3 MLE. Porter, M.R. Kramer, Strategia a spoleczenstwo: spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu
— pozyteczna moda czy nowy element strategii konkurencyjnej?, ,,Harvard Business Review” Pol-
ska 2007, nr 5.
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ces — $wiadomy 1 uporzadkowany — okre§la si¢ mianem ,,zarzadzania warto$cia
przedsigbiorstwa” (Value Based Management, VBM)?’.

Zarzadzanie warto$cig przedsigbiorstwa nie tylko nie wyklucza dziatan
spotecznie odpowiedzialnych, lecz wprost przeciwnie — znaczacym elementem
zarzadzania warto$cig przedsicbiorstwa sg certyfikaty spolecznej odpowiedzial-
no$ci. Popyt na nie jest istotnym wskaznikiem optacalno$ci dziatan spolecznie
odpowiedzialnych. W tabeli 1 wyszczegolniono wazniejsze certyfikaty wraz
z polem dzialania organizacji ktore te certyfikaty legitymizuja.

Tabela 1
Systemy zarzadzania oraz certyfikaty
Systemy zarzadzania oraz certyfikaty Aspekty, w ktorych funkcjonuja

S.A. 8000 Aspekt spoteczny

ISO 9000/1SO Aspekt ekologiczny

14001 Aspekt ekologiczny

EMAS Aspekt ekologiczny

FSC Aspekt spoleczny i ekologiczny

EU Eco-label Aspekt spoteczny i ekologiczny

Zrédto: Directorate-General for Employment and Social Affairs Publisher European Commission,
Mapping instruments for Corporate Social Responsibility, European Commision, Employ-
ment & Social Affairs, Brussels 2003, s.17, za M. Andrejczuk, Czy spofecznie odpowie-
dzialny biznes ma wplyw na budowanie wartosci przedsigbiorstwa?, www.efis.org.pl
(30.06.2012).

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze waznym miernikiem wartosci przedsie-
biorstwa jest gotowo$¢ do zakupu jego akcji po wysokiej cenie. Ten warunek nie
jest spelniony w przypadku przedsigbiorstw, ktore, cho¢ wydolne ekonomicznie,
s nicakceptowane w we wlasnym Srodowisku.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przejawiana przez przedsigbiorstwo tu nie
wystarczy. Jest ona bowiem dziatalnos$cig ,,dodatkowa”, na nadbudowie ekono-
micznej. Powoduje to czasem skutki przeciwne do zamierzonych. Gdy przedstawi-
ciel grupy artystycznej Yes Men podszyt si¢ pod rzecznika firmy Dow Chemicals
i obiecal w imieniu tej firmy wzigcie odpowiedzialnosci za katastrofe w Bhopalu,
akcje Dow Chemicals spadly na warto$ci 20 min dolaréw3®. Tym samym dzia-
lanie, ktore mozna okresli¢ jako nienalezace do spotecznej odpowiedzialnosci,

37 T. Dudycz, Zarzgdzanie wartoscig przedsigbiorstwa, PWE, Warszawa 2005, s. 17-18.
38 The Yes-Men naprawiajq swiat, www.cafebabel.pl (30.06.2012)
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ale w zamiarach etyczne, bo dajace kres unikaniu odpowiedzialnosci przez Dow
Chemicals za katastrofe w Bhopalu, spowodowato nie akceptacje rynkéw, ktora
wyrazi¢ si¢ mogta utrzymaniem lub zwyzka ceny za akcje, a wrecz przeciwnie
— spadek ich wartosci, co odczyta¢ mozna jako wyrazenie obawy akcjonariuszy
przed przyjeciem przez przedsiebiorstwo odpowiedzialnosci oraz przed podje-
ciem dziatan etycznie i spolecznie odpowiedzialnych i stusznych.

Koncepcja spotecznej integralnosci zaktada, ze dziatania etyczne i odpowie-
dzialne beda gleboko zinternalizowane, niejako wtopione w biezacg dziatalnos¢
firmy. Tym samym zwigzanie organizacji z powszechnie przyjetymi normami
moralnymi w taki sposéb sprawia, ze obejmujg one kazdy aspekt dziatalnosci
przedsiebiorstwa: staje si¢ integralng i pozyteczng czgscig spotecznosci traktu-
jaca réwno interesariuszy i akcjonariuszy czy wiascicieli, co buduje w rezultacie
przekonanie interesariuszy o przestrzeganiu przez firme¢ zasad moralnych, buduje
zaufanie.

To zaufanie jest podstawa wszelkiej dziatalno$ci biznesowej rozumianej jako
wspotpraca podmiotow i elementow gospodarki, srodowiska czy spoteczenstwa,
gdzie kazdy z elementow, oprocz §wiadomosci funkcji, ma takze $wiadomos$¢
wpltywu, jaki jego/jej dzialanie wywiera na inne podmioty, oraz stara si¢, by to
dziatanie nie wplywato niekorzystanie na stan pozostatych elementow, a wrecz by
jedyny wywierany wptyw byl korzystny dla wszystkich stron.

Podsumowanie

Spoteczne aspekty dziatalno$ci gospodarczej staja si¢ coraz wazniejszym
elementem $wiatowego biznesu. Z globalnego badania firmy doradczej Deloitte
wynika, ze 76% przedsigbiorcOw uwaza, iz warto$¢ firmy nalezy ocenia¢, nie
tylko mierzac zysk, lecz takze na podstawie pozytywnego wptywu jej podstawo-
wej dziatalno$ci na spoteczenstwo™®.

Z drugiej strony, opisujac spoteczng integralno$¢ firmy, nie mozna nie zada¢
pytania: ile to kosztuje?. To brak metodologii wyceny proceséw opisywanych
przez Maaka jest zasadnicza staboscig jego koncepcji. Zarowno Maak, jak i inni
autorzy zajmujacy sie etyka biznesu rzadko prezentuja wyliczenia wskazujace
na optacalno$¢ etycznych zachowan. Z drugiej strony wobec niejednoznacznos$ci
tego, czym jest etyka i moralnos$¢, bytoby to niezwykle trudne. Ponadto takie

3 CSR coraz wazniejszy w ocenie warosci przedsigbiorstw, www.konsultea.pl (30.06.2012).
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wyliczenia bylyby instrumentalizowaniem idei etyki biznesu. Z kolei biorac pod
uwage maksyme: ,,nie ma darmowego obiadu”, nalezy zastanowic sig, kto zaptaci
za dziatania prospoleczne. Kazde z dziatan, ktore podejmuje organizacja, oznacza
inwestowanie srodkdw; najczesciej beda to pienigdze, majatek trwaty firmy czy
kapitat ludzki. Srodki te, w ramach dziatan dla spolecznosci, w ramach ktorej
funkcjonuje dana firma, nie przeloza si¢ na zysk akcjonariuszy, przynajmniej nie
bezposredni, co oznacza¢ moze takze umniejszenie zyskow firmy — a to moze
by¢ rozumiane jako dzialanie na jej szkode: wydatki na spoteczno$¢ mogty by¢
przeciez spozytkowane na inwestycje przydatne stricte do rozwoju firmy.

Jednakze akceptacja spoteczna jest zalezna od dziatan etycznych. Stanowia
one pewnego rodzaju polis¢ dla firmy, chronigc ja przed spotecznym gniewem
wtedy, gdy napotka ja kryzys, badz gdy popeini ona blad. Firma akceptowana
w swojej spolecznosci nie wydaje si¢ traktowana jedynie jako sponsor dziatan
potrzebnych tej spotecznosci; wydaje sie, ze w takiej sytuacji, takze w oczach jej
mieszkancow, spotecznos¢ w mniej lub bardziej §wiadomy sposdb wiacza organi-
zacj¢ w definicje spolecznosci. To z kolei oznacza, ze w przypadku potencjalnych
problemoéow firmy, lokalna spolecznos¢ albo pogodzi si¢ z niedogodno$ciami,
ktore moga pojawic¢ si¢ przy rozwigzywaniu owych klopotow, albo, co rzadsze, ale
spotykane, wezmie czynny udzial w usuwaniu zaistniatych ktopotow. Ta ostatnia
postawa moze dotyczy¢ np. braku sprzeciwu przy oglaszanej czasowej obnizce
ptac czy nieodptatnych nadgodzinach — co moze dotykac nie tylko pracownikow,
lecz takze cate rodziny mieszkancow, zwlaszcza gdy firma jest w okolicy jednym
z niewielu albo jedynym duzym przedsigbiorstwem — albo pomocy firmie przy
takich wydarzeniach, jak pozar czy powodz, kiedy okoliczni mieszkancy biora
udzial w zabezpieczaniu majatku firmy przed jego zniszczeniem przez zywiot.

Reasumujac, jednym z wazniejszych celow zarzadzania warto$cia przedsie-
biorstwa jest zadowolenie jego wilascicieli i akcjonariuszy. Zadowolenie to w $ci-
sty sposdb wiaze si¢ nie tylko z obecna, czasowa kondycja finansowg organizacji,
lecz takze z jej prognozowanym stanem w kolejnych miesigcach i latach. Jest
rzecza mato prawdopodobna, by taki stan zostat osiagniety bez akceptacji firmy
przez spoteczenstwo, a bardzo prawdopodobne, Zze wspomniana akceptacja wpty-
nie korzystnie na prosperowanie organizacji, tym samym zwigkszajac jej szanse
na rozw0j w sprzyjajacych warunkach gospodarczych, oraz na stabilne przebycie
trudnos$ci pojawiajacych si¢ w mniej spokojnych okresach gospodarczych czy
w przypadku klesk zywiotowych.
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Konczac obecny wywod, nalezy zauwazy¢, ze firma integralna korporacyjnie
to taka, ktora optymalnie zarzadza swoja wartoscia, traktujac na rowni czynniki
ksiggowe, jak warto$¢ maszyn i urzadzen czy patentéw, z innymi czynnikami,
ktore odpowiadajg za warto$¢ przedsigbiorstwa, np. zadowoleniem pracownikow,
akceptacja otoczenia czy po prostu byciem moralnym i etycznym.

W niniejszej pracy starano zbadac relacje zarzadzania warto$cig przedsie-
biorstwa i korporacyjnej integralnosci, stosujac metodologie, metody i techniki
z zakresu socjologii i zarzadzania, przez co to badanie staje si¢ uniwersalne.
Powoduje to z jednej strony sptycenie badan, lecz z drugiej — mozliwo$¢ porow-
nan. Artykut niniejszy jest ukoronowaniem cyklu publikacji rozpoczetego przez
prace statutowe Katedry Zarzadzania Publicznego i Nauk Spotecznych Uniwersy-
tetu Ekonomicznego w Katowicach.
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MAMANING THE CORPORATION WORTH WITHIN THE CONTEXT
OF THOMAS MAAK’S CORPORATE INTEGRITY THEORY

Summary

The hereby article concerns the relations between the concept of value based mana-
gement and the idea of social corporate integrity, understood as Thomas Maak explains
it. The task the author of this article set himself has been to sketch the origin of social
corporate integrity of companies and, as the second target, to present the model for the
relations of the two notions described above.
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