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Streszczenie

W artykule weryfikacji poddano wyst�powanie wspó�zale�no	ci pomi�dzy stop� 
zagro�enia ubóstwem i wykluczeniem spo�ecznym a zatrudnieniem w sektorze us�ug i po-
szczególnych jego bran�ach na podstawie analizy sytuacji w regionach UE. Dostrze�ono 
mo�liwo	ci minimalizowania ryzyka spo�ecznego przez rozwój us�ug, w tym w szczegól-
no	ci bran� zwi�zanych z nowoczesn� gospodarka opart� na wiedzy. Jako podstawowe 
kana�y tych oddzia�ywa� wymieniono relacje p�acowe, a tak�e wymiar pracy i stabilno	
 
zatrudnienia.
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Wprowadzenie

Problematyka zapewniania spójno	ci zarówno w wymiarze przestrzennym, 
jak i w odniesieniu do poszczególnych grup spo�eczno	ci lokalnych i regionalnych 
jest podstawowym kierunkiem dzia�a� wspieranych funduszami UE. Priorytety 
unijnej polityki spójno	ci zosta�y przy tym ostatnio przemodelowane z ukierun-
kowania konwergencyjnego, redystrybucyjnego na podej	cie harmonizuj�ce pro-
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cesy spo�eczno-gospodarcze oraz wspieraj�ce potencja� endogeniczny regionów1. 
Dzia�ania te maj� nie tylko zmniejszy
 dysproporcje w wymiarze regionalnym 
przez uruchomienie wewn�trznych czynników prorozwojowych, ale i zapewni
 
uczestnictwo w korzy	ciach rozwojowych jak najszerszym grupom ludno	ci. 
Powinny one przyczyni
 si� do minimalizacji wielu zagro�e� spo�ecznych, w tym 
zarówno ubóstwa absolutnego, jak i wzgl�dnego – postrzeganego w kontek	cie 
nierówno	ci, ubóstwa w wymiarze dochodowym, warunków �ycia czy równo-
wa�enia bud�etów domowych, ubóstwa w sensie deprywacji materialnej, niskiej 
intensywno	ci pracy i wykluczenia spo�ecznego, którego wyrazem s� liczne prze-
jawy izolacji2.

Podstaw� minimalizacji wielu zagro�e� spo�ecznych i z�o�onego problemu 
ubóstwa jest trwa�e w��czenie jednostki w sfer� aktywno	ci gospodarczej, której 
podstawowym wymiarem jest zatrudnienie. Obserwacja wspó�czesnych tendencji 
rozwojowych w najwy�ej zaawansowanych gospodarkach wskazuje, �e miejsca 
pracy powstaj� przede wszystkim w sektorze us�ug. Wynika to z wysokiej elastycz-
no	ci dochodowej us�ug oraz bezpo	redniego powi�zania 	wiadczenia us�ugowego 
z osob� us�ugodawcy i w efekcie relatywnie niewielkiej mo�liwo	ci wzrostu pro-
duktywno	ci3. Sektor us�ug cechuje si� jednak wysok� wewn�trzn� z�o�ono	ci�, 
a zatrudnienie w poszczególnych bran�ach us�ugowych zwi�zane jest z odmienn� 
charakterystyk� wykonywanej pracy. Ró�norodne s� wymagania wobec us�u-
godawcy warunkuj�ce mo�liwo	ci zaanga�owania si�y roboczej w sferze us�ug, 
a jednocze	nie miejsca pracy oferowane w poszczególnych bran�ach cechuje zró�-
nicowanie jako	ciowe. Charakterystyki te wyznaczaj� wycen� pracy, jej stabilizacj� 
w czasie i zwi�zane z zatrudnieniem zabezpieczenia socjalne. Zatrudnienie w us�u-
gach mo�e wi�c w znacznym stopniu determinowa
 poziom zagro�e� spo�ecznych.

W opracowaniu zweryfikowano hipotez� o mo�liwo	ciach minimalizacji 
problemów zagro�enia ubóstwem i wykluczeniem spo�ecznym przez rozwój sek-
tora us�ug. W tym kontek	cie oceniono oddzia�ywanie skali zaanga�owania pracu-

1 E. Cierniak-Szóstak, Instytucjonalne uwarunkowania spójno�ci spo	eczno-ekonomicznej, 
w: Gos podarka Polski 1990–2011, t. 3. Droga do spójno�ci spo	eczno-ekonomicznej, red. M.G. Wo
-
niak, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 55–57.

2 Na tego rodzaju wymiary ubóstwa zwraca si� uwag� w licznych opracowaniach tematycznych, 
w tym m.in. Ró
ne oblicza polskiej biedy, GUS, materia� na konferencj� prasow� w dniu 30.11.2012; 
Ubóstwo w Polsce w 2011 r., GUS, materia� na konferencj� prasow� w dniu 31.05.2012; Dochody 
i warunki 
ycia ludno�ci Polski (raport z badania EU-SILC 2010), GUS, Warszawa 2012.

3 Szerzej na ten temat m.in. w M. Cyrek, Rozwój sektora us	ug a gospodarka oparta na wiedzy, 
Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszów 2012. 
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j�cych w sektorze us�ug oraz w jego poszczególnych bran�ach na stop� zagro�e� 
spo�ecznych, upatruj�c w zatrudnieniu us�ugowym czynnika sprzyjaj�cego minima-
lizacji ryzyka socjalnego. Jako podstawowy mechanizm tych zale�no	ci postrzega 
si� mo�liwo	ci generowania dochodów przez zatrudnienie w us�ugach i bran�owe 
relacje p�acowe. Wa�n� kwesti� jest tak�e charakter zatrudnienia, wyznaczony 
trwa�o	ci� umów o prac� i pracowniczymi gwarancjami socjalnymi.

Analizy przeprowadzone w artykule oparto na danych udost�pnianych przez 
Eurostat. Wykorzystano wska
nik zagro�enia ubóstwem i wykluczeniem spo�ecz-
nym, przedstawiaj�cy odsetek ludno	ci zagro�onej ubóstwem, znaczn� deprywacj� 
materialn� lub �yj�cej w gospodarstwach domowych z bardzo nisk� intensywno	-
ci� pracy. Jest to wska
nik o charakterze syntetycznym ujmuj�cy osoby zagro-
�one wyst�powaniem chocia� jednego z wymienionych problemów. S� to wi�c: 
1) osoby uzyskuj�ce ekwiwalentny dochód dyspozycyjny poni�ej progu zagro�e-
nia ubóstwem, który wynosi 60% krajowej mediany ekwiwalentnych dochodów 
do dyspozycji po transferach spo�ecznych; 2) osoby o utrudnionych warunkach 
�ycia, których do	wiadczaj� ze wzgl�dów finansowych zwi�zanych z zaspoka-
janiem co najmniej czterech z dziewi�ciu potrzeb (takich jak regulowanie op�at 
zwi�zanych z utrzymaniem, ogrzewanie mieszkania, niespodziewany wydatek, 
spo�ywanie mi�sa lub ryb, tygodniowy wypoczynek i wyposa�enie w dobra trwa-
�ego u�ytku w postaci kolorowego telewizora, samochodu, pralki, telefonu) oraz 
osoby z gospodarstw domowych, w których doro	li przepracowali mniej ni� 20% 
ich ca�kowitego potencja�u pracy w okresie ostatniego roku4. Stopa zagro�enia 
ubóstwem i wykluczeniem spo�ecznym uwzgl�dnia wi�c zarówno problemy ubó-
stwa dochodowego, warunków �ycia czy trudno	ci w zrównowa�eniu bud�etu, 
jak i podstawow� form� izolacji spo�ecznej, jak� jest nierealizowanie potencja�u 
pracy. Uj�cie to ��czy ponadto przejawy ubóstwa absolutnego i wzgl�dnego. 
Tak okre	lane ryzyko spo�eczne zosta�o zestawione z informacjami dotycz�cymi 
odsetka pracuj�cych w sektorze us�ug oraz poszczególnych jego bran�ach. W ana-
lizach wykorzystano wspó�czynniki korelacji wraz z ocen� ich statystycznej istot-
no	ci na poziomie � = 0,05.

Analiz� obj�to regiony NTS2 w 2011 roku, jednak ze wzgl�du na niedost�p-
no	
 pe�nego przekroju statystyk liczb� regionów zaw��ono do 97. Bez odniesie� 

4 Por. obja	nienia metodyczne Eurostat: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/sta-
tistics/search_database (13.01.2013), jak równie� analogiczne podej	cia metodologiczne wykorzy-
stywane przez GUS m.in. w Dochody i warunki 
ycia ludno�ci Polski (raport z badania EU-SILC 
2010), GUS, Warszawa 2012, s. 43–44.
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regionalnych wykorzystano dane opisuj�ce cechy zatrudnienia w poszczególnych 
bran�ach us�ugowych w UE, prezentowane przez Eurostat lub obliczone jako 
	rednia dla badanych pa�stw. Dane te mia�y wykaza
 specyfik� poszczególnych 
rodzajów dzia�alno	ci us�ugowej w zakresie wzgl�dnego poziomu wynagrodze�, 
relacji liczby pe�nozatrudnionych i niepe�nozatrudnionych czy udzia�u pracow-
ników tymczasowych zaanga�owanych w danej bran�y. Bran�e us�ugowe iden-
tyfikowano przy tym jako sekcje G–U klasyfikacji dzia�alno	ci NACE Rev. 2, 
a w przypadku niepe�nej dost�pno	ci statystyk – jako grupy tych sekcji. 

1.  Zagro�enia spo�eczne a skala zaanga�owania pracy w sektorze us�ug

Problemy ubóstwa i wykluczenia spo�ecznego najcz�	ciej wi��� si� z bra-
kiem aktywno	ci zawodowej lub bezrobociem, jednak ryzyko to wyst�puje rów-
nie� w	ród osób pracuj�cych. O sytuacji takiej przes�dza przede wszystkim 
charakter zatrudnienia, determinowany sektorowo-bran�ow� specyfik� miejsc 
pracy. Znaczenie us�ug we wspó�czesnych gospodarkach prowadzi zatem do 
konieczno	ci oceny zatrudnienia us�ugowego przez pryzmat potencjalnych zagro-
�e� spo�ecznych.

Analiza wspó�zale�no	ci pomi�dzy stop� zagro�enia ubóstwem lub spo�ecz-
nym wykluczeniem oraz odsetkiem pracuj�cych w sektorze us�ug w regionach UE 
wykaza�a istnienie zwi�zku pomi�dzy tymi charakterystykami (tab. 1). Kierunek 
tej wspó�zale�no	ci okaza� si� ujemny, co potwierdza mo�liwo	
 ograniczania 
ryzyka spo�ecznego, dzi�ki rozwojowi sektora us�ug jako ca�o	ci. Jednocze	nie 
relacja ta charakteryzuje si� umiarkowan� si��, co dowodzi wielowymiarowo	ci 
czynników determinuj�cych problemy biedy i ekskluzji.

Jednym z aspektów tej z�o�ono	ci jest heterogeniczny charakter samego 
sektora us�ug, którego poszczególne bran�e w odmienny sposób oddzia�uj� na 
kwestie spo�eczne. W	ród bran� us�ugowych, których rosn�cy udzia� w zatrudnie-
niu w najwi�kszym stopniu zmniejsza ryzyko spo�eczne, znajduje si� dzia�alno	
 
finansowa i ubezpieczeniowa, z zakresu obs�ugi nieruchomo	ci, informacyjna 
i komunikacyjna, a tak�e profesjonalna, naukowa i techniczna oraz us�ugowa 
administracyjna i wspieraj�ca. Wszystkie te rodzaje us�ug charakteryzuj� si� 
wysokim zaanga�owaniem pracowników wiedzy, cz�sto posiadaj�cych specja-
listyczne umiej�tno	ci oraz wysoki poziom wykszta�cenia formalnego. Osoby 
takie ze wzgl�du na posiadany kapita� s� pracownikami poszukiwanymi na rynku 
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pracy, co zmniejsza ryzyko trwa�ej utraty 
róde� utrzymania, a w efekcie depry-
wacji materialnej i izolacji spo�ecznej. Kierunek zale�no	ci wskazuje równie�, 
�e w bran�ach tych dominuj� miejsca pracy o wysokiej jako	ci pod wzgl�dem 
op�acenia, stabilno	ci i zabezpiecze� socjalnych.

Tabela 1. Wspó�czynniki korelacji mi�dzy zatrudnieniem w us�ugach 
oraz ryzykiem ubóstwa i wykluczenia spo�ecznego w 2011 roku
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Wspó�czynniki korelacji 
dla 97 regionów NTS2 
w UE*

–0,2967 0,1425 –0,4581 –0,4860 –0,4720 –0,4133 –0,1813 –0,2289

Wspó�czynniki korelacji 
dla 16 regionów NTS2 
w Polsce

–0,2481 0,0552 –0,3776 –0,3732 –0,1625 –0,3903 0,0105 –0,2873

* BG6, CZ8, DK5, ES19, IT21, PL16, RO8, SI2, SK4, SE8.
Kursyw� zaznaczono wspó�czynniki nieistotne statystycznie dla � = 0,05.

�ród�o:  obliczenia w�asne na podstawie danych statystycznych udost�pnianych w bazie danych 
Eurostathttp://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/search_database: Peo-
ple at risk of poverty or social exclusion by NUTS 2 regions [tgs00107] (13.01.2013) oraz 
Employment by economic activity and NUTS 2 regions (1000) (NACE Rev.2) [lfst_r_
lfe2en2] (13.01.2013).

Pozytywne wspó�zale�no	ci dostrzec mo�na równie� mi�dzy sytuacj� spo-
�eczn� a rozwojem dzia�alno	ci us�ugowej zwi�zanej ze sztuk�, rozrywk� i rekre-
acj�. W rozwini�tych gospodarkach zwi�kszony fundusz swobodnej decyzji 
kierowany jest cz�sto na zagospodarowanie czasu wolnego, a rosn�cy popyt na 
tego typu us�ugi warunkuje wzrost zatrudnienia. Dobrobyt spo�eczny, oznacza-
j�cy niskie ryzyko spo�eczne, warunkuje zatem rozwój us�ug kulturalnych i rekre-
acyjnych. Istnieje jednak relacja zwrotna. Rozwój us�ug zagospodarowuj�cych 
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czas wolny prowadzi do tworzenia nowych miejsc pracy, anga�uj�c coraz wi�k-
sz� grup� pracuj�cych, zapobiegaj�c ich marginalizacji dochodowej, materialnej 
i spo�ecznej.

Korelacje o ujemnym znaku, a wi�c wskazuj�ce na jednoczesny wzrost 
zatrudnienia i zmniejszenie ryzyka spo�ecznego (jednak nieistotne statystycznie, 
o bardzo s�abej sile zwi�zku), wyst�puj� mi�dzy rozwojem grupy us�ug spo�ecz-
nych (publicznych) a ryzykiem ubóstwa i wykluczenia spo�ecznego. Do tej grupy 
nale�� us�ugi administracji publicznej, obrony narodowej, edukacji, ochrony 
zdrowia i opieki spo�ecznej, które w UE s� w znacznym stopniu sfer� aktywno-
	ci pa�stwa. W przewa�aj�cym stopniu ich nierynkowy charakter prowadzi do 
dystrybucji warunkowanej rozwi�zaniami instytucjonalno-prawnymi i decyzjami 
politycznymi. W efekcie mo�e to skutkowa
 zbyt niskim w stosunku do potrzeb 
ubo�szych regionów rozwojem tej sfery dzia�alno	ci i nadmiern� redystrybu-
cj� deficytowych 	rodków publicznych do regionów samodzielnie potrafi�cych 
rozwija
 sfer� us�ug spo�ecznych. Ujemny znak korelacji wskazuje, �e us�ugi te 
mog� by
 czynnikiem zmniejszaj�cym zagro�enia spo�eczne, jednak brak istot-
no	ci tej relacji podkre	la faktyczne niedostosowanie ich dystrybucji. Dowodzi 
to, �e dotychczasowe dzia�ania publiczne nie sprzyjaj� zwi�kszaniu spójno	ci 
interregionalnej, b�d�cej celem polityki unijnej. Ponadto obserwuje si� rosn�c� 
komercjalizacj� sfery us�ug spo�ecznych. Rosn�ce zatrudnienie mo�e by
 wi�c 
wynikiem wzrastaj�cego zapotrzebowania sektora prywatnego, wynikaj�cego 
z dostrze�enia znaczenia inwestycji w cz�owieka w uwarunkowaniach gospodarki 
opartej na wiedzy. Regiony rozwijaj�ce potencja� ludzki w sposób endogeniczny 
mog� osi�ga
 te� wi�ksze sukcesy w sferze spo�ecznej.

Nieistotn� statystycznie wspó�zale�no	
, jednak o dodatnim znaku, usta-
lono mi�dzy stop� zagro�enia ubóstwem i wykluczeniem spo�ecznym a odset-
kiem zatrudnionych w dzia�alno	ci z zakresu handlu, transportu, zakwaterowania 
i restauracji. Oznacza to, �e zatrudnienie w tych bran�ach nie gwarantuje uzyski-
wania dochodów redukuj�cych zagro�enia spo�eczne. Przeciwnie, dodatnia kore-
lacja sugeruje nisk� jako	
 powstaj�cych w tym obszarze miejsc pracy. Niska 
jako	
 mo�e si� wi�za
 z cechami pracowników, którzy dysponuj� przeci�tnie 
niskim poziomem kapita�u, odzwierciedlanego stanem wiedzy, umiej�tno	ci 
i predyspozycji intelektualnych. Niska jako	
 miejsc pracy w tych bran�ach mo�e 
tak�e oznacza
 niskie op�acenie pracy, jej niestabilno	
 i nietrwa�o	
, co wyra
nie 
zmniejsza bezpiecze�stwo socjalne.
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Analogiczne korelacje wyznaczone dla 16 polskich województw okazuj� si� 
nieistotne statystycznie (tab. 1). Analiza regionów w obr�bie jednej gospodarki 
narodowej utrudnia uchwycenie wspó�zale�no	ci mi�dzy zatrudnieniem w kon-
kretnych sektorach i bran�ach a problemami spo�ecznymi. Regiony te cechuj� 
si� bowiem podobnymi uwarunkowaniami rozwojowymi, w tym historycznymi 
i instytucjonalnymi, wi�ksz� mobilno	ci� przestrzenn� ludno	ci w skali krajowej, 
a w efekcie podobnym etapem zmian strukturalnych. Wyniki te zwracaj� uwag� 
na pozasektorowe czynniki okre	laj�ce skal� zagro�enia ubóstwem i ekskluzj�, 
które w wi�kszym stopniu ró�nicuj� regiony.

Pomimo nieistotno	ci wspó�zale�no	ci, zaobserwowane znaki mi�dzy 
cechami strukturalnymi a ryzykiem ubóstwa i ekskluzji pozostaj� zgodne ze 
wspó�zale�no	ciami charakterystycznymi dla wi�kszego zbioru regionów UE. 
Podobnie jak w UE sugeruj� pozytywny wp�yw udzia�u zatrudnienia w sekto-
rze us�ug na minimalizowanie problemów spo�ecznych, po��czony z odmien-
nym charakterem miejsc pracy powstaj�cych w obszarze us�ug tradycyjnych 
(handel, transport, hotele i restauracje) i opartych na wiedzy. W Polsce dodatni 
znak wspó�zale�no	ci, wprawdzie równie� nieistotnej statystycznie, cechowa� 
ponadto relacj� stopy ubóstwa i zatrudnienia w sferze us�ug publicznych (admi-
nistracja, edukacja, zdrowie). �wiadczy to o niedorozwoju sektora us�ug rynko-
wych i w efekcie o absorpcji znacznej cz�	ci zatrudnienia w sferze nierynkowej 
w regionach ubogich, o znacznej biedzie i izolacji spo�ecznej. Relacje te, maj�ce 
charakter pierwotny, zmniejszaj� si�� mechanizmu wynikowego, zgodnie z któ-
rym rozszerzenie zakresu us�ug spo�ecznych prowadzi do minimalizacji zagro�e� 
ubóstwa i wykluczenia.

2.  Potencjalne mechanizmy oddzia�ywania zatrudnienia w us�ugach 
na zagro�enia spo�eczne

Poszukuj�c mechanizmów oddzia�ywania wzrostu udzia�u zatrudnienia 
w bran�ach us�ugowych na ograniczanie ryzyka ubóstwa i spo�ecznej izola-
cji, nale�y zwróci
 uwag� na mo�liwo	ci generowania dochodów gospodarstw 
domowych zaanga�owanych w dzia�alno	
 us�ugow�. Podstawowym czynnikiem 
determinuj�cym poziom dochodów dyspozycyjnych jest wynagrodzenie uzyski-
wane za wykonywan� prac� (tab. 2). Jego relatywnie wysoki poziom warunkuje 
nie tylko wyst�powanie ekonomicznych bod
ców do przep�ywów si�y roboczej 
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do danej bran�y i dalsze zmiany strukturalne, ale tak�e bie��c� sytuacj� mate-
rialn� pracowników. W tym kontek	cie najmniejsze ryzyko wyst�pienia proble-
mów materialnych dotyczy osób zatrudnionych w dzia�alno	ci z zakresu finansów 
i ubezpiecze�, informacji i komunikacji, us�ug profesjonalnych, naukowych 
i technicznych, administracyjnych i wspieraj�cych oraz administracji publicznej, 
obrony i obowi�zkowych 	wiadcze� spo�ecznych. Te bran�e w pa�stwach UE 
charakteryzowa�y si� przeci�tnie wy�szym poziomem 	rednich rocznych wyna-
grodze� brutto ni� poziom wynagrodze� ogó�em we wszystkich sekcjach. Mo�na 
wi�c wnioskowa
, �e w�a	nie te rodzaje dzia�alno	ci w najwi�kszym stopniu 
zmniejsza�y ryzyko wyst�pienia problemów biedy i ekskluzji.

Tabela 2. Relacja przeci�tnego rocznego wynagrodzenia brutto w bran�ach us�ugowych 
do ogólnego w gospodarce w wybranych krajach UE* w 2010 roku (%)
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29

0,
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*Obliczone jako 	rednia warto	ci uzyskanych dla Bu�garii, Czech, Estonii, �otwy, Litwy, Holandii, Polski, 
Rumunii, S�owenii, S�owacji, Szwecji.

�ród�o:  obliczenia w�asne na podstawie danych statystycznych udost�pnianych w bazie danych 
Eurostathttp://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/search_database: 
Averageannualgrossearnings by economicactivity – NaceRev. 2 [earn_gr_nace2] 
(16.01.2013).

Relatywnie najni�szy poziom wynagrodze� cechowa� takie bran�e, jak 
zakwaterowanie i gastronomia, us�ugi administrowania i wspieraj�ce, sztuka, roz-
rywka i rekreacja, handel i naprawy. W obszarach tych odnotowano statystycz-
nie nieistotne korelacje z ryzykiem spo�ecznym, które przyjmowa�y nawet znak 
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dodatni. Niskie p�ace uzyskiwane przez osoby zaanga�owane w tych rodzajach 
dzia�alno	ci nie gwarantuj� unikni�cia problemów finansowych i cz�sto wi�zane 
s� z wykszta�caniem si� grupy tak zwanych pracuj�cych biednych (ang. wor-
kingpoors)5. Osoby wykonuj�ce proste czynno	ci typu rozmieszczanie towaru na 
pó�kach, sprz�tanie, ochrona mienia, pomimo aktywno	ci zawodowej nie uzy-
skuj� dochodów pozwalaj�cych na utrzymanie rodziny bez napi�
 w zarz�dzaniu 
bud�etem gospodarstwa domowego. Praca tych osób ma charakter tak zwanej 
pracy 	mieciowej (typu junkjob), której wykonawc� mo�na relatywnie �atwo 
zast�pi
 inn� osob�, gdy� nie wymaga zaawansowanego przygotowania zawodo-
wego i wiedzy, a zatem cz�sto charakteryzuje si� du�� niestabilno	ci�.

Efekt dochodowy podejmowanego zatrudnienia wi��e si� tak�e z faktycz-
nym wymiarem czasu pracy (tab. 3). Praca niepe�noetatowa ogranicza mo�-
liwo	ci zarobkowe i wi��e si� z wi�kszym ryzykiem wyst�pienia problemów 
materialnych i spo�ecznych. Niepe�noetatowo	
 bezpo	rednio przek�ada si� tak�e 
na nisk� stabilno	
 zatrudnienia, zwi�kszaj�c zagro�enia spo�eczne. W bran�ach 
us�ugowych relatywnie najwi�kszy zakres pe�noetatowego zatrudnienia odnoto-
wano w transporcie i magazynowaniu, administracji publicznej, obronie narodo-
wej i obowi�zkowych 	wiadczeniach spo�ecznych, finansach i ubezpieczeniach, 
informacji i komunikacji oraz dzia�alno	ci organizacji i zespo�ów eksterytorial-
nych. By�y to wi�c bran�e gwarantuj�ce wi�ksze zabezpieczenie przed ubóstwem 
i wykluczeniem.

Najwi�kszy udzia� zatrudnionych w niepe�nym wymiarze czasu pracy 
zaobserwowano w us�ugach administrowania i wspieraj�cych, zakwaterowania 
i gastronomii, handlu i napraw, edukacji, ochrony zdrowia i opieki spo�ecznej, 
sztuki i rekreacji oraz pozosta�ych us�ugach. Niepe�nowymiarowe umowy o prac� 
mog� zwi�ksza
 ryzyko socjalne, gdy� ograniczaj� mo�liwo	ci zarobkowania 
i intensywno	
 	wiadczonej pracy, co cz�sto ma miejsce w us�ugach handlowych, 
kwaterunkowych, gastronomicznych i porz�dkowych. Zjawisko wieloetatowo	ci, 
powszechne w us�ugach ochrony zdrowia i edukacji, wi��e si� jedynie ze zró�-
nicowaniem podmiotów op�acaj�cych prac�, która ��cznie pozwala uzyskiwa
 
atrakcyjne dochody.

5 Na problemy zwi�zane z nisko p�atn� prac� us�ugow� i wykszta�caniem si� grupy pracuj�cych 
biednych zwracaj� uwag� m.in. W. Kozek, J. Kubisa, P. Ostrowski, Bli
ej junkjob ni
 workingpoor. 
Nisko kwalifikowana nisko p	atna praca w us	ugach w Polsce, „Polityka Spo�eczna” 2005, nr 10.
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Tabela 3. Relacja zatrudnionych w pe�nym i niepe�nym wymiarze czasu pracy 
w bran�ach us�ugowych w UE w 2011 roku (%)
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�ród�o:  obliczenia w�asne na podstawie danych statystycznych udost�pnianych w bazie danych 
Eurostathttp://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/search_database: Full-
time and part-timeemployment by sex and economicactivity (from 2008, NACE Rev. 2) 
(1 000) [lfsa_epgan2] (22.01.2013).

O stabilno	ci zatrudnienia, a w efekcie bezpiecze�stwie materialnym i socjal-
nym decyduje równie� zakres wykorzystywania tymczasowych form zatrudnie-
nia (tab. 4). Porównanie udzia�u pracuj�cych ogó�em z odsetkiem pracowników 
tymczasowych wskazuje, �e tego typu rozwi�zania znajduj� znacznie cz�stsze 
zastosowanie w sektorze us�ug ni� w ca�ej gospodarce. Relatywnie najrzadziej 
i rzadziej ni� w gospodarce ogó�em tymczasowe formy zatrudnienia wykorzysty-
wane s� w dzia�alno	ci finansowej i ubezpieczeniowej, informacji i komunikacji 
oraz obs�udze nieruchomo	ci. Potwierdza to wcze	niej uzyskane wyniki doty-
cz�ce mo�liwo	ci ograniczania ryzyka ubóstwa i wykluczenia poprzez zatrudnie-
nie w�a	nie w tych obszarach.
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Tabela 4. Odsetek pracuj�cych ogó�em i odsetek pracowników tymczasowych 
zaanga�owanych w sektorze us�ug i jego bran�ach w UE w 2011 roku
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wanej bran�y jako % 
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69,40 23,51 2,87 3,01 0,80 8,96 24,89 5,36

�ród�o:  obliczenia w�asne na podstawie danych statystycznych udost�pnianych w bazie danych 
Eurostathttp://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/search_database: 
Temporary employees by sex, age and economic activity (from 2008, NACE Rev. 2) 
(1000) [lfsa_etgan2] (22.01.2013) oraz Employment by economic activity and NUTS 2 
regions (1000) (NACE Rev.2) [lfst_r_lfe2en2] (13.01.2013).

Podsumowanie

Przeprowadzone analizy potwierdzaj� tez� o pozytywnym wp�ywie skali 
zatrudnienia w sektorze us�ug na minimalizacj� zagro�enia ubóstwem i wyklu-
czeniem spo�ecznym w regionach UE. Wspó�zale�no	ci te s� jednak zró�nico-
wane w poszczególnych bran�ach us�ugowych. Szczególnie korzystny wp�yw 
ma wzrost zatrudnienia w obszarach us�ug zwi�zanych z rozwojem nowoczesnej 
gospodarki opartej na wiedzy, a wi�c w finansach, us�ugach profesjonalnych, 
informacji i komunikacji. Oddzia�ywanie to jest niejednoznaczne w obszarze 
zatrudnienia w takich sferach, jak handel, hotelarstwo i gastronomia. Wynika to 
z relatywnie niskiego op�acania zaanga�owanych pracowników, a tak�e z du�ej 
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roli zatrudnienia o niskiej trwa�o	ci stosunku pracy. Nie podwa�a to jednak samego 
faktu zatrudnienia jako sytuacji zapobiegaj�cej ekskluzji, ze wzgl�du na przyk�ad 
na utrzymywanie wi�zi spo�ecznych i aktywno	ci zawodowej. Nale�y ponadto 
podkre	li
, �e wzrost zatrudnienia w bran�ach us�ugowych charakteryzuj�cych 
si� pozytywnym wp�ywem na kwestie spo�eczne nie jest procesem bezwarun-
kowym. Od strony poda�owej zatrudnienie warunkowane jest przede wszystkim 
dost�pno	ci� si�y roboczej o odpowiednim poziomie kapita�u. Zwraca to uwag� 
na konieczno	
 kreowania zasobów ludzkich przez zintensyfikowane dzia�a-
nia inwestycyjne podejmowane równie� w grupie osób zagro�onych ubóstwem 
i marginalizacj�. Od strony popytowej wcze	niejsza minimalizacja problemów 
ubóstwa jest warunkiem wyst�pienia wzmo�onego popytu na produkty sektora 
us�ugowego okre	lane jako dobra wy�szego rz�du. W podejmowaniu wysi�ków 
ukierunkowanych na rozwój endogenicznych zasobów ludzkich nale�y zatem 
upatrywa
 mo�liwo	ci pozytywnego ukierunkowania tej spirali wspó�zale�no	ci.
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EMPLOYMENT IN THE SERVICE SECTOR 
AS A FACTOR MINIMIZING RISK OF POVERTY 

AND SOCIAL EXCLUSION IN EU REGIONS

Summary

In the paper there was verified an appearance of relations between risk of poverty 
or social exclusion and employment in the service sector and its specified branches, bas-
ing on the analysis of situation in EU regions. Possibilities of minimizing social risks by 
development of services, especially branches connected with a modern knowledge-based 
economy were perceived. Earnings relations, time as well as stability of employment were 
indicated as main channels of the relationships.

Keywords: poverty, social exclusion, service sector, employment


