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Streszczenie

W artykule weryfikacji poddano wystepowanie wspotzaleznosci pomiedzy stopa
zagrozenia ubostwem i wykluczeniem spotecznym a zatrudnieniem w sektorze ustug i po-
szczegblnych jego branzach na podstawie analizy sytuacji w regionach UE. Dostrzezono
mozliwosci minimalizowania ryzyka spotecznego przez rozwdj ustug, w tym w szczegdl-
nosci branz zwigzanych z nowoczesng gospodarka opartg na wiedzy. Jako podstawowe
kanaty tych oddziatywan wymieniono relacje ptacowe, a takze wymiar pracy i stabilnos¢
zatrudnienia.

Stowa kluczowe: ubdstwo, wykluczenie spoteczne, sektor ustug, zatrudnienie

Wprowadzenie

Problematyka zapewniania spojnosci zarOwno w wymiarze przestrzennym,
jak 1w odniesieniu do poszczegdlnych grup spotecznosci lokalnych i regionalnych
jest podstawowym kierunkiem dziatan wspieranych funduszami UE. Priorytety
unijnej polityki spojnosci zostaty przy tym ostatnio przemodelowane z ukierun-
kowania konwergencyjnego, redystrybucyjnego na podejscie harmonizujace pro-
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cesy spoteczno-gospodarcze oraz wspierajace potencjat endogeniczny regionéw'.
Dziatania te maja nie tylko zmniejszy¢ dysproporcje w wymiarze regionalnym
przez uruchomienie wewngtrznych czynnikéw prorozwojowych, ale i zapewnic¢
uczestnictwo w korzysciach rozwojowych jak najszerszym grupom ludnosci.
Powinny one przyczyni¢ si¢ do minimalizacji wielu zagrozen spotecznych, w tym
zardwno ubdstwa absolutnego, jak 1 wzglednego — postrzeganego w kontekscie
nierdwnosci, ubostwa w wymiarze dochodowym, warunkéw zycia czy réwno-
wazenia budzetéw domowych, ubdstwa w sensie deprywacji materialnej, niskiej
intensywnosci pracy i wykluczenia spotecznego, ktorego wyrazem sg liczne prze-
jawy izolacjiZ.

Podstawa minimalizacji wielu zagrozen spolecznych i ztozonego problemu
ubostwa jest trwale wlaczenie jednostki w sfere aktywnosci gospodarczej, ktorej
podstawowym wymiarem jest zatrudnienie. Obserwacja wspodtczesnych tendencji
rozwojowych w najwyzej zaawansowanych gospodarkach wskazuje, ze miegjsca
pracy powstaja przede wszystkim w sektorze ustug. Wynika to z wysokiej elastycz-
nosci dochodowej ustug oraz bezposredniego powigzania $wiadczenia ustugowego
z osobg ustugodawcy i w efekcie relatywnie niewielkiej mozliwosci wzrostu pro-
duktywnosci®. Sektor ustug cechuje sie jednak wysokg wewnetrzng ztozonoscia,
a zatrudnienie w poszczegdlnych branzach ustlugowych zwiazane jest z odmienna
charakterystyka wykonywanej pracy. Roznorodne sg wymagania wobec ustu-
godawcy warunkujace mozliwosci zaangazowania sity roboczej w sferze ustug,
a jednoczesnie miejsca pracy oferowane w poszczegolnych branzach cechuje zroz-
nicowanie jakosciowe. Charakterystyki te wyznaczaja wyceng pracy, jej stabilizacje¢
W czasie 1 zwigzane z zatrudnieniem zabezpieczenia socjalne. Zatrudnienie w ustu-
gach moze wiec w znacznym stopniu determinowac poziom zagrozen spotecznych.

W opracowaniu zweryfikowano hipotez¢ o mozliwosciach minimalizacji
problemow zagrozenia ubostwem i wykluczeniem spotecznym przez rozwdj sek-
tora ustug. W tym kontekscie oceniono oddzialywanie skali zaangazowania pracu-

'E. Cierniak-Szostak, Instytucjonalne uwarunkowania spdéjnosci spoleczno-ekonomicznej,
w: Gospodarka Polski 1990-2011,1t. 3. Droga do spdjnosci spoleczno-ekonomicznej, red. M.G. Woz-
niak, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 55-57.

2 Na tego rodzaju wymiary ubdstwa zwraca si¢ uwage w licznych opracowaniach tematycznych,
w tym m.in. Rézne oblicza polskiej biedy, GUS, materiat na konferencj¢ prasowa w dniu 30.11.2012;
Ubostwo w Polsce w 2011 r., GUS, material na konferencj¢ prasowa w dniu 31.05.2012; Dochody
i warunki Zycia ludnosci Polski (raport z badania EU-SILC 2010), GUS, Warszawa 2012.

3 Szerzej na ten temat m.in. w M. Cyrek, Rozwdj sektora uslug a gospodarka oparta na wiedzy,
Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszéw 2012.
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jacych w sektorze ustug oraz w jego poszczegdlnych branzach na stope zagrozen
spotecznych, upatrujac w zatrudnieniu ustugowym czynnika sprzyjajacego minima-
lizacji ryzyka socjalnego. Jako podstawowy mechanizm tych zaleznos$ci postrzega
si¢ mozliwosci generowania dochoddw przez zatrudnienie w ustugach i1 branzowe
relacje placowe. Wazna kwestig jest takze charakter zatrudnienia, wyznaczony
trwaloscig umow o prace 1 pracowniczymi gwarancjami socjalnymi.

Analizy przeprowadzone w artykule oparto na danych udostepnianych przez
Eurostat. Wykorzystano wskaznik zagrozenia ubdstwem i wykluczeniem spotecz-
nym, przedstawiajacy odsetek ludnosci zagrozonej ubostwem, znaczna deprywacja
materialng lub zyjacej w gospodarstwach domowych z bardzo niska intensywnos-
cig pracy. Jest to wskaznik o charakterze syntetycznym ujmujgcy osoby zagro-
zone wystgpowaniem chociaz jednego z wymienionych probleméw. Sg to wiec:
1) osoby uzyskujace ekwiwalentny dochdd dyspozycyjny ponizej progu zagroze-
nia ubéstwem, ktdry wynosi 60% krajowej mediany ekwiwalentnych dochodéw
do dyspozycji po transferach spotecznych; 2) osoby o utrudnionych warunkach
zycia, ktorych doswiadczaja ze wzgledow finansowych zwigzanych z zaspoka-
janiem co najmniej czterech z dziewigciu potrzeb (takich jak regulowanie optat
zwiazanych z utrzymaniem, ogrzewanie mieszkania, niespodziewany wydatek,
spozywanie migsa lub ryb, tygodniowy wypoczynek i wyposazenie w dobra trwa-
tego uzytku w postaci kolorowego telewizora, samochodu, pralki, telefonu) oraz
osoby z gospodarstw domowych, w ktérych dorosli przepracowali mniej niz 20%
ich catkowitego potencjatu pracy w okresie ostatniego roku®. Stopa zagrozenia
ubostwem i wykluczeniem spotecznym uwzglednia wigc zardwno problemy ubod-
stwa dochodowego, warunkow zycia czy trudnosci w zrownowazeniu budzetu,
jak i podstawowa forme¢ izolacji spotecznej, jaka jest nierealizowanie potencjatu
pracy. Ujecie to taczy ponadto przejawy ubdstwa absolutnego i wzglednego.
Tak okreslane ryzyko spoteczne zostato zestawione z informacjami dotyczacymi
odsetka pracujacych w sektorze ustug oraz poszczegélnych jego branzach. W ana-
lizach wykorzystano wspotczynniki korelacji wraz z oceng ich statystycznej istot-
nosci na poziomie o = 0,05.

Analiza objeto regiony NTS2 w 2011 roku, jednak ze wzgledu na niedostep-
nos¢ pelnego przekroju statystyk liczbe regiondw zawegzono do 97. Bez odniesien

4 Por. objasnienia metodyczne Eurostat: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/sta-
tistics/search_database (13.01.2013), jak réwniez analogiczne podejscia metodologiczne wykorzy-
stywane przez GUS m.in. w Dochody i warunki zycia ludnosci Polski (raport z badania EU-SILC
2010), GUS, Warszawa 2012, s. 43—44.
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regionalnych wykorzystano dane opisujace cechy zatrudnienia w poszczegolnych
branzach ustugowych w UE, prezentowane przez Eurostat lub obliczone jako
$rednia dla badanych panstw. Dane te mialy wykaza¢ specyfike poszczegdlnych
rodzajow dziatalnosci ustugowej w zakresie wzglednego poziomu wynagrodzen,
relacji liczby petozatrudnionych i niepelnozatrudnionych czy udziatu pracow-
nikow tymczasowych zaangazowanych w danej branzy. Branze ustugowe iden-
tyfikowano przy tym jako sekcje G—U klasyfikacji dziatalnosci NACE Rev. 2,
a w przypadku niepelnej dostgpnosci statystyk — jako grupy tych sekcji.

1. Zagrozenia spoleczne a skala zaangazowania pracy w sektorze uslug

Problemy ubostwa i wykluczenia spotecznego najczesciej wigzg si¢ z bra-
kiem aktywnosci zawodowej lub bezrobociem, jednak ryzyko to wystepuje réw-
niez wsrod oséb pracujacych. O sytuacji takiej przesadza przede wszystkim
charakter zatrudnienia, determinowany sektorowo-branzowa specyfikga miejsc
pracy. Znaczenie ustug we wspotczesnych gospodarkach prowadzi zatem do
koniecznosci oceny zatrudnienia ustugowego przez pryzmat potencjalnych zagro-
zen spotecznych.

Analiza wspotzalezno$ci pomiedzy stopg zagrozenia ubostwem lub spotecz-
nym wykluczeniem oraz odsetkiem pracujgcych w sektorze ustug w regionach UE
wykazala istnienie zwigzku pomiedzy tymi charakterystykami (tab. 1). Kierunek
tej wspolzaleznosci okazat si¢ ujemny, co potwierdza mozliwos¢ ograniczania
ryzyka spolecznego, dzigki rozwojowi sektora ushug jako catosci. Jednoczesnie
relacja ta charakteryzuje si¢ umiarkowang sita, co dowodzi wielowymiarowosci
czynnikow determinujgcych problemy biedy i ekskluzji.

Jednym z aspektow tej ztozonosci jest heterogeniczny charakter samego
sektora ustug, ktérego poszczegolne branze w odmienny sposob oddziatuja na
kwestie spoteczne. Wsrod branz ustugowych, ktorych rosnacy udziat w zatrudnie-
niu w najwiekszym stopniu zmniejsza ryzyko spoteczne, znajduje si¢ dziatalnosc¢
finansowa i ubezpieczeniowa, z zakresu obstugi nieruchomosci, informacyjna
i komunikacyjna, a takze profesjonalna, naukowa i techniczna oraz ushugowa
administracyjna i wspierajagca. Wszystkie te rodzaje ustug charakteryzuja si¢
wysokim zaangazowaniem pracownikow wiedzy, czesto posiadajacych specja-
listyczne umiejetnosci oraz wysoki poziom wyksztatcenia formalnego. Osoby
takie ze wzgledu na posiadany kapital sg pracownikami poszukiwanymi na rynku
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pracy, co zmniejsza ryzyko trwalej utraty zrodet utrzymania, a w efekcie depry-
wacji materialnej i izolacji spotecznej. Kierunek zaleznosci wskazuje rowniez,
ze w branzach tych dominujg miejsca pracy o wysokiej jakosci pod wzglgdem
optacenia, stabilnosci i zabezpieczen socjalnych.

Tabela 1. Wspoétczynniki korelacji migdzy zatrudnieniem w ustugach
oraz ryzykiem ubdstwa i wykluczenia spotecznego w 2011 roku
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dla 97 regionéw NTS2 -0,2967 | 0,1425 |-0,4581 |-0,4860 |—0,4720 |-0,4133 |-0,1813 |-0,2289

w UE"

Wspotczynniki korelacji
dla 16 regionéw NTS2 —0,2481 | 0,0552 |-0,3776 |—0,3732 |-0,1625 |-0,3903 | 0,0105 |-0,2873
w Polsce

"BG6, CZ8, DKS5, ES19, IT21, PL16, ROS, SI2, SK4, SES.
Kursywa zaznaczono wspotczynniki nieistotne statystycznie dla o = 0,05.

Zrédio: obliczenia wlasne na podstawie danych statystycznych udostgpnianych w bazie danych
Eurostathttp://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/search _database: Peo-
ple at risk of poverty or social exclusion by NUTS 2 regions [tgs00107] (13.01.2013) oraz
Employment by economic activity and NUTS 2 regions (1000) (NACE Rev.2) [Ifst r
Ife2en2] (13.01.2013).

Pozytywne wspotzaleznosci dostrzec mozna réwniez migdzy sytuacja spo-
leczng a rozwojem dziatalnosci ustugowej zwigzanej ze sztuka, rozrywka i rekre-
acjag. W rozwinietych gospodarkach zwigkszony fundusz swobodnej decyzji
kierowany jest czg¢sto na zagospodarowanie czasu wolnego, a rosngcy popyt na
tego typu uslugi warunkuje wzrost zatrudnienia. Dobrobyt spoteczny, oznacza-
jacy niskie ryzyko spoteczne, warunkuje zatem rozwdj ustug kulturalnych i rekre-
acyjnych. Istnieje jednak relacja zwrotna. Rozwdj ustug zagospodarowujacych
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czas wolny prowadzi do tworzenia nowych miejsc pracy, angazujac coraz wigk-
szg grupe pracujacych, zapobiegajac ich marginalizacji dochodowej, materialnej
i spolecznej.

Korelacje o ujemnym znaku, a wigc wskazujace na jednoczesny wzrost
zatrudnienia i zmniejszenie ryzyka spotecznego (jednak nieistotne statystycznie,
o bardzo stabej sile zwiazku), wystepuja miedzy rozwojem grupy ustug spotecz-
nych (publicznych) a ryzykiem ubdstwa i wykluczenia spotecznego. Do tej grupy
nalezg ustugi administracji publicznej, obrony narodowej, edukacji, ochrony
zdrowia 1 opieki spolecznej, ktéore w UE sa w znacznym stopniu sferg aktywno-
$ci panstwa. W przewazajacym stopniu ich nierynkowy charakter prowadzi do
dystrybucji warunkowanej rozwigzaniami instytucjonalno-prawnymi i decyzjami
politycznymi. W efekcie moze to skutkowac zbyt niskim w stosunku do potrzeb
ubozszych regionéw rozwojem tej sfery dzialalnosci i nadmierng redystrybu-
cja deficytowych $rodkow publicznych do regionow samodzielnie potrafigcych
rozwija¢ sfer¢ ustug spotecznych. Ujemny znak korelacji wskazuje, ze ustugi te
moga by¢ czynnikiem zmniejszajagcym zagrozenia spoteczne, jednak brak istot-
nosci tej relacji podkresla faktyczne niedostosowanie ich dystrybucji. Dowodzi
to, ze dotychczasowe dziatania publiczne nie sprzyjaja zwickszaniu spdjnosci
interregionalnej, bedacej celem polityki unijnej. Ponadto obserwuje si¢ rosnaca
komercjalizacj¢ sfery ustug spotecznych. Rosnace zatrudnienie moze byé wigc
wynikiem wzrastajacego zapotrzebowania sektora prywatnego, wynikajacego
z dostrzezenia znaczenia inwestycji w cztowieka w uwarunkowaniach gospodarki
opartej na wiedzy. Regiony rozwijajace potencjal ludzki w sposob endogeniczny
moga osiagac tez wigksze sukcesy w sferze spoteczne;.

Nieistotng statystycznie wspolzaleznos¢, jednak o dodatnim znaku, usta-
lono migedzy stopa zagrozenia ubdstwem i wykluczeniem spolecznym a odset-
kiem zatrudnionych w dziatalnosci z zakresu handlu, transportu, zakwaterowania
i restauracji. Oznacza to, ze zatrudnienie w tych branzach nie gwarantuje uzyski-
wania dochodéw redukujacych zagrozenia spoteczne. Przeciwnie, dodatnia kore-
lacja sugeruje niska jakoS¢ powstajacych w tym obszarze miejsc pracy. Niska
jako$¢ moze si¢ wigza¢ z cechami pracownikow, ktorzy dysponuja przecigtnie
niskim poziomem Kkapitalu, odzwierciedlanego stanem wiedzy, umiejetnosci
i predyspozycji intelektualnych. Niska jako$¢ miejsc pracy w tych branzach moze
takze oznaczaé niskie optacenie pracy, jej niestabilno$¢ i nietrwatos¢, co wyraznie
zmniejsza bezpieczenstwo socjalne.
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Analogiczne korelacje wyznaczone dla 16 polskich wojewddztw okazuja si¢
nieistotne statystycznie (tab. 1). Analiza regiondw w obrgbie jednej gospodarki
narodowej utrudnia uchwycenie wspotzalezno$ci migdzy zatrudnieniem w kon-
kretnych sektorach i branzach a problemami spotecznymi. Regiony te cechuja
si¢ bowiem podobnymi uwarunkowaniami rozwojowymi, w tym historycznymi
1 instytucjonalnymi, wigkszg mobilnoscig przestrzenng ludnosci w skali krajowej,
a w efekcie podobnym etapem zmian strukturalnych. Wyniki te zwracaja uwage
na pozasektorowe czynniki okreslajace skalg zagrozenia ubdstwem i ekskluzja,
ktore w wiekszym stopniu rdéznicuja regiony.

Pomimo nieistotno$ci wspdtzaleznosci, zaobserwowane znaki miedzy
cechami strukturalnymi a ryzykiem ubdstwa i ekskluzji pozostaja zgodne ze
wspotzaleznosciami charakterystycznymi dla wigkszego zbioru regionéw UE.
Podobnie jak w UE sugeruja pozytywny wplyw udziatu zatrudnienia w sekto-
rze ustug na minimalizowanie probleméw spotecznych, polaczony z odmien-
nym charakterem miejsc pracy powstajacych w obszarze ustug tradycyjnych
(handel, transport, hotele i restauracje) 1 opartych na wiedzy. W Polsce dodatni
znak wspoélzaleznosci, wprawdzie rowniez nieistotnej statystycznie, cechowat
ponadto relacje stopy ubostwa i zatrudnienia w sferze ustug publicznych (admi-
nistracja, edukacja, zdrowie). Swiadczy to o niedorozwoju sektora ushug rynko-
wych 1 w efekcie o absorpcji znacznej czgsci zatrudnienia w sferze nierynkowe;j
w regionach ubogich, o znacznej biedzie i izolacji spotecznej. Relacje te, majace
charakter pierwotny, zmniejszaja site mechanizmu wynikowego, zgodnie z kto-
rym rozszerzenie zakresu ustug spotecznych prowadzi do minimalizacji zagrozen
ubdstwa 1 wykluczenia.

2. Potencjalne mechanizmy oddzialywania zatrudnienia w ushugach
na zagrozenia spoleczne

Poszukujac mechanizméw oddziatywania wzrostu udzialu zatrudnienia
w branzach ustugowych na ograniczanie ryzyka ubodstwa i spotecznej izola-
cji, nalezy zwroci¢ uwage na mozliwosci generowania dochodow gospodarstw
domowych zaangazowanych w dziatalnos$¢ ustugows. Podstawowym czynnikiem
determinujagcym poziom dochodéw dyspozycyjnych jest wynagrodzenie uzyski-
wane za wykonywang pracg (tab. 2). Jego relatywnie wysoki poziom warunkuje
nie tylko wystepowanie ekonomicznych bodzcow do przeplywow sily roboczej
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do danej branzy i dalsze zmiany strukturalne, ale takze biezaca sytuacj¢ mate-
rialng pracownikow. W tym kontek$cie najmniejsze ryzyko wystapienia proble-
mow materialnych dotyczy 0sdb zatrudnionych w dziatalnosci z zakresu finansow
i ubezpieczen, informacji i komunikacji, ustug profesjonalnych, naukowych
i technicznych, administracyjnych i wspierajacych oraz administracji publiczne;j,
obrony i obowiazkowych $wiadczen spotecznych. Te branze w panstwach UE
charakteryzowaty si¢ przecietnie wyzszym poziomem S$rednich rocznych wyna-
grodzen brutto niz poziom wynagrodzen ogdtem we wszystkich sekcjach. Mozna
wiec wnioskowaé, ze wiasnie te rodzaje dzialalnosci w najwickszym stopniu
zmniejszaly ryzyko wystapienia problemoéw biedy i ekskluzji.

Tabela 2. Relacja przecigtnego rocznego wynagrodzenia brutto w branzach ustugowych
do ogdlnego w gospodarce w wybranych krajach UE™ w 2010 roku (%)
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"Obliczone jako $rednia wartosci uzyskanych dla Butgarii, Czech, Estonii, Lotwy, Litwy, Holandii, Polski,
Rumunii, Stowenii, Stowacji, Szwecji.

Zrédto: obliczenia wlasne na podstawie danych statystycznych udostepnianych w bazie danych
Eurostathttp://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/search_database:
Averageannualgrossearnings by economicactivity — NaceRev. 2 [earn gr nace2]
(16.01.2013).

Relatywnie najnizszy poziom wynagrodzen cechowat takie branze, jak
zakwaterowanie i gastronomia, ustugi administrowania i wspierajace, sztuka, roz-
rywka i rekreacja, handel 1 naprawy. W obszarach tych odnotowano statystycz-
nie nieistotne korelacje z ryzykiem spolecznym, ktére przyjmowaty nawet znak
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dodatni. Niskie ptace uzyskiwane przez osoby zaangazowane w tych rodzajach
dziatalnosci nie gwarantujg uniknigcia problemow finansowych i czgsto wigzane
sa z wyksztatlcaniem si¢ grupy tak zwanych pracujacych biednych (ang. wor-
kingpoors)®. Osoby wykonujace proste czynnosci typu rozmieszczanie towaru na
potkach, sprzatanie, ochrona mienia, pomimo aktywnosci zawodowej nie uzy-
skujg dochodow pozwalajacych na utrzymanie rodziny bez napi¢¢ w zarzadzaniu
budzetem gospodarstwa domowego. Praca tych osob ma charakter tak zwanej
pracy Smieciowej (typu junkjob), ktorej wykonawce mozna relatywnie tatwo
zastgpi¢ inng osoba, gdyz nie wymaga zaawansowanego przygotowania zawodo-
wego 1 wiedzy, a zatem czesto charakteryzuje si¢ duzg niestabilnoscia.

Efekt dochodowy podejmowanego zatrudnienia wiaze si¢ takze z faktycz-
nym wymiarem czasu pracy (tab. 3). Praca niepelnoetatowa ogranicza moz-
liwosci zarobkowe i wiaze si¢ z wickszym ryzykiem wystapienia probleméw
materialnych i spotecznych. Niepetnoetatowos¢ bezposrednio przektada si¢ takze
na niska stabilno$¢ zatrudnienia, zwickszajac zagrozenia spoteczne. W branzach
ustugowych relatywnie najwigkszy zakres pelnoetatowego zatrudnienia odnoto-
wano w transporcie i magazynowaniu, administracji publicznej, obronie narodo-
wej 1 obowigzkowych $wiadczeniach spotecznych, finansach i ubezpieczeniach,
informacji i komunikacji oraz dziatalno$ci organizacji i zespoldw eksterytorial-
nych. Byly to wiec branze gwarantujace wicksze zabezpieczenie przed ubdstwem
1 wykluczeniem.

Najwigkszy udzial zatrudnionych w niepelnym wymiarze czasu pracy
zaobserwowano w uslugach administrowania i wspierajacych, zakwaterowania
1 gastronomii, handlu i napraw, edukacji, ochrony zdrowia i opieki spotecznej,
sztuki i rekreacji oraz pozostatych ustugach. Niepetnowymiarowe umowy o prace
moga zwickszaé ryzyko socjalne, gdyz ograniczaja mozliwosci zarobkowania
1 intensywnos$¢ swiadczonej pracy, co czgsto ma miejsce w ustugach handlowych,
kwaterunkowych, gastronomicznych i porzadkowych. Zjawisko wieloetatowosci,
powszechne w ustugach ochrony zdrowia i edukacji, wigze si¢ jedynie ze zréz-
nicowaniem podmiotow oplacajacych prace, ktora tgcznie pozwala uzyskiwaé
atrakcyjne dochody.

’ Na problemy zwiazane z nisko platng praca ustugowsa i wyksztalcaniem si¢ grupy pracujacych
biednych zwracaja uwage m.in. W. Kozek, J. Kubisa, P. Ostrowski, Blizej junkjob niz workingpoor.
Nisko kwalifikowana nisko platna praca w ustugach w Polsce, ,,Polityka Spoteczna” 2005, nr 10.
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Tabela 3. Relacja zatrudnionych w petnym i niepelnym wymiarze czasu pracy
w branzach ustugowych w UE w 2011 roku (%)

Wyszczegdlnienie

Administracja publiczna i obrona narodowa, obowigz-
Gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikdow

Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw
Ustugi administrowania i dziatalnos¢ wspierajaca

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

i wytwarzajace na wlasne potrzeby

Transport i gospodarka magazynowa
Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna

4,4404 | Dzialalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
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Zrédto: obliczenia whasne na podstawie danych statystycznych udostepnianych w bazie danych
Eurostathttp://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/search _database: Full-
time and part-timeemployment by sex and economicactivity (from 2008, NACE Rev. 2)
(1 000) [Ifsa_epgan2] (22.01.2013).

O stabilnosci zatrudnienia, a w efekcie bezpieczenstwie materialnym i socjal-
nym decyduje réwniez zakres wykorzystywania tymczasowych form zatrudnie-
nia (tab. 4). Porownanie udziatu pracujacych ogotem z odsetkiem pracownikow
tymczasowych wskazuje, ze tego typu rozwiazania znajdujg znacznie czestsze
zastosowanie w sektorze uslug niz w catej gospodarce. Relatywnie najrzadziej
i rzadziej niz w gospodarce ogolem tymczasowe formy zatrudnienia wykorzysty-
wane sg w dziatalnosci finansowej i ubezpieczeniowej, informacji i komunikacji
oraz obstudze nieruchomosci. Potwierdza to wczesniej uzyskane wyniki doty-
czace mozliwosci ograniczania ryzyka ubdstwa i wykluczenia poprzez zatrudnie-
nie wlasnie w tych obszarach.
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Tabela 4. Odsetek pracujacych ogdétem i odsetek pracownikow tymeczasowych
zaangazowanych w sektorze ushug i jego branzach w UE w 2011 roku

Wyszczegdlnienie

Handel hurtowy i detaliczny, transport,
zakwaterowanie i gastronomia
Informacja i komunikacja

Dziatalno$¢ finansowa

i ubezpieczeniowa

Obstuga rynku nieruchomosci
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa

i techniczna, ustugi administrowania

i dziatalnos¢ wspierajaca
Administracja publiczna, obrona
narodowa, edukacja, ochrona zdrowia
i pomoc spoteczna

Sztuka, rozrywka i rekreacja; pozostata
dziatalno$¢ ustugowa, dziatalno$¢
gospodarstw domowych, organizacje

i zespotly eksterytorialne

Sektor ustug

Pracownicy tymcza-
sowi w analizowanej
branzy jako % pracow- | 71,60 | 23,63 2,18 1,56 0,44 9,24 27,62 6,92
nikéw tymczasowych
ogoétem w gospodarce

Pracujacy w analizo-
wanej branzy jako %
pracujacych ogdtem
w gospodarce

69,40 | 23,51 2,87 3,01 0,80 8,96 24,89 5,36

Zrédto: obliczenia wlasne na podstawie danych statystycznych udostepnianych w bazie danych
Eurostathttp://epp.curostat.ec.europa.cu/portal/page/portal/statistics/search_database:
Temporary employees by sex, age and economic activity (from 2008, NACE Rev. 2)
(1000) [Ifsa_etgan2] (22.01.2013) oraz Employment by economic activity and NUTS 2
regions (1000) (NACE Rev.2) [Ifst r Ife2en2] (13.01.2013).

Podsumowanie

Przeprowadzone analizy potwierdzaja tez¢ o pozytywnym wplywie skali
zatrudnienia w sektorze ustug na minimalizacj¢ zagrozenia ubdstwem i wyklu-
czeniem spolecznym w regionach UE. Wspdélzaleznosci te sa jednak zréznico-
wane w poszczegdlnych branzach uslugowych. Szczegdlnie korzystny wpltyw
ma wzrost zatrudnienia w obszarach uslug zwigzanych z rozwojem nowoczesnej
gospodarki opartej na wiedzy, a wigc w finansach, ustugach profesjonalnych,
informacji i komunikacji. Oddziatywanie to jest niejednoznaczne w obszarze
zatrudnienia w takich sferach, jak handel, hotelarstwo i gastronomia. Wynika to
z relatywnie niskiego optacania zaangazowanych pracownikéw, a takze z duzej
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roli zatrudnienia o niskiej trwatosci stosunku pracy. Nie podwaza to jednak samego
faktu zatrudnienia jako sytuacji zapobiegajacej ekskluzji, ze wzgledu na przyktad
na utrzymywanie wig¢zi spotecznych i aktywnosci zawodowej. Nalezy ponadto
podkresli¢, ze wzrost zatrudnienia w branzach ustugowych charakteryzujacych
si¢ pozytywnym wpltywem na kwestie spoleczne nie jest procesem bezwarun-
kowym. Od strony podazowej zatrudnienie warunkowane jest przede wszystkim
dostepnoscia sity roboczej o odpowiednim poziomie kapitalu. Zwraca to uwage
na konieczno$¢ kreowania zasobow ludzkich przez zintensyfikowane dziata-
nia inwestycyjne podejmowane réwniez w grupie osob zagrozonych ubdostwem
1 marginalizacja. Od strony popytowej wczesniejsza minimalizacja problemow
ubodstwa jest warunkiem wystapienia wzmozonego popytu na produkty sektora
ustugowego okreslane jako dobra wyzszego rzedu. W podejmowaniu wysitkow
ukierunkowanych na rozwdj endogenicznych zasobow ludzkich nalezy zatem
upatrywaé mozliwosci pozytywnego ukierunkowania tej spirali wspotzaleznosci.
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EMPLOYMENT IN THE SERVICE SECTOR
AS A FACTOR MINIMIZING RISK OF POVERTY
AND SOCIAL EXCLUSION IN EU REGIONS

Summary

In the paper there was verified an appearance of relations between risk of poverty
or social exclusion and employment in the service sector and its specified branches, bas-
ing on the analysis of situation in EU regions. Possibilities of minimizing social risks by
development of services, especially branches connected with a modern knowledge-based
economy were perceived. Earnings relations, time as well as stability of employment were
indicated as main channels of the relationships.

Keywords: poverty, social exclusion, service sector, employment



