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Streszczenie: Celem artykutu jest zaprezentowanie modelu systemu zarzadzania ryzykiem w jednostce samo-
rzadu terytorialnego na przyktadzie Urzgdu Miejskiego w Krotoszynie. Analizie poddano podstawowe wy-
tyczne zawarte w Ksigdze Systemu Zarzadzania Ryzykiem w Urzgdzie. Wyniki analizy wskazuja, ze kom-
pleksowo zaprojektowany i wdrozony System Zarzadzania Ryzykiem w Urzgdzie powinien zapewnic¢ spraw-
ne i skuteczne jego funkcjonowanie. W Ksigdze Systemu Zarzadzania Ryzykiem doktadnie sprecyzowano ce-
le i przebieg procesu zarzadzania ryzykiem, struktur¢ odpowiedzialno$ci w zakresie zarzadzania ryzykiem
oraz przyjeta w urzgdzie metodyke identyfikacji i oceny ryzyka.

Stowa Kluczowe: ryzyko, system zarzadzania ryzykiem, kontrola zarzadcza, odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie
ryzykiem

Wprowadzenie

Dzialania administracji publicznej w Polsce sa ukierunkowane obecnie na usprawnienie
technik i metod zarzadzania $rodkami publicznymi. Jednostki sektora rzadowego i samo-
rzadowego ktada coraz wigkszy nacisk na zwickszenie efektywnosci realizowanych zadan.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych natozyla na kierownikow
jednostek sektora finanséw publicznych obowiazek zapewnienia funkcjonowania adekwat-
nej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej. Stuzy¢ temu ma m.in. zarzadzanie ryzy-
kiem obejmujace identyfikacje i analiz¢ obszaréw narazonych na zjawiska ograniczajace
zdolnos$¢ jednostki do osiggania zamierzonych celow. Skuteczne wdrozenie procesu zarza-
dzania ryzykiem wymaga zastosowania wielu rozwiazan organizacyjnych i ustalenia pi-
semnych procedur w zakresie zarzadzania ryzykiem.

Celem artykutu jest zaprezentowanie modelu systemu zarzadzania ryzykiem w jednost-
ce samorzadu terytorialnego na przyktadzie Urzedu Miejskiego w Krotoszynie. W artykule
scharakteryzowano podstawowe wytyczne zawarte w Ksiedze Systemu Zarzadzania Ryzy-
kiem w Urzedzie Miejskim w Krotoszynie. Przyblizono struktur¢ odpowiedzialnosci
W zakresie zarzadzania ryzykiem oraz poszczegdlne etapy Systemu Zarzadzania Ryzykiem
w badanej jednostce.

* mgr Ewelina Mtodzik, Uniwersytet Szczecinski, Instytut Rachunkowosci, ul. A. Mickiewicza 64, 71-101 Szcze-
cin, e-mail: ewelina.mlodzik@wneiz.pl.
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1. Istota zarzadzania ryzykiem w polskiej administracji publicznej

Ryzyko jest zjawiskiem powszechnym, trwatym i obiektywnym w dziatalno$ci gospodar-
czej (Nahotko 2001: 91). Towarzyszy wszelkim dziataniom operacyjnym, finansowym czy
inwestycyjnym.

W literaturze ekonomicznej zjawisko to jest kojarzone najczesciej z aspektem negatyw-
nym. J. Penc (1997: 388) okresla ryzyko jako: ,prawdopodobienstwo poniesienia strat
W nastepstwie podjecia okreslonej decyzji; dziatanie, w ktorym nie wszystkie zmienne da
si¢ oszacowa¢ na podstawie rachunku prawdopodobienstwa”.

Rozpatrywanie ryzyka wylacznie w charakterze negatywnego zagrozenia jest blednym
podejsciem. Ryzyko wiagze si¢ bowiem z mozliwoscia wystapienia zdarzen pozytywnych,
ktore stanowia szans¢ na osiagnigcie zamierzonych celow i wygenerowanie zysku (Winiar-
ska 2008: 153).

Swiadomo$é wystgpowania negatywnego ryzyka rodzi dazenie do jego identyfikacji
oraz eliminacji lub co najmniej ograniczenia jego nastepstw (Kiziukiewicz 2012: 258).
W celu poznania zrédet ryzyka oraz jego wpltywu na przebieg dziatalnosci gospodarczej,
niezbedne jest wdrozenie odpowiedniego systemu zarzadzania ryzykiem w jednostce.

Idee systemowego zarzadzania ryzykiem w pelni wyraza Norma australij-
ska/nowozelandzka 4360: 1999, zgodnie z ktora: ,,zarzadzanie ryzykiem to logiczna i sys-
tematyczna metoda tworzenia kontekstu, identyfikacji, analizy, oceny, dziatania, nadzoru
oraz informowania o ryzyku w sposob, ktéry umozliwi organizacji minimalizacje strat
i maksymalizacje mozliwosci” (Zarzgdzanie ryzykiem... 2004/2005: 7).

Zarzadzanie ryzykiem stanowi jeden z kluczowych elementow efektywnego zarzadza-
nia jednostka sektora finansow publicznych. Zgodnie ze stanowiskiem Departamentu Au-
dytu Sektora Finanséw Publicznych w Ministerstwie Finanséw, wdrozony i odpowiednio
utrzymywany system zarzgdzania ryzykiem (Zarzqdzanie ryzykiem... 2011 6):

— zwigksza prawdopodobienstwo realizacji celéw jednostki,

— wspiera i doskonali identyfikacj¢ zagrozen i szans dla organizacji,

— ustanawia solidne podstawy dla planowania i podejmowania decyzji,

— wspiera zapewnienie zgodno$ci z prawem oraz z innymi wymogami,

— doskonali mechanizmy kontroli, sprawozdawczo$¢ finansowa oraz tad organizacyj-

ny w jednostce,

— poprawia operacyjng skuteczno$¢ i efektywnosc,

— wzmacnia zaufanie obywateli do dziatan administracji publiczne;.

Wiasciwa metodologia zarzadzania ryzykiem i odpowiednie jej wdrozenie wymaga od
jednostek sektora publicznego podjecia niezbednych dziatan zarzgdzania ryzykiem, wsrod
ktorych wymienia si¢ m.in. (Zarzqdzanie ryzykiem... 2004/2005: 11-12):

postrzegame zarzadzania ryzykiem Jako pozytywnego wkladu do sukcesu organiza-
cji, a nie jako dodatkowych czynnosci biurokratycznych,

— wsparcie procesu zarzadzania ryzykiem przez solidng bazg informacyjng obejmujaca

identyfikacje¢, analize, punktowa oceng i hierarchizacj¢ ryzyka,

— zapewnienie, aby podejmowane decyzje byly przekazywane i wdrazane w kazdej

dziatalnosci realizowanej przez jednostke,

— zagwarantowanie, aby personel kierowniczy wyzszego szczebla byt osobiscie od-

powiedzialny za wspieranie procesu zarzadzania ryzykiem w calej jednostce,

— przypisanie poszczegdlnym pracownikom rol i zadan w zakresie zarzadzania ryzy-

kiem.
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2. Zarzadzanie ryzykiem jako element kontroli zarzadczej w sektorze
finanséw publicznych

Obowigzujgca od 1 stycznia 2010 r. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicz-
nych wprowadzita do sektora publicznego pojecie kontroli zarzadczej w miejsce dotych-
czas obowigzujacej kontroli finansowej, okreslajac zasady jej funkcjonowania oraz zakres
odpowiedzialno$ci za jej wdrozenie. Kontrola zarzadcza jest pojeciem szerszym niz kontro-
la finansowa. Nie ogranicza si¢ tylko do kontroli srodkow pieni¢znych, lecz ktadzie nacisk
na aspekty niepieni¢zne (Winiarska, Kaczurak-Kozak 2011: 348) — prawne, organizacyjne,
informacyjne czy kadrowe, obejmujgc swoim zasiggiem catoksztalt pracy jednostki (Sola
2009: 80).

Podstawowe wymagania odnoszace si¢ do kontroli zarzadczej zostaly sprecyzowane
w komunikacie Ministra Finansow dotyczacego standardow kontroli zarzadczej dla sektora
finanséw publicznych (Dz. Urz. Min. Fin. 2009 r., nr 15, poz. 84). Ich celem jest promowa-
nie wdrazania w administracji rzadowej i samorzadowej spdjnego i jednolitego modelu
kontroli zarzadczej, zgodnego z migdzynarodowymi standardami w tym zakresie,
z uwzglednieniem specyficznych zadan jednostki, ktéra ja wprowadza oraz warunkow,
w ktorych jednostka dziata (Komunikat nr 23 Ministra Finansow z dnia 16 grudnia
2009...). W mysl zapisoOw tego dokumentu, za istotny element kontroli zarzadczej nalezy
uzna¢ proces zarzadzania ryzykiem, ktorego celem jest ograniczenie ryzyka i zwigkszenie
prawdopodobienstwa, ze zadania i cele organizacji zostang prawidtowo wykonane (Komu-
nikat Nr 23 Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2009...). Standardy w obszarze zarzadza-
nia ryzykiem wprowadza niezbg¢dne wskazowki dotyczace identyfikacji i analizy ryzyka
oraz okre$lenia dzialan obnizajacych ryzyko. Nalezy podkresli¢, ze standardy te nie majg
charakteru bezwzglednie obowigzujacego prawa.

Wstepnym i zarazem najistotniejszym warunkiem efektywnego zarzadzania ryzykiem
jest sprecyzowanie jasnych i spdjnych celow jednostki oraz okreslenie na ich podstawie
zadan szczegblowych. Niezbedne jest wyznaczenie komorek lub konkretnych osob, ktore
beda odpowiedzialne za wykonanie poszczegodlnych zamierzen organizacji oraz zasobow
finansowych, kadrowych i rzeczowych przeznaczonych do ich osiagnigcia (Franczuk 2011:
216). Realizacj¢ zadan jednostki nalezy systematycznie monitorowaé i ocenia¢ za pomoca
wyznaczonych miernikow, kierujac si¢ kryterium oszczednosci, efektywnosci i skuteczno-
$ci dziatania.

Prawidlowemu zarzadzaniu ryzykiem w jednostce ma shuzy¢ identyfikacja i analiza ry-
zyka oraz odpowiednia reakcja na rozpoznane ryzyko. Rekomenduje sie dokonanie identy-
fikacji ryzyka nie rzadziej niz raz w roku w odniesieniu do celéw i zadan jednostki. Mo-
ment identyfikacji ma podstawowe znaczenie, bowiem ryzyko, ktore nie zostanie rozpo-
znane na tym etapie, nie bg¢dzie brane pod uwage w dalszych etapach zarzadzania ryzykiem
(Zarzqdzanie ryzykiem... 2011: 3).

Zidentyfikowane ryzyko nalezy podda¢ analizie majacej na celu ustalenie prawdopodo-
bienstwa wystgpienia danego rodzaju ryzyka i potencjalnych jego nastgpstw. Na tym etapie
nalezy okresli¢ akceptowany przez jednostke poziom ryzyka, z uwzglednieniem jego rodza-
ju iwazno$ci dla funkcjonowania jednostki oraz realizacji zatozonych celéw (Franczuk
2011: 217-218).

Zgodnie ze standardami kontroli zarzadczej, koncowy element procesu zarzadzania ry-
zykiem stanowi odpowiednia reakcja na ryzyko. Jednostka musi rozwazy¢, czy podjaé
dziatania zmierzajace do redukcji ryzyka do akceptowalnego poziomu, zaprzestaé ryzy-
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kownych dziatan (likwidacja ryzyka), nie podejmowac zadnych czynnosci, tolerujac okre-
$lony poziom ryzyka lub przenie$¢ ryzyko na inny podmiot (transfer ryzyka).

3. Ksiega Systemu Zarzadzania Ryzykiem w Urzedzie Miejskim
w Krotoszynie

Wprowadzenie kontroli zarzadczej do jednostek sektora finanséw publicznych nie wigze
si¢ z organizowaniem w nich nowego systemu od podstaw, albowiem kontrola zarzadcza
obejmuje elementy funkcjonujacej wezesniej kontroli finansowej (Szczepankiewicz, Simon
2011: 200).

Dotychczasowe unormowania wewngtrzne, zawierajace procedury finansowe, pozosta-
ng w mocy, stajac si¢ elementem dziatan podejmowanych w ramach kontroli zarzadcze;j.
Konieczne stanie si¢ ich uzupelnienie np. o kodeks etycznego zachowania lub procedury
zarzadzania ryzykiem (Jozwiak i in. 2009: 240-241).

System kontroli zarzadczej powinien by¢ zbudowany z uwzglednieniem specyficznych
warunkéw organizacyjnych, kadrowych, prawnych i finansowych, w jakich funkcjonuja
organizacje publiczne (Szczepankiewicz, Simon 2011: 200). Zgodnie ze specyfika dziatania
jednostek administracji publicznej, proces zarzadzania ryzykiem musi by¢ odpowiednio
udokumentowany. Pozwoli to na ujednolicenie procedur w calej jednostce, redukcje su-
biektywizmu oceny, przeprowadzenie skutecznych analiz, a nade wszystko zapewni nalezy-
te wywigzanie si¢ z przydzielonych obowigzkéw (Olejniczak 2009: 21).

W celu realizacji ustawowych wymogdéw, od poczatku 2010 r. kierownicy jednostek
sektora finans6w publicznych przygotowuja i wdrazaja procedury zarzadzania ryzykiem.
Obowigzek realizacji kontroli zarzadczej w Urzgdzie Miejskim w Krotoszynie zostat
wprowadzony na mocy Zarzadzenia nr 25/2010 Burmistrza Krotoszyna z dnia 22 grudnia
2010 r. w sprawie okreslenia sposobu prowadzenia kontroli zarzadczej w Urzedzie Miej-
skim w Krotoszynie. Wykonanie Zarzadzenia powierzono naczelnikom poszczegoélnych
wydziatéw Urzgdu, natomiast nadzor nad realizacja Zarzadzenia — sekretarzowi gminy. Na
mocy tego zarzadzenia wprowadzono w zycie tzw. Ksigge Systemu Zarzadzania Ryzykiem,
w ktorej okreslone zostaly zasady funkcjonowania Systemu Zarzadzania Ryzykiem
w Urzedzie Miejskim w Krotoszynie. Uzupelnienie zapiséw Ksiggi stanowi przedstawiony
w formie graficznej schemat procesu zarzadzania ryzykiem w Urzedzie.

Ksiega Systemu Zarzadzania Ryzykiem ma na celu ukazanie sposobu zorganizowania
tego systemu w badanej jednostce. Wytyczne zawarte w dokumencie regulujg (Ksiega
Systemu... 2010: 2):

— przebieg procesu zarzadzania ryzykiem w Urzg¢dzie,

— zakres odpowiedzialnosci, obowigzkoéw 1 uprawnien w obszarze zarzadzania ryzy-

kiem,

— metodyke identyfikacji, analizy i oceny ryzyka.

Zrédto wytycznych dla opracowania zasad funkcjonowania Systemu Zarzadzania Ry-
zykiem w Urzedzie stanowity wskazowki Ministerstwa Finansow zawarte w standardach
kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych. Ustalajac przebieg procesu zarzadza-
nia ryzykiem wzorowano si¢ na modelu COSO, ktorego czgsci sktadowe odpowiadaja
poszczegdlnym elementom kontroli zarzadcze;.

Zgodnie z zapisami Ksiegi Systemu Zarzgdzania Ryzykiem, celem systemowego podej-
$cia do zarzadzania ryzykiem w urzedzie jest m.in. (Ksigga Systemu... 2010: 3):
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— zapewnienie, ze wszystkie istotne rodzaje ryzyka zagrazajace jednostce sa identyfi-
kowane i oceniane oraz w miar¢ potrzeb sa opracowywane i wdrazane odpowiednie
plany dziatan prowadzace do ich zmniejszenia,

— zapewnienie powtarzalnosci i pordwnywalno$ci wynikow oceny ryzyka dokonanej
w roznych obszarach funkcjonowania jednostki,

— precyzyjne ustalenie odpowiedzialno$ci zwigzanych z zarzadzaniem poszczegdlny-
mi obszarami ryzyka,

— zapewnienie skutecznej komunikacji pomi¢dzy wydziatami urzedu odpowiedzial-
nymi za nadzorowanie okreslonego obszaru ryzyka.

4. Struktura odpowiedzialno$ci w modelu Systemu Zarzadzania Ryzykiem
w badanej jednostce

Zdecentralizowany system administracji publicznej w Polsce powierza odpowiedzialno$é
za zarzadzanie ryzykiem personelowi kierowniczemu wyzszego szczebla kazdego minister-
stwa, agencji lub wladz samorzadowych. W mysl zapisow nowej ustawy o finansach pu-
blicznych rola kierownika jednostki sektora finansoéw publicznych jest skuteczne wdrozenie
i utrzymywanie systemu zarzadzania ryzykiem.

Burmistrz

Decyzje v Raportowanie

Zespot ds. ryzyka
Organ doradczy burmistrza sktadajacy si¢ z: I zastgpcy burmistrza,
11 zastgpcy burmistrza, sekretarza gminy, skarbnika gminy, menadzera ryzyka
oraz audytora wewngtrznego

Decyzje : T Raportowanie
Menedzer ryzyka
Inspektor w Wydziale Ogé6Ino-Organizacyjnym
Decyzje Raportowanie
h 4

Wriasciciel ryzyka
Naczelnicy poszczegdlnych wydziatéw oraz dyrektorzy jednostek
podlegtych Urzgdowi Miejskiemu

l’lU.IQlS/{S IOSOUZOQIH)IS T
10SOUMAINIJO BUAO()
Kuzndumam 10)Apny

Y .
Decyzje v W Raportowanie

Pracownicy merytoryczni podleglej
wiascicielowi ryzyka komorki
organizacyjnej

Rysunek 1. Struktura odpowiedzialno$ci w ramach Systemu Zarzadzania Ryzykiem w Urzgdzie
Miejskim w Krotoszynie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie (Ksigga Systemu... 2010: 4).
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Nie nalezy zapominaé, ze proces zarzadzania ryzykiem jest wlasnoscia catej organiza-
cji. W proces ten powinni by¢ zaangazowani zarowno kierownicy poszczegdlnych komorek
organizacyjnych, jak i wszyscy pracownicy jednostki. Wiasciwe zbudowanie systemu za-
rzadzania ryzykiem w organizacji oprocz opracowania odpowiedniej dokumentacji, wyma-
ga wyznaczenia rol i zadan dla kierownictwa oraz pracownikow w zakresie zarzadzania
ryzykiem.

W modelu Systemu Zarzadzania Ryzykiem w Urzedzie Miejskim w Krotoszynie wyod-
regbniono osoby i zespoly, ktorym przydzielono okreslony zakres odpowiedzialno$ci za
realizacje¢ procesu zarzadzania ryzykiem w jednostce oraz sprecyzowano charakter zalezno-
$ci pomiedzy nimi. Strukture odpowiedzialnosci w ramach Systemu Zarzadzania Ryzykiem
w Urzedzie Miejskim w Krotoszynie zaprezentowano na rysunku 1.

Poszczegblnym podmiotom zaangazowanym w proces zarzadzania ryzykiem wyzna-
czono zadania i uprawnienia adekwatne do roli, jakg maja do spetniania w ramach Systemu
Zarzadzania Ryzykiem. Zestawienie zakresu gléwnych uprawnien i odpowiedzialno$ci
w modelu Systemu Zarzadzania Ryzykiem w Urzgdzie Miejskim w Krotoszynie pokazano
w tabeli 1.

Tabela 1

Zakres uprawnien i odpowiedzialnosci osob/zespotéw zaangazowanych w proces zarzadzania
ryzykiem w Urzedzie Miejskim w Krotoszynie

Osoba/zespot Gloéwne zadania, uprawnienia, odpowiedzialno$ci w zakresie zarzadzania ryzykiem
Burmistrz — wyznaczanie kierunkéw rozwoju i zakresu obowigzywania Systemu Zarzadzania
Ryzykiem

— wyznaczanie poziomu akceptowalnosci ryzyka

— zatwierdzanie planu dziatan wobec ryzyka nieakceptowalnego

— zatwierdzanie rejestru ryzyka wraz z wykorzystywanymi mechanizmami kontroli

wydawanie o$wiadczenia o stanie kontroli zarzadczej

Zespot ds. ryzyka — zatwierdzanie wynikow analizy ryzyka

— ustalanie ryzyka nieakceptowalnego

— wyznaczanie sposobu postepowania z ryzykiem nieakceptowalnym

— okreslanie sposobu budzetowania $rodkoéw na zarzadzanie ryzykiem

— wspieranie dziatan na rzecz zwigkszenia $wiadomosci w zakresie zarzadzania
ryzykiem

Menedzer ryzyka — koordynacja poprawnego funkcjonowania Systemu Zarzadzania Ryzykiem

w Urzedzie

— koordynowanie prac zespolu ds. ryzyka, jak réwniez wspieranie jego dzialalnosci
poprzez dostarczanie kompletnych i adekwatnych informacji na temat poszczegol-
nego ryzyka i mechanizméw kontroli

— opracowanie zbiorczych rejestrow ryzyka uwzgledniajgcych stosowane mechani-
zmy kontrolne

— rekomendowanie poziomu akceptowalnosci ryzyka w porozumieniu z wlascicie-
lami ryzyka

— przygotowanie propozycji reakcji na ryzyko

— monitoring oceny ryzyka dokonanej przez witascicieli ryzyka

Wiasciciel ryzyka — koordynowanie i zarzadzanie podlegtym ryzykiem, w tym okresowa analiza i

ocena ryzyka, jak rowniez analiza i ocena stosowanych mechanizméw kontroli

— przygotowanie propozycji sposobu postepowania z ryzykiem oraz wdrazanie
plandéw postgpowania z ryzykiem

— biezace monitorowanie ryzyka, dostarczanie na czas kompletnej i wiarygodnej
informacji na temat ryzyka oraz mechanizméw kontroli

— wspolpraca z menedzerem ryzyka w zakresie niezbgdnym dla zapewnienia efek-
tywnego Systemu Zarzadzania Ryzykiem




System zarzqdzania ryzykiem na przykladzie Urzedu Miejskiego w Krotoszynie 237

Osoba/zespot Glowne zadania, uprawnienia, odpowiedzialno$ci w zakresie zarzadzania ryzykiem
Pracownicy meryto- — przekazywanie whascicielowi ryzyka niezbednych informacji o ryzyku oraz me-
ryczni podleglej chanizmach kontroli

wiascicielowi ryzyka - udzial w przygotowaniu propozycji sposobu postgpowania z ryzykiem oraz wdra-
komorki organizacyj- Zaniu planéw postgpowania z ryzykiem

nej — monitorowanie ryzyka w swoim obszarze zadan oraz dostarczanie na czas kom-

pletnej i wiarygodnej informacji na temat ryzyka oraz mechanizmach kontroli
— wspdlpraca z wiascicielem ryzyka w zakresie niezbednym dla zapewnienia efek-
tywnego Systemu Zarzadzania Ryzykiem
Audytor wewnetrzny  — dostarczenie obiektywnej opinii w zakresie efektywnosci, adekwatnosci i skutecz-
nosci funkcjonujacego Systemu Zarzadzania Ryzykiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Ksiega Systemu... 2010: 5-7).

5. Etapy procesu zarzadzania ryzykiem w Urzedzie Miejskim w Krotoszynie

Zarzadzanie ryzykiem jest procesem bilansowania wielu powigzanych ze soba elementdw,
ktdre wzajemnie na siebie oddziatujg i ktére musza pozostawaé w stanie rownowagi (Po-
maranczowa ksigga... 2004: 13). Proces ten wymaga przeprowadzenia wielu czynnosci,
ktore w rezultacie utatwiaja podejmowanie decyzji, pozwalajacych ograniczy¢ ryzyko
(Czerwinski 2004: 94).

Proces zarzadzania ryzykiem w Urzedzie Miejskim w Krotoszynie, przebiegajacy zgod-
nie z obowigzujgcymi i uznanymi standardami, sktada si¢ z nast¢pujacych etapow (Ksiega
Systemu... 2010: 8):

— identyfikacja ryzyka,

— analiza i ocena ryzyka,

— ocena mechanizméw kontroli,

— ustalenie progu akceptowalnosci ryzyka,

— postgpowanie z ryzykiem,

— monitorowanie procesu i dokonywanie zmian.

Identyfikacja ryzyka w Urzedzie Miejskim w Krotoszynie dokonywana przez wiascicie-
li ryzyka w ramach podleglych im komorek/jednostek organizacyjnych, sprowadza si¢ do
ustalenia mozliwego do wystapienia ryzyka, ktore stanowi zagrozenie dla realizacji celow
i zadan urzedu. Podstawa do budowania listy rodzajow ryzyka sa zadania okre$lone na
podstawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Krotoszynie.

Obowiazkiem kazdego pracownika urzedu jest informowanie bezposredniego przetozo-
nego o wszystkich istotnych rodzajach ryzyka przez niego zidentyfikowanych. Bezposredni
przetozony po zaakceptowaniu zgloszenia, przekazuje uzyskane informacje menedzerowi
ryzyka, ktory nastgpnie umieszcza nowe ryzyko w bazie danych w oprogramowaniu risk
manager oraz przypisuje ryzyko do odpowiedniego wiasciciela ryzyka (Ksigga Systemu...
2010: 9).

Zgodnie z zapisami Ksiggi Systemu Zarzadzania Ryzykiem, analiza i ocena ryzyka jest
dokonywana przez wtascicieli ryzyka przynajmniej raz w roku w terminie ustalonym przez
menadzera ryzyka, przy uzyciu nastepujacych technik (Ksiega Systemu... 2010: 10):

— narady poswigcone omawianiu, ocenie i rozliczaniu z realizacji zadan w zakresie

kontroli zarzadcze;j,

— warsztaty dla pracownikow poswigcone analizie zagrozen,

— badanie ankietowe,
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— analiza wynikow audytow/kontroli zewng¢trznych i wewnetrznych, dotyczacych

dziatania poszczegolnych komorek organizacyjnych.

Wiasciciele ryzyka przekazuja uzyskane wyniki oceny do weryfikacji menedzerowi ry-
zyka za posrednictwem oprogramowania risk manager. Menedzer ryzyka przygotowuje na
spotkanie zespotu ds. ryzyka liste ocenionych rodzajow ryzyka, informacje dotyczace pro-
ponowanych rodzajéw ryzyka nieakceptowalnych oraz mozliwych dziatan w zakresie mi-
nimalizacji ryzyka. Zadaniem zespotu ds. ryzyka jest dokonanie weryfikacji kompletnos$ci
listy rodzajow ryzyka i mechanizméw kontroli oraz adekwatno$ci dokonanych ocen (Ksig-
ga Systemu... 2010).

Ustalenie wartos$ci progu akceptowalnos$ci ryzyka, pozwalajacego na oddzielenie ryzyka
akceptowalnego od nieakceptowalnego, jest zadaniem kazdego witasciciela ryzyka. Narzg-
dziem pomocnym we wskazaniu ryzyka nieakceptowalnego jest kryterium akceptowalno$ci
ryzyka oparte na regule Pareto. Metoda ta zaktada, ze 20% rodzajow ryzyka o najwickszej
warto$ci powoduje 80% strat. Obowigzkiem kazdego wiasciciela ryzyka jest rowniez usta-
lenie sposobu postgpowania z ryzykiem. W tym celu nalezy dokona¢ analizy Zrodet ryzyka
i mozliwych scenariuszy rozwoju oraz skuteczno$ci funkcjonujacych mechanizméw kon-
trolnych oraz zakresu, w jakim przeciwdziatajg one ryzyku.

Zaproponowane sposoby postepowania z ryzykiem nieakceptowalnym staja si¢ obiek-
tem analizy korzysci i kosztow przeprowadzanej przez zespél ds. ryzyka. Analiza ta po-
winna obejmowac¢ porownanie kazdego z proponowanych dziatan w zakresie (Ksigga Sys-
temu... 2010: 11):

— wplywu na prawdopodobienstwo,

— wplywu na skutek,

— korzysci (rowniez dodatkowych szans),

— kosztu (gtdéwnie finansowego),

— mozliwego wptywu na inne rodzaje ryzyka.

Rezultat pracy zespotu ds. ryzyka stanowi lista rodzajow ryzyka nieakceptowalnego
wraz z propozycjami planéw postgpowania z ryzykiem nieakceptowalnym, ktdra jest prze-
kazywana burmistrzowi do zatwierdzenia.

Za wdrozenie planow postgpowania z ryzykiem odpowiadaja wiasciciele ryzyka. Ich
prace monitorowane sa przez menedzera ryzyka oraz audytora wewngtrznego. Do obo-
wigzkow wiascicieli ryzyka nalezy rowniez ciagle monitorowanie wartosci poszczegolnych
rodzajow ryzyka oraz informowanie menadzera ryzyka o zaistnialych zmianach warto$ci
ryzyka i pojawieniu si¢ nowych dotychczas niezidentyfikowanych zagrozen (Ksigga Syste-
mu... 2010: 12).

Dla okre$lenia m.in. skutecznosci stosowanych w jednostce srodkow kontroli, monito-
rowania skuteczno$ci dziatan podejmowanych w odniesieniu do ryzyka, ktérych wartosci
zostaly przekroczone, System Zarzadzania Ryzykiem w Urzedzie Miejskim w Krotoszynie
podlega niezaleznej i obiektywnej ocenie dokonywanej przez audytora wewnetrznego.

Przebieg procesu zarzadzania ryzykiem w Urzedzie Miejskim w Krotoszynie pokazano
na rysunku 2.
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| Menedzer ryzyka | Wiasciciel ryzyka, menedzer ryzyka, audytor
wewnetrzny
Informacja o konieczno$ci szacowania ryzykiem
Wdrazanie planéw postgpowania z ryzykiem
v wystany e-mail W wyznaczonym terminie, zgodnie
| Wriasciciel ryzyka | z przydzielonym budzetem
Identyfikacja i analiza ryzyka z wykorzystaniem | A
pliku Excel. Czas: ok. 1 tydzien Burmistrz
Akceptacja rejestru ryzyka oraz planu postepo-
* wypehiony Excel: wania z nieakceptowalnymi rodzajami ryzyka
i Analiza ryzyka
Wiasciciel ryzyka yzy * Decyzje na temat
Ocena ryzyka, wskazanie ryzyka nieakceptowal- Zespol ds. ryzyka | ryzyka
nego oraz okreslenie proponowanych dziatan.
Czas: ok. 1 tydzien Woyznaczenie ryzyka nieakceptowalnego,

zatwierdzenie planu postgpowania Oraz Sposo-

wypelniony Excel: bu ich budzetowania

\ 4 Plan postgpowania
Wriasciciel ryzyka * Rejestr rodzajow ryzyka.
- | Propozycje Dziataf
Przestanie wypehionego pliku Excel do menadze- Menedzer ryzyka
ra ryzyka Opracowanie zestawienia rodzajow ryzyka
. W Urzegdzie wraz z proponowanym poziomem
l wystany e-mail akceptowalnosci oraz propozycjami dziatan
Menedzer ryzyka A Rejestr rodzajow ryzyka.
i S ‘e Dzialan
Zestawienie wynikéw otrzymanych od wszystkich Zespol ds. ryzyka roporyeje R
wydziatow Urzedu w jeden rejestr (plik Excel) . . .
zgodnie z przydzielonymi obszarami ryzyka Przestanie Wypehé‘,onego pl‘kku Word do mene-
Czas: ok. 1 tydzien zera 1yzyka
X .
wypetniony Excel: Plan . wystany e-mail
postepowania Zespdl ds. ryzyka |

Zatwierdzenie wynikow analiz, wskazanie rodza-
jOw ryzyka nieakceptowalnych oraz okreslenie
proponowanych dziatan zgodnie z przydzielonymi
obszarami ryzyka. Czas: ok. 1 tydzien

.'A | wypeltniony Word: Plan postgpowania

Rysunek 2. Proces zarzadzania ryzykiem w Urzedzie Miejskim w Krotoszynie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Zafgcznik Nr 2...).

Uwagi koncowe

Zarzadzanie ryzykiem stanowi integralng cze$¢ systemu kontroli zarzadczej w Urzedzie
Miejskim w Krotoszynie. Proces ten jest realizowany przez wszystkich pracownikéw pod
auspicjami kierownictwa jednostki. Celem zarzadzania ryzykiem nie jest catkowite wyeli-
minowanie ryzyka z dzialalno$ci urzedu, lecz zapewnienie, ze jednostka podejmuje nie-
zbedne dzialania zmierzajace do wykorzystania potencjalnych szans i minimalizacji zagro-
zen zwigzanych z wystgpowaniem ryzyka.
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Kompleksowe zaprojektowanie i wdrozenie Systemu Zarzadzania Ryzykiem w Urze-
dzie zapewni sprawne i skuteczne jego funkcjonowanie. Urzad opracowat Ksiege Systemu
Zarzadzania Ryzykiem, w ktorej doktadnie sprecyzowano cele 1 przebieg procesu zarza-
dzania ryzykiem, podziat zadan i odpowiedzialno$ci w zakresie zarzadzania ryzykiem oraz
przyjeta w Urzedzie metodyke identyfikacji, analizy i oceny ryzyka. Ustalone formalnie
procedury stanowig uzyteczne narzgdzie zarzadzania dla kierownictwa jednostki, a zarazem
wytyczne dla wszystkich jej pracownikow.

Efektywne funkcjonowanie Systemu Zarzadzania Ryzykiem zagwarantujg wyznaczone
osoby i zespoty, ktorym przypisano odpowiedni zakres obowigzkéw, uprawnien i odpowie-
dzialno$ci wynikajacych z procesu zarzadzania ryzykiem. Skuteczne zarzadzanie ryzykiem
zapewni rowniez wlasciwie zorganizowany system komunikacji umozliwiajacy swobodny
przepltyw informacji o ryzyku.

Analiza danych uzyskanych z zasobow internetowych pozwala na stwierdzenie, ze Sys-
tem Zarzadzania Ryzykiem w Urzedzie Miejskim w Krotoszynie stanowi wzor dla innych
urzedow, ktére dotychczas nie opracowaty wewnetrznych regulacji w zakresie zarzadzania
ryzykiem.
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RISK MANAGEMENT SYSTEM ON THE EXAMPLE OF THE CITY HALL IN KROTOSZYN

Abstract: The aim of this article is to present a model of risk management in the unit of local government on
the example of the City Council in Krotoszyn. Author analyzed the basic guidelines contained in the register
of the Risk Management System in the City Council.

The results of the analysis indicate that the Risk Management System in the City Council, implemented with
integrity, should ensure its efficient and effective functioning. The register of the Risk Management System,
there have been precisely defined objectives, the risk management process, the structure of responsibility in
the risk management as well as, accepted in the City Council, the methodology of identification and risk as-
sessment.

Keywords: risk, system of risk management, management control, responsibility for risk management
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