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Raportowanie wewnetrzne w zakresie jakoSci

Bartlomiej Nita”

Streszczenie: W artykule przedstawiono obszar raportowania wewngtrznego dotyczacego jakosci.
W pierwszej cze$¢ wyjasniono istote i zakres wewnetrznej sprawozdawczos$ci zarzadcezej. W drugiej czgsci ar-
tykutu oméwiono trzy podejscia do raportowania na temat jakosci: sprawozdania budzetowe, raporty dotycza-
ce struktury kosztow jakos$ci oraz raportowanie problemow zwigzanych z jako$cia. Celem niniejszego artyku-
tu jest wyjasnienie istoty raportowania wewnetrznego na potrzeby menedzerow i na tym tle wskazanie mozli-
wosci ksztattowania sprawozdan zarzadczych dotyczacych jakosci z uwzglednieniem kosztow jakosci. Teza
opracowania zawiera si¢ w stwierdzeniu, ze wewnetrzne raportowanie wspomaga podejmowanie decyzji ukie-
runkowanych na poprawe jakos$ci produktow przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: sprawozdawczos$¢ zarzadcza, jako$¢, koszty jakosci

Wprowadzenie

Raportowanie probleméw dotyczacych jakosci stanowi element znacznie szerszego podej-
Scia do raportowania, ktore mozna okresla¢ mianem sprawozdawczosci zarzadczej. Ten
obszar sprawozdawczosci stanowi fakultatywny obszar raportowania ukierunkowany na
potrzeby informacyjne menedzeréw i moze dotyczy¢ wielu aspektow dziatania przedsie-
biorstwa, w tym: kapitatu intelektualnego, ryzyka dziatalnosci, projektow inwestycyjnych,
oceny fuzji i przeje¢ oraz jakosci. Ten ostatni aspekt nabiera istotnego znaczenia, w szcze-
gblnosci w odniesieniu do przedsigbiorstw, ktore konkuruja na rynku, zwracajagc uwage
nabywcow na jako$¢ oferowanych produktow.

Celem niniejszego artykutu jest wyjasnienie istoty raportowania wewngtrznego na po-
trzeby menedzeréw i na tym tle wskazanie mozliwosci ksztattowania sprawozdan zarzad-
czych dotyczacych jako$ci z uwzglednieniem kosztow jakosci. Teza opracowania zawiera
si¢ w stwierdzeniu, ze wewngtrzne raportowanie wspomaga podejmowanie decyzji ukie-
runkowanych na poprawe jakosci produktow przedsiebiorstwa.

1. Istota wewnetrznego raportowania

Raportowanie wewnetrzne stanowi wzglgdnie wyodrgbniony system raportowania informa-
cji na potrzeby wspomagania procesé6w podejmowania decyzji na réznych szczeblach za-
rzadzania, sprzyjajacy osigganiu celow organizacji. Odbiorcami raportow wewnetrznych,
ktére stanowig produkt sprawozdawczo$ci zarzadczej, sa pracownicy i menedzerowie
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przedsigbiorstwa. Sprawozdania zarzadcze przybieraja roézne formy, przy czym powinny
by¢ dostosowane do potrzeb kierownikow oraz uwzglednia¢ specyfike przedsigbiorstwa.
Oznacza to, ze trudno moéwi¢ o uniwersalnych wzorcach raportowania wewngtrznego,
mozna natomiast rozwaza¢ uwarunkowania projektowania systemu sprawozdawczosci
zarzadczej. Raportowanie wewnetrzne obejmuje trzy zasadnicze komponenty, ktore zapre-
zentowano na rysunku 1.

Raportowanie wewngtrzne

y \ 4 A
Obieg informacji Zakres Organizacja
zarzadczej raportowania raportowania
w przedsigbiorstwie wewngtrznego wewngtrznego
A 4 A 4 y

e w jakim celu jest prowa- e co powinno by¢ w rapor- o kto sporzadza raporty?
dzona sprawozdawczo$é tach? e jaka powinna by¢ czgsto-
zarzadcza? o jak uwzgledni¢ zalezno- tliwo$¢ raportowania?

o jakie sg potrzeby infor- $ci migdzy raportami? e jakie rodzaje raportow?
macyjne, ktére mozna e jak powiaza¢ raporty ze e jaka powinien by¢ format
zaspokoi¢ za pomocg ra- strukturg organizacyjna? raportéw i jego cechy?
portow? e jak uwzglednic hierar- e jak prezentowaé spra-

® jakie sg zrodta pozyski- chicznos¢ raportow? wozdania?

wania danych?

Rysunek 1. Struktura raportowania wewngtrznego
Zrodto: (Nita 2009: 293).

Obieg informacji zarzadczej zaktada, Ze raportowanie wewnetrzne powinno by¢ celowe.
Szczegdtowe cele sporzadzania sprawozdan obejmuja: dokumentacj¢ i monitorowanie
wielkosci ekonomicznych, oceng dokonan przedsigbiorstwa w réznych obszarach dziatal-
nos$ci na podstawie przyjetych kryteridw, rozpoznanie odchylen stanu faktycznego od zato-
zen, diagnoz¢ przyczyn powstawania rozbiezno$ci, sugerowanie dziatan naprawczych oraz
dziatan ukierunkowanych na poprawe przyszlych dokonan.

Zakres sprawozdawczo$ci jest $cisle zwigzany z metodyka pomiaru dokonah w przed-
sigbiorstwie. Oznacza to, ze sprawozdania powinny odzwierciedla¢ szeroki kontekst doko-
nan przedsigbiorstwa zgodnie z ustalonymi procedurami pomiaru. Innymi stowy nalezy
uwzgledni¢ raportowanie informacji o charakterze finansowym i niefinansowym, pocho-
dzacych z wewnatrz i spoza przedsigbiorstwa oraz historycznych i wyprzedzajacych. Sys-
tem raportowania powinien przy tym uwzglednia¢ strukture przedsigbiorstwa oraz specyfi-
ke osrodkoéw odpowiedzialnoscei.

Organizacja raportowania obejmuje m.in. ustalenie oséb odpowiedzialnych za sporza-
dzanie raportow zgodnie z ustalonymi formatami oraz okreslong czg¢stotliwoscia. Czgsto-
tliwo$¢ raportowania jest oczywiscie zroéznicowana w przekroju poszczegdlnych komérek
organizacyjnych i kategorii ekonomicznych, ktore podlegaja sprawozdawczos$ci. Organiza-
cja raportowania zarzadczego stanowi wyzwanie praktyczne, ktoremu mozna sprostac
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dzigki opracowaniu wewngtrznej instrukcji lub tzw. ksiggi sprawozdawczosci. Dokument
taki opisuje szczegotowo procedury zwiazane z raportowaniem, okresla harmonogramy
sporzadzania raportow, identyfikuje adresatow sprawozdan wewnetrznych, wymienia za-
warto$¢ poszczegolnych raportow, precyzuje nosniki informacji oraz definiuje pojecia
zwigzane ze sprawozdawczoscia zarzadcza .

2. Zakres wewnetrznego raportowania dotyczacego jakoSci

Zakres 1 forma raportow dotyczacych jakosci zalezg przede wszystkim od potrzeb informa-
cyjnych uzytkownikow prezentowanych informacji a tym samym usytuowania menedze-
réw w hierarchii organizacyjnej, dla ktorych sprawozdanie jest przeznaczone. Cztonkowie
zarzadu wymagaja sprawozdan w duzym stopniu zagregowanych, obejmujacych podsta-
wowe informacje o kosztach jakosci ze wskazaniem struktury tych kosztow oraz zmian
ksztaltowania si¢ poziomu tych kosztoéw w czasie. Kierownicy nizszych szczebli oczekuja
informacji bardziej szczegdtowych, pomocnych w podejmowaniu biezacych decyzji
w zakresie zarzadzania jako$cig. Raporty dla nich przeznaczone powinny prezentowaé
koszty jakosci w przekroju miejsc powstawania oraz obiektow kosztowych, a takze szcze-
gotowe problemy dotyczace, przyktadowo, wadliwosci produktow. Kierownicy osrodkow
odpowiedzialnosci sa bowiem zainteresowani tymi wielkosciami ekonomicznymi, ktore
dotycza ich obszarow odpowiedzialno$ci, co umozliwia szczegétowe analizy i formutowa-
nie wnioskow odnoszacych si¢ do podejmowanych decyz;ji.

Prowadzenie sprawozdawczo$ci w zakresie jakosci wymaga zatem, aby kierowac si¢
uzytecznos$cia i przejrzystoscia sporzadzanych raportow, co jest mozliwe dzigki stosowaniu
kilku podstawowych zasad (Skrzypek, Czternastek 1995: 63):

struktura, zakres raportu oraz rozpatrywane przedziaty czasowe powinny by¢ dosto-
sowane do mozliwosci odbiorcow raportu,

— nalezy unika¢ obszernych oméwief, zastgpujac je tabelami i wykresami, ktére moz-
na krotko skomentowa¢, poniewaz im kroétszy raport, tym doktadniej jest czytany,

— zwiezle raporty dotyczace krotkich przedziatdow czasu lepiej oddaja swa role anizeli
obszerne sprawozdania odnoszace si¢ dlugich okresow,

— nalezy przyktada¢ wigksza wage do aktualnosci danych niz do ich doktadnosci, przy
czym zbyt duza niedoktadno$¢ nie moze nasuwaé watpliwosci co do rzetelnosci ra-
portu,

— raport nie musi obejmowac wszystkich kosztow jakosci i, aby byt przejrzysty, moz-
na zrezygnowac z mniej waznych sktadnikow,

— w raporcie nalezy uwidoczni¢ przyczyny ponoszenia kosztow jakosci, a takze we-
ztowe punkty kosztow jakosci.

Sprawozdania dotyczace jakosci moga by¢ sporzadzane w réznych formach, przy czym
do podstawowych zalicza si¢ forme tabelaryczna, stanowiaca liczbowe zestawienie wielko-
$ci odnoszacych si¢ kosztow jakosci, forme graficzna, ktdra przybiera posta¢ r6znych wy-
kresdw (np. histograméw), a takze forme, polegajaca na stownym opisie réznych zagadnien
zwiazanych z jakoSciag. W dalszej czg$¢ opracowania zaprezentowano sprawozdania

! Por. szersze rozwazania w (Nita 2009: 289-307).
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W uktadzie plan — wykonanie, raporty dotyczace poziomu i struktury kosztow jakosci oraz
sprawozdania problemowe.

3. Raportowanie kosztéw jakosci w ujeciu plan — wykonanie

Raportowanie kosztow jako$ci w ujeciu plan — wykonanie najczeSciej przybiera forme

tabeli, w ktorej nastepuje zestawienie kosztow ujmowanych w budzetach z kosztami rze-

czywistymi. Przyktadowy raport dotyczacy kosztow jakosci zaprezentowano w tabeli 1.
Tabela 1

Raport z kosztéw jakosci w ujeciu plan — wykonanie

Wyszczeg6lnienie Poniesione koszty Zmiana Budzet Zmiana

jakosci (zt) kosztow

w okresie  w okresie wzt  w% g‘f" qkres wzt  w%

biezacym  poprzednim 1ezaCy

(zh

Koszty zapobiegania ogdlem 134 310 126 480 7830 6 140250 5940 -4
Koszty planowania jako$ci 66 675 60 870 5805 10 74100 -7425 -10
Koszty szkolef w zakresie 47 775 45 075 2700 6 45750 2025 4
jakosci
Koszty regulacji urzadzen 35085 37515 -2430 -6 36300 -1215 -3
Koszty testowania materiatow 20775 19 020 1755 9 20100 675 3
Koszty oceny ogéolem 143 355 145 515 -2160 -1 151725 -8370 -6
Koszty utrzymania urzadzen 49 935 56 145 -6210 -11 53850 3915 -7
kontrolnych
Koszty monitorowania proceséw 28 200 29 145 —-945 -3 28 875 -675 -2
Koszty kontroli produktéw 52 770 50 475 2295 5 55200 -2430 -4
gotowych
Koszty prowadzenia analiz 48 450 45 750 2700 6 49800 -1350 -3
laboratoryjnych
Koszty bledow wewnetrznych 45075 47 640 -2565 -5 41025 4050 10
ogélem
Koszty naprawy brakéw 29550 31170 -1620 -5 26 850 2700 10
Koszty likwidacji odpadéw 20100 21045 -945 -4 18 750 1350 7
Koszty przestojow 13 350 14 700 -1350 -9 14 025 —675 -5
Koszty ponownej kontroli 18 075 16 725 1350 8 17 400 675 4
Koszty bledow zewnetrznych 62 220 73155 - =15 68700 -6430 -9
ogélem 10 935
Koszty rozpatrywania reklama- 39 000 41700 -2700 -6 40350 -1350 -3
cji
Koszty naprawy zwrotow 26 715 35085 -8370 -24 32250 -5535 17
Koszty wyplaty $wiadczen dla 15375 13 350 2025 15 14 025 1350 10
klientow
Koszty wymiany cze$ci 17 130 19 020 -1890 -10 18 075 -945 -5
Calkowite koszty jakoSci 348 960 356 790 -7830 -2 365700 -16740 -5

Zrédto: opracowanie wiasne.
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W zaprezentowanym raporcie zestawiono koszty jakosci w przekroju poszczegdlnych
rodzajow. Porownano w nim zmiang kosztow jakoSci w czasie, zestawiajac koszty jakoSci
poniesione w dwdch kolejnych okresach, a takze dokonano konfrontacji kosztow okresu
biezacego z budzetem kosztow jakosci, sporzadzonym na ten okres. Niektorzy autorzy
uwazaja, ze przyjmujac podstawowe zatozenie koncepcji TQM, polegajace na tym, iz
w toku prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej nalezy dazy¢ do ,,zera defektow”, koszty
btedow wewngtrznych i zewngtrznych nie powinny by¢ objete budzetowaniem (por. Nowak
2001: 566). Budzetowanie kosztéw niezgodnosci oznacza bowiem w takiej sytuacji wyra-
zenie akceptacji co do ponoszenia tych kosztow w przysztosci.

4. Raporty dotyczace struktury kosztow jakoSci

Raporty odnoszace si¢ do struktury kosztow jakosci uwzgledniaja gtéwnie wskazniki
struktury kosztow wyliczone na podstawie zestawien podobnych do raportu z wykonania
budzetu (tab. 1). Celem takiego sprawozdania jest przedstawienie wewngtrznej struktury
kosztow w kazdej z grup oraz w kosztach jakos$ci ogotem, a takze w odniesieniu do catko-
witych kosztow dziatalno$ci operacyjnej. Punktem wyjscia takich analiz moze by¢ wskaz-
nik kosztow jako$ci obliczany dla calego przedsigbiorstwa jako relacja catkowitych kosz-
tow jakosci do catkowitych przychoddw ze sprzedazy zgodnie z nastepujaca formuta:
catkowite koszty jakosci
przychody ze sprzedazy

Rozszerzeniem prostej analizy struktury kosztow jakosci moga by¢ raporty, ktore
uwzgledniajg wskazniki wyrazajace relacje miedzy ekonomicznie powigzanymi kategoria-
mi odnoszacymi si¢ do kosztow jakosci. Sposob konstruowania wskaznikow w analizie
kosztow jakos$ci polega na wyznaczeniu odpowiedniego ilorazu, przy czym dzielna ma
zwigzek z kosztami jako$ci, natomiast dzielnik, stanowigcy podstawe odniesienia, to naj-
czesciej koszty, przychody lub zysk. Wskazniki kosztow jako$ci mozna obliczaé w prze-
kroju poszczegdlnych faz procesu zarzadzania jakoécig oraz odrgbnie w odniesieniu do
kosztéw zgodno$ci i kosztow niezgodnosci (Ciechan-Kujawa 2005: 117-118). Podejscie
takie zaproponowano w tabeli 2.

Wskaznik kosztow jakosci

Tabela 2

Konstrukcje wskaznikow kosztow jakosci

Grupy Wskazniki Licznik Mianownik
wskaznikéw  odnoszace si¢ do:
Wskazniki kosztéw niezgodnosci  warto$¢ dostaw odrzuconych ogodlna warto$¢ dostaw
dotyczace warto$¢ dostaw przyjetych ogolna warto$¢ dostaw
zaopatrzenia 7 zastrzezeniem
kosztéw zgodnosci koszty kontroli wejsciowej ogoblna warto$¢ dostaw

Wskazniki kosztéw niezgodnosci  koszty bledow wewngtrznych wynagrodzenia pracownikéw
dotyczace bezposrednio produkcyjnych
wytwarzania koszty napraw warto$¢ produkcji
produktow koszty brakow nienaprawialnych  warto$¢ produkcji

koszty brakéw wewnetrznych wartos$¢ produkeji

koszty przecen i opustow warto$¢ produkcji

kosztéw zgodnosci koszty oceny warto$¢ produkcji
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Grupy Wskazniki Licznik Mianownik
wskaznikéw  odnoszace si¢ do:
Wskazniki kosztéw niezgodnosci  koszty reklamacji warto$¢ sprzedazy
dotyczace koszty gwarancji i rekojmi wartos$¢ sprzedazy
obstugi koszty zwrotow warto$¢ zbytu
Klienta wartoéé szkod podczas transporty warto$é zbytu

kosztéw zgodnosci koszty badan oczekiwan koszty ogdtem

i satysfakcji klientow

Wskazniki kosztéw niezgodnosci  koszty bledow wewngtrznych calkowite koszty jakosci
dotyczace koszty bledow zewngtrznych catkowite koszty jakosci
zarzadzania catkowite koszty niezgodnosci zysk z dziatalno$ci operacyj-
jakOéCiQ nej

kosztéw zgodnosci

koszty zapobiegania

calkowite koszty jakosci

koszty oceny

calkowite koszty jakosci

koszty zapobiegania

zysk z dziatalno$ci operacyjnej

Zrédlo: (Nita 2008: 313).

5. Raporty problemowe dotyczace zarzadzania jakoS$cig

W przedsigbiorstwach, zarzadzanych zgodnie z zasadami total quality management, spo-
rzadza si¢ rozszerzone raporty problemowe. Ich celem jest przedstawienie efektow inicja-
tyw zorientowanych na usprawnianie procesu zapewnienia jakosci oraz poprawg jakosSci
produktéw. Rezultaty takich dziatah mozna ocenia¢ za pomoca wskaznikow zarzadzania
jakoscia. Podstawowe wskazniki, pozwalajace na ocen¢ zarzadzania jakos$cia, zaprezento-

wano w tabeli 3.

Tabela 3

Wskazniki zarzadzania jako$cia

Charakterystyka wskaznika

W?zér obliczania

Wskaznik produktéw wadliwych

do produktdéw przyjetych w dostawach

i
QKZy = ——-

‘ ' 100%
— badania 100%, wady niewazne n—i
Wskaznik produktéw przyjetych _
do produktéw zbadanych QKZ, = .100%
n
Wskaznik produktéw przyjetych ne (0,1» K+05-Kk+10- k)
do produktow zbadanych — wazenie wad QKZ5 = -100%

(wada uboczna 0,1; wada gtéwna 0,5;

wada krytyczna 1,0)

n

Wskaznik liczby wad
do liczby zbadanych jednostek

f
QKZ, = —-100%

n

Wskaznik wyrobow nadajacych
si¢ do obrobki dodatkowej

b
QKZg = —-100%
h

Wskaznik reklamacji

p
U =—-100%
\

Wyjasnienie symboli uzytych w tabeli:
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— liczba jednostek zakwestionowanych,
— liczba jednostek zbadanych,
—1 - liczba przyjetych jednostek,
— liczba jednostek wadliwych w kazdej z klas,
— liczba wad,
— liczba jednostek zakwestionowanych nadajacych si¢ do ponownej obrobki,
— liczba wyprodukowanych jednostek,
— liczba reklamaciji,
— liczba sprzedanych wyrobdw.

<TUSo—+x>S S —

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie (Zembrzuska 1998: 49).

Konstrukcja wskaznikow przedstawionych w tabeli 3 nie uwzglednia bezposredniego
ujmowania kosztow jakosci. Opisuja one glownie problemy zwigzane wadliwoscia 1 liczba
reklamacji. Budowanie raportéw na ich podstawie utatwia proces ciaglego doskonalenia
ukierunkowany na poprawe jakosci produktow.

Uwagi koncowe

Catosciowe zarzadzanie jako$cig wyraza si¢ przede wszystkim w orientacji przedsigbior-
stwa na klienta, jego potrzeb i oczekiwan, a takze w potrzebie ciagtego doskonalenia proce-
sow i dokonywania zmian w sposobie funkcjonowania organizacji. Wspomaganie tego
podejscia do zarzadzania wymaga odpowiedniego raportowania dokonan w zakresie jako-
Sci. Sporzadzanie raportow w ujeciu plan—wykonanie wspomaga proces budzetowania
z uwzglednieniem sprzgzenia zwrotnego. Utatwia bowiem identyfikacje niekorzystnych
odchylen i podejmowanie dziatan zorientowanych na redukcje kosztow niezgodnosci, co
jest zgodne z zatozeniami TQM. Sporzadzanie raportow odnoszacych si¢ do poziomu
i struktury kosztow ma duze znaczenie analityczne. Kalkulacja poszczegdlnych wskazni-
kéw pozwala na oceng udzialu réznych kategorii kosztow jakosci w przychodach, kosztach
catkowitych, a takze wypracowanym zysku, a ponadto niektore ze wskaznikow umozliwia-
ja zbadanie struktury kosztow jako$ci. Sprawozdania problemowe wspomagaja programy
poprawy jakosci ze szczegdlnym uwzglednieniem dostosowania produktéw do oczekiwan
nabywcéw.
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INTERNAL REPORTINE WITH REGARD TO QUALITY

Abstract: The paper describes an area of internal reporting concerning quality. In the first part the essence
and scope of internal managerial reporting were briefly explained. In the second part of the article three major
approaches to quality reports were depicted: reporting in respect of budgetary control, reporting the structure
of quality costs and reporting problems about quality. The objective of the paper is to explain the essence of
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internal reporting for managers and to indicate the possibilities to create managerial quality reports in particu-
lar referring to costs of quality. The argument of the article is that internal reporting supports decision making
process oriented towards improvement of company’s products quality. The methodology adopted in the paper
include deductive reasoning.

Keywords: managerial reporting, quality, costs of quality

Cytowanie

Nita B. (2013), Raportowanie wewngtrzne w zakresie jakosci, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego
nr 757, ,,Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” nr 58, Szczecin, s. 253-260; www.wneiz.pl/frfu.



	Bartłomiej Nita0F(

