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Benchmarking producentow samochodow
osobowych na polskim rynku motoryzacyjnym

Anna Balicka"

Streszczenie: Cel — celem artykutu jest przedstawienie koncepcji zastosowania benchmarkingu w procesie
wylaniania lidera wérdd producentéw samochodéow osobowych dziatajacych na polskim rynku motoryzacyj-
nym. Metodologia badania — metody badawcze wykorzystane przy pisaniu artykutu sg nastgpujace: studia lite-
raturowe, analiza i wnioskowanie, positkujac si¢ literaturag przedmiotu, rocznymi raportami instytucji badaja-
cych rynek motoryzacyjny, rankingami marek samochodow, a takze danymi i informacjami opublikowanymi
na oficjalnych stronach internetowych. Wynik — w wyniku przeprowadzonej analizy wytoniono lideréw pol-
skiego rynku motoryzacyjnego w latach 2007-2011. W efekcie analizy benchmarkowej stwierdzono, ze
w 2007 roku oraz w latach 2010-2011 pozycje lidera zajmowala Skoda, za$ w latach 2008—2009 — Toyota.
Oryginalno$¢/Warto$¢ — innowacyjna i oryginalna czesciag artykutu, bedaca wktadem autorki do nauki, jest
adaptacja benchmarkingu do pozycjonowania producentow samochodéw osobowych wystepujacych na pol-
skim rynku motoryzacyjnym. Wytonienie lidera polskiego rynku motoryzacyjnego zgodnie z przedstawiona
metodologig stanowi warto$¢ dla konsumentow oraz producentéw samochodéw osobowych.

Stowa kluczowe: branza motoryzacyjna, benchmarking, polski rynek motoryzacyjny, matryca miar

Wprowadzenie

Glownym celem artykulu jest przedstawienie koncepcji zastosowania benchmarkingu
W procesie wylaniania lidera w branzy motoryzacyjnej oraz wybor miernikow sukcesu,
ktére mozna pozyska¢ z zewngtrznych zrddel informacji. Wylonienie lidera wsréd produ-
centow dziatajacych na polskim rynku motoryzacyjnym wymaga scharakteryzowania spe-
cyfiki rynku krajowego. Dodatkowo nalezy wskaza¢ metode poréwnan, zrodta informacji
0 czynnikach determinujacych pozycje producentéw samochodéw na rynku motoryzacyj-
nym w Polsce oraz mierniki sukcesu, ktére pozwola na pomiar skuteczno$ci praktyk stoso-
wanych we wszystkich podmiotach.
Aby osiggna¢ zamierzony cel gtowny, w artykule wyznaczono nastgpujace cele czast-
kowe:
— przeprowadzenie analizy specyfiki rynku motoryzacyjnego w Polsce,
— okreslenie miernikdw, ktore w wiarygodny sposéb wskazg, w jakim stopniu produ-
cenci samochodow osobowych wystepujacych na polskim rynku realizuja zadania
okreslone w czynnikach sukcesu,
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— przeprowadzenie analizy wybranych producentéw rynku motoryzacyjnego w Polsce
pod katem wybranych miernikéw oraz zdefiniowanie lidera w branzy,

— opracowanie koncepcji porownan benchmarkingowych dla podmiotow wystepuja-
cych na polskim rynku motoryzacyjnym,

— przedstawienie praktycznego zastosowania koncepcji benchmarkingu w odniesieniu
do polskiego rynku motoryzacyjnego.

Dazac do osiagnigcia wymienionych celow sformutowano réwniez nastgpujace hipote-

zy:

1. Liderem na polskim rynku motoryzacyjnym jest Skoda.

2. Benchmarking jest metoda sluzaca do porownywania si¢ z liderami, ktdrg mozna za-
stosowac do pozycjonowania producentow samochodéw osobowych wystepujacych
na polskim rynku motoryzacyjnym.

3. Dobér miernikow sukcesu oraz zrédet informacji wykorzystywanych do poréwnan
producentéw samochodéw osobowych wptywa na wiarygodnos¢ przeprowadzonej
analizy poréwnawczej.

Artykut powstal przy zastosowaniu nastgpujagcych metod badawczych: studiow literatu-

rowych, analizy i wnioskowania. Niezbedna byta literatura przedmiotu, roczne raporty,
rankingi, a takze dane i informacje publikowane na oficjalnych stronach internetowych.

1. Charakterystyka branzy motoryzacyjnej w Polsce

Branza motoryzacyjna obejmuje przede wszystkim produkcje, sprzedaz oraz ushugi serwi-
sowe. W Polsce sprzedaz i ustugi serwisowe sg bardziej rozwinigte niz sama produkcja.
Mozna to stwierdzi¢ na podstawie wielkos$ci zatrudnienia. W 2011 roku bylo zatrudnionych
przy produkcji zaledwie 135,4 tys. pracownikdw, natomiast sprzedaza i $wiadczeniem
ustug serwisowych zajmowalo si¢ 233 tys. pracownikow (IntelliNews 2012: 9).

Produkcja pojazdéw silnikowych w Polsce w latach 1980-1995 utrzymywata si¢ na po-
ziomie okoto 300-400 tysiecy sztuk rocznie. W 2000 roku nastapit wyrazny wzrost pro-
dukcji do 593 tysigey sztuk samochoddw, po czym w kolejnych trzech latach ilo$¢ wypro-
dukowanych samochoddéw obnizyta si¢ ponizej 400 tysiecy sztuk. Nastgpnie w latach
2004-2008 mozna bylo zauwazy¢ systematyczny wzrost wielkosci produkcji pojazdow
w Polsce (do poziomu 946 tysigcy sztuk w 2008 roku) (GUS 2011). Spadek ilosci wypro-
dukowanych aut odnotowano w latach 2009-2011, poziom produkcji pojazdow obnizy? si¢
do 830 tysigcy sztuk w 2011 roku (Zrédto internetowe 9). Gtéwnymi podmiotami produku-
jacymi w Polsce pojazdy sa Fiat, Opel i Volkswagen (IntelliNews 2012: 18). Warto zwré-
ci¢ uwage na strukture produkcji wedhug rodzaju produkowanych pojazdow. Jest ona
zmienna, lecz jej wahania sg nieznaczne. Wystgpuje zdecydowana przewaga ilosci wypro-
dukowanych samochodéw osobowych, nad samochodami ci¢zarowymi i transportem pu-
blicznym. W latach 1980-2011 udzial samochodéw osobowych stanowit 83-93% ogolnej
liczby wyprodukowanych pojazdéw w Polsce (GUS 2011; Sowtowiec 2012).

Wielko$¢ parku samochodowego w Polsce systematycznie ro$nie. W 1990 roku ilos¢
pojazddéw samochodowych zarejestrowanych w Polsce wynosita ponad 9 milionow sztuk,
w2011 roku ich ilo$¢ osiggneta poziom 24 miliondw sztuk. Zmienia si¢ nie tylko ilosé
pojazdow, ktore tworzg park samochodowy w Polsce, ale rowniez wzrasta udziat samocho-
dow osobowych w ogdlnej liczbie pojazdow. W 1990 roku samochody osobowe stanowity
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okoto 60% pojazdow silnikowych. W latach 2006-2011 ich udziat wzrést do okoto 75%
ogotu pojazdow (PZPM 2008; PZPM 2012; Bak 2012).

W latach 2003-2012 zarejestrowano w Polsce ponad 3,5 miliona nowych pojazdow.
W okresie tym zarejestrowano okoto 300—400 tysigcy pojazdow rocznie, w tym 80-90%
ogbéhu zarejestrowanych pojazdow silnikowych stanowily samochody osobowe (ACEA
2003-2011; zrodto internetowe 1, 8). Wiascicielami nowych samochodow rejestrowanych
w Polsce w wickszosci, jeszcze w 2009 roku, byly osoby prywatne. Od 2010 roku liczba
nowych samochodow zarejestrowanych przez firmy stanowita ponad 50% wsrod pojazdow
zarejestrowanych w Polsce. Ich udzial systematycznie ro$nie. W 2012 roku samochody
rejestrowane przez firmy stanowity juz okolo 60% pojazdow zarejestrowanych w kraju
(ACEA 2003-2011; zrédto internetowe 2, 3, 4, 5, 6, 7).

Biorgc pod uwage specyfike rynku motoryzacyjnego w Polsce nie wystarczy okresli¢
ilosci sprzedanych nowych pojazdow samochodowych, aby przedstawi¢ wielko$¢ tego
rynku. Polski rynek motoryzacyjny charakteryzuje si¢ znaczng iloscig importowanych aut,
w szczegolnoscei aut uzywanych. Porownujac ilos¢ sprzedanych nowych samochodow oraz
sprowadzonych uzywanych pojazdéw z zagranicy w latach 2000-2012, mozna zaobserwo-
wacé, iz aut importowanych byto dwukrotnie, a w niektorych latach nawet trzykrotnie wig-
cej niz nowych pojazdow (ACEA 2003-2011; zrodto internetowe 1, 8; PZPM 2008; PZPM
2012; Hadys$ 2013). Zdecydowany wzrost ilo$ci importowanych samochodow uzywanych
do Polski odnotowano w 2004 roku (ponad 828 tys. aut), jednak rekordowa ilos¢ samocho-
déw (w analizowanym okresie w latach 2000-2012) sprowadzono z zagranicy dopiero
w 2008 roku (1,1 min pojazdéw). W latach 2009-2012 ilo§¢ importowanych samochodow
utrzymywala si¢ na poziomie 646—718 tys. sztuk (PZPM 2008; PZPM 2012; Hadys 2013).

Warto réwniez zwroci¢ uwage na strukture wiekows pojazdéw uzytkowanych przez
polskich kierowcow w kraju. Wedtug danych Gtownego Urzedu Statystycznego wiek zde-
cydowanej wigkszosci pojazdéw w Polsce w latach 2002-2010 przekraczat 10 lat. Syste-
matycznie ro$nie ilos¢ samochodéw, ktérych wiek przekracza 10 lat, w 2002 roku auta te
stanowity 55% ogo6tu pojazdow, natomiast juz w 2010 roku udziat ten wzrdst do 72,3%.
Zmniejsza si¢ udziat pojazdow w wieku 5-10 lat (2002 rok — 23% ogdhu samochodow,
2010 rok — 16,9% ogdétu samochoddéw) oraz aut w wieku ponizej 5 lat (spadek z 22% po-
jazdéw w 2002 roku do 10,8% w 2010 roku) (PZPM 2012). W 2011 roku $redni wiek par-
ku samochodowego w Polsce zostal oszacowany przez GiPA' na 11,47 lat (Franke 2013).
W tym przypadku bardziej wiarygodne sa dane niezaleznych instytucji, gdyz wyniki analiz
instytucji panstwowych obarczone sg duzym bledem, ze wzgledu na nieaktualne dane, ktore
uwzgledniajg rowniez nieistniejace pojazdy.

Elementem, ktory moze w pewnym stopniu scharakteryzowac potencjal rynku, rozwdj
transportu drogowego oraz §wiadczy¢ o poziomie rozwoju cywilizacyjnego spoteczenstwa
jest wskaznik nasycenia samochodami osobowymi, czyli ilo§¢ samochodéw osobowych
przypadajaca na 1000 mieszkancow danego kraju. W Polsce powoli, ale systematycznie
wskaznik ten wzrasta (w latach 2006-2011 byly to nastgpujace wielkosci: 351, 383, 422,
432, 451, 474 samochodow/1000 mieszkancow) (PZPM 2008-2012). W 2011 roku wskaz-
nik nasycenia samochodami osobowymi w Polsce wyniost 474 pojazdy na tysigc miesz-
kancéw i osiggnat poziom $redniej wielkosci tego wskaznika dla catej Unii Europejskie;j.

! GiPA jest to migdzynarodowa organizacja specjalizujaca si¢ w badaniu i przeprowadzaniu analiz rynku mo-
toryzacyjnego.
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Polska po raz pierwszy osiagngta poziom $redniej Unii Europejskiej, gdyz dotychczas
wielko$¢ wskaznika plasowata Polske ponizej sredniej europejskiej (Andrzejczak 2012: 29;
ACEA 2012b).

2. Pojecie benchmarkingu

Benchmarking jest to stosunkowo nowe narz¢dzie wykorzystywane do poprawy efektyw-
nosci przedsigbiorstwa. Jest to jednocze$nie metoda wspomagajaca proces zarzadzania,
pozwalajaca oceni¢ funkcjonowanie jednostek gospodarczych na tle konkurentow, badz
innych firm na rynku, zaleznie od wybranego kryterium poréwnan. Zastosowanie ben-
chmarkingu w ocenie dziatalnosci firm pozwala na okreslenie pozycji konkurencyjnej tych
jednostek. Benchmarking to nie tylko ciekawy model teoretyczny, lecz praktyczne narze-
dzie, ktoére moze stosowaé kazdy podmiot gospodarczy. Wedlug R. Kowalaka: Benchmar-
king jest metodq zarzqdzania, ktora stuzy do wprowadzania najlepszych praktyk poprzez
porownania z najlepszymi rozwigzaniami stosowanymi wewnqtrz jednostki oraz w innych
organizacjach (Kowalak 2009: 19). Definicja ta w zwiezly sposob oddaje sens metody,
ktora zostanie zastosowana w tym artykule. Warto takze zwrdci¢ uwage na pewne charakte-
rystyczne cechy benchmarkingu (Zigbicki 2007: 43):
wykorzystanie roznych metod i technik pomocniczych,

— systematyczno$¢ procesu,

— wycigganie wnioskow szczegdlowych z prawidtowosci ogdlnych w odniesieniu do

proceséw zachodzacych w przedsigbiorstwie,

— analizowanie rezultatow i procesOw za pomocg pomiardw, ocen i pordwnan w sto-

sunku do najlepszych praktyk,

— celem jest co najmniej $rednia osiggana przez konkurentow z tej samej branzy,

— nauka od innych (proponowanie wlasnych rozwigzan na podstawie zdobytej wiedzy,

wzorcow), a nie bierne nasladownictwo,

— uniwersalno$§¢ — zastosowanie w odmiennych sferach dziatalnosci (operacyjnej

i strategicznej),

— ciaglos¢ stosowania,

— pragmatyzm i heurystyka wprowadzanych zmian,

— dostarczanie informacji przydatnych do doskonalenia proceséw.

Benchmarking jest obecnie powszechnie stosowang metodg zarzadzania i coraz wigcej
jednostek decyduje sie na wprowadzenie jej we wlasnym przedsigbiorstwie. Nie jest tylko
chwilowa moda, jak przewidywano w latach 90. XX wieku, lecz nabiera coraz wickszego
znaczenia. Badania nad powszechno$cig stosowania réznych metod zarzadzania przepro-
wadzita firma Bain & Company. Z badan tych wynika, ze od 1993 roku benchmarking
stosowato w swojej dziatalnosci ponad 60% badanych firm. Znaczacym jest, ze od 2008
roku to wiasnie benchmarking byt najbardziej powszechna metoda zarzadzania stosowana
w przedsiebiorstwach (Rigby, Bilodeau 2011a; Rigby, Bilodeau 2005; Rigby, Bilodeau
2011b, Rigby 2003; Rigby 1998).

W opracowaniu zastosowano matryc¢ miar jako narzedzie benchmarkingu wykorzy-
stywane do oceny wynikéw producentéw samochodéw osobowych funkcjonujacych
w Polsce. Narzedzie to tgczy zalety modeli punktowych oraz miernikow-benchmarkdow.
Pozwala na laczenie miernikoéw wartosciowych, ilosciowych i jakoSciowych przy porow-
naniu wynikow réznych podmiotéw. Jednoczesnie umozliwia dokonanie analizy efektyw-
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nosci jednostki oraz czytelne zaprezentowanie przeprowadzonych poréwnan. Do zastoso-
wania tej metody niezbgdne jest wyodrebnienie miernikow, ktore zaprezentuja sytuacje
podmiotéw oraz zestandaryzowanie ich wielkosci (wyrazenie ich w skali punktowej). Ma-
tryca miar umozliwia przedstawienie wynikow poréwnan za pomoca metody matematycz-
nej oraz graficznej (Bogan, English 2006: 89-90).

3. Benchmarking a specyfika rynku motoryzacyjnego w Polsce

Do badania sytuacji producentdéw wystgpujacych na polskim rynku motoryzacyjnym zosta-
o wyodrebnionych 10 miernikdw. Wyznaczono nastgpujace mierniki:

1) jakose,

2) Dbezpieczenistwo,

3) postep techniczny,

4) ekologiczno$é,

5) udziat w rynku,

6) satysfakcja klienta,

7) wynik operacyjny,

8) przychody,

9) jakos¢ obstugi w salonach samochodowych,

10) ocena marki.

Sa to najistotniejsze mierniki, jakie mozna wyznaczy¢ dla tej branzy w Polsce korzysta-
jac z zewnetrznych Zrédet danych. Stanowig one wyznacznik efektywnosci dziatan po-
szczegblnych producentéw samochoddw osobowych w Polsce.

Poziom jakosci samochodéw osobowych proponowanych na rynku motoryzacyjnym
okreslono na podstawie wynikoéw analiz eksperckich przeprowadzanych przez niezalezng
niemiecka firm¢ DEKRA. Niemiecka instytucja, na podstawie przeprowadzonych kontroli
pojazdéw (minimum 1000 aut w obregbie jednego modelu), raz w roku sporzadza raport
awaryjnosci uzywanych samochodéw osobowych (zrodto internetowe 13). W raportach
przedsigbiorstwa DEKRA ocenie podlegaja obecnie wszystkie marki samochodow ofero-
wane na polskim rynku. Badania poszczeg6lnych elementéw konstrukcji samochodu, prze-
prowadzane przez ekspertdw, pozwalaja na okreslenie stanu jako$ci danego modelu samo-
chodu (DEKRA 2012). Miernik jakosci w przeprowadzanej analizie stanowi procent aut,
ktoére nie posiadaty usterek wedtug DEKRA Used Car Report w badaniach przeprowadzo-
nych w latach 2007-2011. Z uwagi na fakt, iz niezawodno$¢ pojazdow jest ustalana
W podziale na trzy zakresy przebiegu oraz znaczng liczbe przebadanych modeli, konieczne
jest usrednienie poszczegdlnych danych, w celu uzyskania jednego wskaznika jakosci dla
samochodow reprezentujacych dang marke.

Wskaznik bezpieczenstwa zostat okreslony na podstawie Systemu Oceny Nowych Sa-
mochodow (New Car Assessment Programme). Jest to program oceny bezpieczenstwa
samochodow gtownie za pomoca testow zderzeniowych. Istnieje kilka jednostek na $wie-
cie, ktore sporzadzaja tego typu badania, w tym przypadku najbardziej adekwatne sa testy
przeprowadzane przez EuroNCAP, gdyz sa one przeprowadzane w Europie na dostgpnych
w tym obszarze geograficznym modelach. Raporty publikowane do 2009 roku przedstawia-
ja oceng samochoddéw osobowych za pomocg gwiazdek (najbezpieczniejsze auta otrzymuja
5 gwiazdek), natomiast po 2009 roku prezentowana jest ogdlna, wyrazona w procentach,
ocena ochrony dorostych pasazerdéw, ochrony dzieci, ochrony pieszych oraz systemu bez-
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pieczenstwa, w jaki jest wyposazony dany pojazd (zrodlo internetowe 14). Miernikiem
poziomu bezpieczenstwa samochodow zostala $rednia ilos¢ gwiazdek (badania do 2009
roku) oraz $rednia ocena ochrony dorostych pasazeréw, dzieci, pieszych i systemu bezpie-
czenstwa (badania po 2009 roku), otrzymana przez modele danej marki.

Miernik postgpu technicznego zostal scharakteryzowany za pomoca wydatkéw na ba-
dania i rozw¢j, jakich dokonaty analizowane podmioty. Poziom wydatkéw na badania
i rozwdj $wiadczy o sktonnos$ci i mozliwosci jednostki do zapewnienia oczekiwanego przez
klienta poziomu rozwoju produktu oraz zaspokojenia jego potrzeb, w jak najszerszym za-
kresie.

Ekologiczno$¢ pojazdow okreslono na podstawie raportu EcoMobilListe, tworzonego
przez Stowarzyszenie na Rzecz Transportu i Srodowiska (Association Transports et Envi-
ronnement — ATE). System oceny ekologiczno$ci samochodow osobowych jest oparty na
czterech filarach. Ogdlna ocena poszczegdlnych modeli samochodow sktada si¢ w 60%
Z poziomu emisji gazow cieplarnianych (gtéwnie CO2), w 20% z uszkodzen spowodowa-
nych hatasem ulicznym, w 15% ze stopnia emisji zanieczyszczen powietrza oraz w 5%
z wptywu pojazdu na srodowisko (zrodto internetowe 12). ATE jest organizacja, ktorej
celem jest wspieranie transportu przyjaznego dla otoczenia, poprawa bezpieczenstwa ruchu
drogowego i zminimalizowanie poziomu emisji zanieczyszczen $rodowiska naturalnego
(zrodto internetowe 11). EcoMobiListe jest wiarygodnym zrédlem informacji o ekologicz-
nosci aut dostgpnych na europejskim rynku motoryzacyjnym.

Udziat w rynku zostat scharakteryzowany na podstawie danych prezentowanych przez
Polski Zwiazek Przemystu Motoryzacyjnego (PZPM). Udzial w polskim rynku motoryza-
cyjnym zostal przedstawiony za pomoca ilosci sprzedanych (do 2011 roku) oraz liczby
zarejestrowanych (od 2011 roku) nowych samochodéw w Polsce. Zaistniato takie zr6zni-
cowanie ze wzgledu na decyzje PZPM o zmianie systemu raportowania informacji na temat
wielko$ci rynku (pierwsze rejestracje w miejsce sprzedazy) (zrodto internetowe 15). Wiel-
ko$¢ udzialu jednostki w rynku §wiadczy o skutecznosci jej dziatania w danym obszarze
oraz zainteresowaniu klientéw oferowanymi dobrami.

Satysfakcja klienta jest to miernik, ktéry odzwierciedla stopien zaspokojenia potrzeb
klienta. Zostal on okre$lony na podstawie badan przeprowadzonych przez niemiecki auto-
mobilklub ADAC (Allgemeiner Deutscher Automobil-Club). Pomiar satysfakcji klienta
polega na zweryfikowaniu zadowolenia klienta z marek samochodowych, pojazdéw oraz
serwiséw motoryzacyjnych, z ktérych korzysta. Badanie przeprowadzane jest dwa razy
W roku na probie ponad 40 tys. konsumentéw (Sinczuk 2011). Analizowane sa podmioty
wystepujace na niemieckim rynku motoryzacyjnym, jednak mozna odnie$¢ te wyniki row-
niez do polskiego rynku, ze wzgledu na ten sam obszar geograficzny; na obu rynkach moz-
na odnalez¢ tych samych producentéw samochoddw.

Do poréwnan podmiotéw dziatajacych w branzy motoryzacyjnej warto uzy¢ takze kate-
gorii finansowych, ktére zawarte sa w sprawozdaniach rocznych publikowanych przez te
jednostki. Prezentuja one warto$ciowo efektywno$¢ dziatalnosci producentéw samocho-
dow. Przeanalizowany zostal poziom osigganych przychoddéw oraz wyniku operacyjnego.
Niestety podmioty dziatajace na polskim rynku motoryzacyjnym nie publikuja danych
dotyczacych wylacznie tego obszaru. Przychody i wynik operacyjny jednostek zostal okre-
$lony proporcjonalnie do udziatu, jaki osiggneta sprzedaz samochodéw danego podmiotu
W Polsce w odniesieniu do globalnej wielkosci sprzedazy przedsigbiorstwa.

Jako$¢ obstugi w salonach samochodowych dziatajacych w Polsce zostata okre§lona na
podstawie testu salonéw sprzedazy, jaki przeprowadza tygodnik Auto Swiat (Wielki test
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salonow). Jest to badanie przeprowadzane na ponad 350 salonach sprzedazy, ktore dziataja
na terytorium kraju. Ranking uwzglednia trzy podstawowe kryteria oceny: organizacje
salonu, jako$¢ obstugi oraz jazdg¢ probna. W ramach kazdego kryterium wyodrebniona jest
szczegdtowo lista ocenianych czynnikow, kazda jednostka moze zdoby¢ tacznie 200 punk-
tow (50 pkt + 100 pkt + 50 pkt) (Dgbecki 2012).

Ocena marki zostata dokonana przez analiz¢ wynikow czgstkowych badah AutoMarxx
przeprowadzonych przez niemiecki automobilklub ADAC. Z zestawu danych zgromadzo-
nych do wylonienia najsilniejszego podmiotu na rynku, wyodrebniono ocen¢ wizerunku
marki oraz jej site rynkowa jako podstawowe czynniki decydujace o ocenie marki przez
konsumentow. Rankingi AutoMarxx s sporzadzane dwa razy w roku, niezmiennie od 2001
roku (zrédto internetowe 10).

Benchmarking producentéw samochodéw osobowych na polskim rynku motoryzacyj-
nym zostat dokonany na 20 wyodrebnionych podmiotach. Byly to jednoczes$nie porownania
w czasie o zakresie 5 lat (2007-2011). Dla pelnego zobrazowania sytuacji jednostek na
rynku zostata wykorzystana metoda matematyczna.

4. Wykorzystanie benchmarkingu do oceny udzialu producentéw pojazdéw
samochodowych na polskim rynku motoryzacyjnym

Na potrzeby rozwazan zostaly wyodrebnione glowne marki samochodéw sprzedawane na
polskim rynku motoryzacyjnym, ktorymi sa: BMW, Chevrolet, Citroen, Dacia, FIAT, Ford,
Honda, Hyundai, Kia, Mercedes-Benz, Mitsubishi, Nissan, Opel, Peugeot, Renault, Skoda,
Suzuki, Toyota, Volkswagen, Volvo. Udzial w rynku tych dwudziestu marek pojazdow
silnikowych stanowit 93,83% catkowitej liczby sprzedanych aut w Polsce w 2011 roku
(IntelliNews 2012: 12).

W celu okreslenia i uzasadnienia pozycji lidera na polskim rynku motoryzacyjnym zo-
stata zastosowana metoda matematyczna wytonienia jednostki stosujacej najlepsze praktyki
na rynku. Tabela 1 prezentuje wyniki obliczen metody matematycznej dla poszczegdlnych
producentow pojazdow samochodowych dziatajacych aktywnie na polskim rynku motory-
zacyjnym w latach 2007-2011.

Przeprowadzona analiza benchmarkingowa udowodnita, iz w latach 2007, 2010 i 2011
liderem rynku motoryzacyjnego w Polsce byta Skoda, natomiast w latach 2008-2009 jed-
nostka wiodaca byta Toyota. W badanym okresie podmiotami wyrdzniajagcymi si¢ najwyz-
szym osiagnigtym poziomem efektywnosci na polskim rynku byla Skoda, Toyota
i Volkswagen. Jednostki te wyraznie konkuruja ze soba, a ich pozycja na rynku jest domi-
nujagca w stosunku do innych podmiotow. Wysoka pozycja na rynku charakteryzuje si¢
rowniez Ford. W latach 2007-2011 utrzymywat on poziom efektywnosci na statym pozio-
mie (ok. 40% powierzchni wielokata w stosunku do powierzchni bazowej).

Skoda wykazuje najmniejszy poziom skuteczno$ci w zapewnianiu ekologicznosci po-
jazdow oraz ocenie marki. Wykazuje inicjatywe w dziataniach na rzecz redukcji szkodli-
wego oddziatywania produkowanych aut na ludzi i srodowisko naturalne, jednak podej-
mowane inicjatywy powinny zosta¢ znacznie bardziej zintensyfikowane, aby dorownad
osiggnieciom konkurentow. Skoda nalezy do grupy Volkswagena, ktdra charakteryzuje si¢
najwyzszg sitg marki, co rowniez moze negatywnie wplywac na ocen¢ Skody, postrzegane;j
jako jednej z podrzednych dywizji Volkswagena.
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Tabela 1

Zestawienie udzialow powierzchni wielokatow, jakie osiagneli poszczeg6élni producenci
samochodéw na polskim rynku motoryzacyjnym w latach 2007-2011, w relacji do powierzchni

bazowej

Producenci samochodéw Uso07 Uso08 U209 Uso10 Uszo11

BMW 35,74% 24,56% 25,48% 20,00% 20,71%
Chevrolet 17,86% 14,96% 8,51% 10,72% 10,85%
Citroen 28,55% 22,24% 19,34% 16,39% 5,31%
Dacia 2,52% 2,00% 6,20% 1,44% 6,38%
FIAT 26,14% 25,20% 27,30% 19,95% 15,77%
Ford 47,73% 44,95% 41,12% 44,87% 40,19%
Honda 40,01% 39,25% 36,03% 35,87% 23,18%
Hyundai 20,62% 20,70% 28,98% 24,19% 18,63%
Kia 11,55% 18,13% 22,97% 19,32% 8,98%
Mercedes-Benz 36,00% 20,81% 21,24% 18,70% 16,04%
Mitsubishi 10,20% 13,92% 22,10% 15,49% 13,14%
Nissan 18,64% 25,26% 26,85% 30,71% 30,26%
Opel 50,88% 39,41% 30,46% 37,18% 35,05%
Peugeot 30,16% 24,73% 21,17% 15,65% 7,47%
Renault 29,54% 28,10% 15,92% 13,29% 9,87%
Skoda 64,72% 47,83% 64,13% 66,87% 59,81%
Suzuki 10,37% 12,19% 26,27% 15,36% 11,10%
Toyota 63,00% 81,21% 67,32% 55,10% 41,65%
Volkswagen 49,82% 51,28% 56,68% 51,03% 49,76%
Volvo 17,35% 34,59% 34,49% 27,94% 31,27%

Zrédto: opracowanie wiasne.

W przypadku Toyoty, najnizsze wyniki uzyskala w kwestii oceny marki oraz w latach
2010-2011 w kategorii wyniku operacyjnego. Toyota jako marka byla postrzegana w Eu-
ropie jako stabsza, szczeg6élnie w poréwnaniu do Volkswagena. Moze laczy¢ si¢ to ze swo-
jego rodzaju solidarnoscig konsumentdow z markami pochodzacymi z kontynentu europej-
skiego. Problemy zwigzane z wezwaniami do serwisu, poniesienie strat z tytulu zdarzen
nadzwyczajnych znalazty swoje odzwierciedlenie w rezultatach finansowych jednostki.

Uwagi koncowe

Pozycjonowanie jednostek dziatajacych na rynku motoryzacyjnym w Polsce wymaga za-
stosowania benchmarkingu. Za pomoca wynikow badanych jednostek zostala przedstawio-
na dynamiczna sytuacja polskiego rynku motoryzacyjnego. Zmiany zachodzace na rynku
globalnym znajduja swoje odzwierciedlenie rowniez na rynkach lokalnych, co szczeg6lnie
zostato zobrazowane w przypadku Toyoty. Identyfikacja miernikdw sukcesu, ktére w wia-
rygodny sposob oddadza efektywno$¢ dzialania na lokalnym rynku motoryzacyjnym i sa
ogolnodostepne nie jest rzecza prosta. Zastosowanie metody benchmarkingu w pozycjono-
waniu przedsigbiorstw wymaga statej aktualizacji zrodet danych oraz ich rodzaju, gdyz
Z czasem moga nastgpi¢ zmiany dotyczace zaréwno dostepnosci danych, jak i czynnikdw,
ktére maja najwickszy wptyw na funkcjonowanie podmiotoéw na rynku w Polsce.
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BENCHMARKING CAR MANUFACTURERS IN THE POLISH AUTOMOTIVE MARKET

Abstract: Purpose — the purpose of this article is to present the concept of the use of benchmarking in the
process of selecting a leader among manufacturers of passenger cars operating on the Polish automotive mar-
ket. Design/Methodology/Approach — research methods used in writing the article are as follows: literature
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studies, analysis and inference, guided literature on the subject, annual reports automotive market research in-
stitutions, rankings car brands, as well as data and information published on the official website. Findings —
the analysis was selected leaders of the Polish automotive market in the years 2007-2011. As a result, bench-
mark analysis found that in 2007 and in 2010-2011 Skoda occupied the leading position, and in the years
2008-2009 — Toyota. Originality/VValue — innovative and original part of the article, which is the author's con-
tribution to science, is an adaptation of the positioning benchmarking car manufacturers present on the Polish
automotive market. The emergence of the Polish automotive market leader in accordance with that methodol-
ogy is the value for consumers and car manufacturers.

Keywords: automotive, benchmarking, Polish automotive market, measurement matrix
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