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Streszczenie: W obecnych warunkach gospodarczych prowadzenie dziatalno$ci produkcyjnej bez stosowania
narzgdzi controllingu operacyjnego moze powodowac znaczace problemy w uzyskiwaniu zatozonych celow
finansowych oraz zapewnieniu ptynnosci procesu produkcyjnego. Jednym z celow controllingu jest dostarcza-
nie kierownictwu informacji o problemach majacych kluczowy wptyw na badane zjawisko. Do tego celu moze
by¢ wykorzystywana metoda analizy danych ABC XYZ. Autorzy prezentuja oraz omawiaja wyniki badan,
jakie zostaly przeprowadzone w przedsigbiorstwie AesculapChifa sp. z 0.0. Analizie danych metoda ABC XYZ
podlegata produkcja narzgdzi medycznych w 2012 r.

Stowa kluczowe: controlling, metoda ABC XYZ, zarzadzanie

Wprowadzenie

Podstawowym zadaniem controllingu w sferze operacyjnej jest sterowanie zyskiem. Stero-
wac zyskiem w controllingu operacyjnym mozna przy wykorzystaniu r6znych instrumentow.
Jednym z nich jest metoda ABC, ktéra w opracowaniu wykorzystano w ramach analizy zle-
cen produkcyjnych.

Celem opracowania jest rozpoznanie sytuacji w zakresie mozliwosci wykorzystania oraz
uzytecznosci metody ABC XYZw controllingu zlecen produkcyjnych.

1. Istota metody ABC XYZ oraz jej uzyteczno$¢ w controllingu produkcji

Metoda ABC jest narzedziem stuzacym do porzadkowania pojedynczych elementow bada-
nej zbiorowosci ze wzgledu na okreslone kryterium podziatu. Nawiazuje w swej istocie do
zatozen ogolnych zasady Pareto (Koch 2005: 7-20). Poréwnania rownania sformutowanego
przez Vilfreda Pareto i metody ABC dokonano na wykresie 1.
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Wykres 1. Rownanie Vilfreda Pareto a metoda ABC

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Vollmuth (1995: 28).

Z wykresu 1 wynika, ze metoda ABC rozwija rownanie Pareto przez wprowadzenie
dodatkowej grupy ,,przyczyn” (rowniez w stosunku 80% do 20%.). Hilmar J. Vollmuth
zauwaza, ze jest ona uzytecznym instrumentem w planowaniu i kontroli oraz w koordyno-
waniu podejmowanych dziatan w przedsigbiorstwie, a wigc w controllingu. Pozwala wta-
Sciwie ukierunkowywaé podejmowane decyzje pod katem osiagania wyznaczonych celow
(Vollmuth 1995: 17).

Jako ,,przyczyny” w metodzie ABC trzeba przyjmowaé ilos¢/liczbe badanych ele-
mentoéw, natomiast jako ,,skutki” ich warto$ciowy wplyw na rozpatrywane zjawisko.
Przyktadowymi przyczynami sa rozmiary produkowanego asortymentu, materialdbw maga-
zynowanych oraz obstugiwanych klientéw. Z kolei przez skutki mozna rozumie¢ udziat
tych ,,przyczyn” w tacznej wartosci, np. kosztow wytworzenia, stanow magazynowych
oraz przychodoéw ze sprzedazy. W odniesieniu do powyzszych ,przyczyn” i ,skutkow”
metoda ABC pozwala na przeprowadzenie analizy pod katem ustalenia w badanym okre-
sie, jaka grupa produkowanego asortymentu ma najwigkszy udzial w tacznym koszcie
wytworzenia, ktére magazynowane materialty maja najwigkszy wptyw na warto$¢ stanow
magazynowych, ktora grupa obstugiwanych klientoéw najbardziej przyczynia si¢ do uzy-
skiwania przychodéw ze sprzedazy.

Mimo rysujacej si¢ uzytecznosci metody ABC w controllingu produkcji warto podejmo-
wac kroki pod katem jej udoskonalenia. Jednym ze sposobdw jest integracja z metoda XYZ
(Krzyzaniak 2005: 20-27), ktora polega na rozkladzie struktury badanej zbiorowosci, ze
wzgledu na kryterium cyklicznosci. Wyrdznia si¢ w niej elementy wystgpujace regularnie,
czgsto oraz sporadycznie.

Integracja metod ABC i XYZ umozliwia uzyskanie dodatkowej informacji na temat pro-
cesow zachodzacych w przedsigbiorstwie. Pogladowo wyniki analizy w nastgpstwie integra-
cji obu metod przedstawiono w tabeli 1.
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Tabela 1
Prezentacja tabelaryczna wynikow analizy ABC XYZ

A B

wysoki udziat $redni udziat C . . L
L. L. niski udzial warto$ciowy
wartosclowy wartosclowy
X grupa AX (ilo$¢) grupa BX (ilo$¢) grupa CX (ilo$¢)
Regularne wystgpowanie
Y grypa AY (ilo$¢) grypa BY (ilos¢) grypa CY (ilo$¢)
Czgste wystgpowanie
Z grupa AZ (ilo¢) grupa BZ (ilos¢) grupa CZ (ilos¢)

Sporadyczne wystgpowanie

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Volmuth (1995: 206).

W ramach controllingu w przedsigbiorstwie szczeg6lna uwage nalezy zwraca¢ na inter-
pretacje wynikow analizy ABC XYZ.

2. Analiza odchylen od zlecen produkcyjnych w zakresie narzedzi medycznych
w rozpatrywanym przedsi¢biorstwie

AesculapChifa sp. z 0.0. jest przedsigbiorstwem zajmujacych si¢ produkcja narzgdzi medycz-
nych o wszechstronnym zastosowaniu. W ofercie ma ponad sze$¢ tysiecy roznych odmian
produktow, ktore sa sprzedawane zardwno w kraju, jak i za granica. Produkty sa eksporto-
wane do ponad czterdziestu roznych panstw, w tym glownie do Japonii, Niemiec i USA.
Dane w zakresie produkcji narz¢dzi medycznych w rozpatrywanym przedsigbiorstwiew
2012 r. obejmowaty wielkos$¢ produkceji danego asortymentu, warto$¢ produkowanego asor-
tymentu, rozmiary odchylen przypadajace na dany asortyment. Przedstawiono je w tabeli 2.

Tabela 2

Skumulowana struktura produkcji narzgdzi medycznych w przedsigbiorstwie AesculapChifa
w 2012 roku

% wartosci

Tlo$¢ asortymentu Wartos$¢ asortymentu Wartos$¢ odchylenia .
Y ke Y odchylenia

3440 74 960 933 564 668 0,8

Zrodto: opracowano na podstawie danych z ewidencji rozpatrywanego przedsigbiorstwa.

Podziat produkowanych narzedzi medycznych ze wzgledu na cykliczno$é wytwarzania
polegat na klasyfikacji na trzy grupy. Sa to wyroby: regularne (asortyment produkowany
przez 10-12 miesigey), czgste (asortyment produkowany 4-9 miesigey) oraz sporadyczne
(asortyment produkowany przez 1-3 miesiace). Wyniki podziatu badanego asortymentu
przedstawiono w tabeli 3.
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Tabela 3

Struktura produkcji narzedzi medycznych ze wzgledu na cyklicznosé wytwarzania
w przedsigbiorstwie AesculapChifa w 2012 roku

Grupa Tlos¢ Udziat (%)  Wartos¢ % warto$¢  Odchylenie % % skum.
odchylenia  odchylenie

X 333 9,7 36 043 234 48,1 168 878 0,5 29,9

Y 1143 332 30031 295 40,1 312283 1,0 55,3

Y4 1964 57,1 8 886 404 11,9 83 508 0,9 14,8

Razem 3440 100,0 74 960 933 100,0 564 688 0,8 100,0

Zr6dto: opracowanie wiasne.

W badaniach nad analiza odchylen od zlecen produkcyjnych nalezy pamigta¢ o rozbiorze
badanego asortymentu ze wzgledu na charakter odchylen. Moga wystapi¢ nast¢pujace zalez-
nosci miedzy kosztem rzeczywistym a planowanym: k. rzecz. <k. plan. (odchylenie ujemne,
pozytywne); k. rzecz. = k. plan. (brak odchylenia); k. rzecz. > k. plan. (odchylenie dodatnie,
negatywne).
W tabeli 4 oraz na wykresach 2—5 dokonano podziatu odchylen od zlecen produkcyjnych
narzg¢dzi medycznych przy uzyciu metody ABC XYZ w przedsigbiorstwie AesculapChifa
w2012 .

Tabela 4

Struktura zrédet odchylen od zlecen produkeyjnych narzedzi medycznych
przy uzyciu metody ABC XYZ w przedsigbiorstwie AesculapChifa w 2012 roku

Grupa Tlos¢ % ilosc Wartos¢ % wartosé Odchylenie % odch. % skun.l.
odchylenie
1 2 3 4 5 6 7 8
X XA - odch. poz. 6 0,2 2295629 3,1 -173 250 -1,5 -12,6
XB — odch. poz. 25 0,7 4306 428 5,7 -249 094 -5,8 -18,1
XC — odch. poz. 96 2,8 8 142 396 10,9 -157 605 -1,9 -11,4
X — brak odch. 0 0,0 0 0,0 0 0,0
XA — odch. neg. 10 0,3 3545 504 4,7 257 356 73 13,2
XB — odch. neg. 41 1,2 6 141 760 8,2 302 288 4,9 15,5
XC - odch. neg. 155 4,5 11 611516 15,5 189 182 1,6 9,7
Y YA-odch. poz. 20 0,6 2472734 33 -309 485 -12,5 -22,4
YB - odch. poz. 30 2,3 3939873 53 -188 992 -4.8 -13,7
YC - odch. poz. 301 8,8 5449 538 7,3 -81327 -1,5 -5,9
Y — brak odch. 1 0,0 8 837 0,0 0 0,0 0,0
YA — odch. neg. 37 1,1 2290 044 3,1 357 498 15,6 18,4
YB — odch. neg. 148 43 5803 950 7,7 341 646 59 17,6
YC - odch. neg. 556 16,2 10 064 319 13,4 192 943 1,9 9,9
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4 5 6 7 8

[N}
w

Z  ZA—odch. poz. 44 1,3 656 130 0,9 -127 775 -19,5 -9,3
ZB — odch. poz. 174 5,1 1139279 1,5 -66 058 -5,8 -4,8
ZC — odch. poz. 653 19 2031 543 2,7 -26 151 -1,3 -1,9
Z — brak odch. 5 0,1 4771 0,0 0 0,0
ZA — odch. neg. 54 1,6 759 222 1,0 119 300 15,7 6,1
ZB — odch. neg. 218 6,3 1701 675 2,3 115 700 6,8 6,0
ZC — odch. neg. 816 23,7 2593777 3,5 68 492 2,6 3,5

Razem 3440 100 74 960 933 100 564 688 0,8 —

Zrodto: opracowanie wlasne.
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‘Wykres 2. Struktura zrédet odchylen od zlecen produkcyjnych narzedzi medycznych w przedsig-
biorstwie AesculapChifa 2012 w roku

Zré6dto: opracowanie wiasne.



176  Cezary Kochalski, Stawomir Zerbst

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

-5%

-10%

-15%

-20%

-25%

-30%

-35%

-40%

-45%
%il. asort. % wart. asort. % wart. odch.

M XA- odch. poz. [ neg. M XB- odch. poz. / neg. [ XC- odch. poz. / neg.

Wykres 3. Grupa X — wyroby o strukturze produkcji od 10 do 12 miesigcy, bedace zrédiem
odchylen od zlecen produkcyjnych narzedzi medycznych w przedsigbiorstwie AesculapChifa
2012 w roku

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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Wykres 4. Grupa Y — wyroby o strukturze produkcji od 4 do 9 miesigcy, bedace zrédtem odchy-
len od zlecen produkcyjnych narzedzi medycznych w przedsigbiorstwie AesculapChifa 2012
w roku

Zrodto: opracowanie wlasne.



178  Cezary Kochalski, Stawomir Zerbst

45%

40%
35%
30%
25% -
20% 123,7%
15%
3,5%
10% 6,0%
5% (6,3% 2;::
0%
3
57%
5% 079 10,9%
-10% - 4.8%
-15% | -1,9%
-20% 28%
-25% -
-30%
-35%
-40%
-45%
% il. asort. % wart. asort. % wart. od
M ZA- odch. poz./ neg. ZB- odch. poz. / neg. ZC- odch. poz. [ neg.

Wykres 5. Grupa Z — wyroby o strukturze produkcji od 1 do 3 miesigcy, bedace zrodtem odchy-
len od zlecen produkcyjnych narz¢dzi medycznych w przedsigbiorstwie AesculapChifa 2012
w roku

Zré6dto: opracowanie wiasne.

3. Analiza uzyskanych wynikéw

Dzigki analizie odchylen od zlecen produkcyjnych metoda ABC XYZ otrzymano nie tylko
informacj¢ stricte dotyczaca zrodet tych odchylen, lecz takze informacj¢ pozwalajaca na
wieloaspektowa analizg catego procesu produkcyjnego.

Mozna zauwazy¢ zachodzaca relacje migdzy iloScia asortymentu, jego udziatem w war-
tosci produkcji a facznym odchyleniem (wykres 2). Mozna zaobserwowac, ze na 60% produ-
kowanego asortymentu wystapito negatywne odchylenie kosztowe, a na 40% miato miejsce
pozytywne odchylenie; 60% asortymentu z negatywnym odchyleniem réwnowazyto 60%
facznej wartoséci produkcji w 2012 r. Analogiczna sytuacja miata miejsce w stosunku do
wyrobow z pozytywnym odchyleniem. Mozna wyciagna¢ wniosek, ze 0,8% negatywnego
odchylenia w badanym okresie bylo wynikiem takiego utozenia sig struktury ilo§ciowo-war-
tosciowej produkcji. Gdyby w 2012 r. asortyment z pozytywnym odchyleniem byt produko-
wany w wigkszej ilosci, wowczas taczne odchylenie miatoby charakter pozytywny.
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W analizie warto zwrdci¢ uwagg, jak dany charakter produkcji (regularny, czgsty, spora-
dyczny) przektada si¢ na ilos¢ asortymentu, udziat w tacznej wartosci produkcji oraz przyczy-
nienie si¢ do powstania odchylen od zlecen produkcyjnych. Biorac pod uwagg te parametry
jako najwazniejsze, nalezy zwroci¢ uwagg na dwie grupy asortymentowe: XA oraz YA.Wy-
roby AX byty produkowane masowo (przez caty rok), w zwiazku z tym nie powinny genero-
wac zadnych odchylen. Niestety, $rednie odchylenie wyniosto w ich wypadku ponad 7,0%.
Taka sytuacja moze by¢ spowodowana dwoma czynnikami: nie zostaty zaktualizowane ich
planowane koszty wytworzenia (lub zostaly nieprawidtowo skalkulowane) oraz zmiany pro-
cesOw produkcyjnych przyniosty efekty wigksze niz oczekiwano (odchylenie pozytywne)
lub spowodowaly problemy wdrozeniowe (odchylenie negatywne).

Wyroby YA produkowane sa cyklicznie — od 4 do 9 miesigcy, a jednak wygenerowane
przez nie odchylenia wynosity od 12% do prawie 16%. Swiadczy to o stosunkowo nie-
stabilnym procesie ich produkcji. Faktem jest, Ze te odchylenia w znaczacym stopniu si¢
kompensuja, natomiast w celu uzyskania efektu ptynnosci produkcji powinny podlegaé
szczeg6lnemu nadzorowi w nastgpnych okresach. Wyeliminowanie (w przysztosci) odchylen
negatywnych na asortymencie z tych grup (47 wyroboéw z 3440 pozycji) powinno przyniesé
korzysci zar6wno w sferze finansowej, jak i operacyjnej — obnizenie kosztu rzeczywistego
oraz polepszenie ptynnosci procesu produkc;ji.

Podsumowanie

Na podstawie wynikoéw uzyskanych z przeprowadzenia badania metodg ABC XYZ podmioty
moga podejmowac decyzje w stosunku do niewielkiej grupy elementoéw, ktére powinny
przynies¢ szybkie i znaczace efekty. Decyzje te (w zaleznosci od analizowanych obszaréw
i przyjetych kryteriow) moga polega¢ m.in. na:

— rezygnacji z wytwarzania asortymentu, ktory jest produkowany jednostkowo, a sku-

pieniu uwagi na wyrobach masowych;

— usprawnieniu procesow zaopatrzenia kluczowych materialow w kierunku dostaw

o charakterze just in time;

— skierowaniu szczegolnej uwagi na obstuge podstawowej grupy klientéw, poniewaz ich

utrata moze by¢ rownoznaczna z bankructwem przedsigbiorstwa.

W przypadku controlingu zlecen produkcyjnych wykorzystanie metody ABC XYZ
umozliwilo ustalenie gtéwnej (a zarazem bardzo niewielkiej) grupy asortymentu. Wyelimi-
nowanie negatywnych odchylen od zlecen produkcyjnych na tych wyrobach powinno si¢
przetozy¢ na poprawe uzyskiwanych wynikéw finansowych (w tym zysku) i usprawnienie
plynnosci procesow produkcyjnych. Dodatkowa korzyscia, uzyskana po przeprowadzeniu
badania metoda ABC XYZ, bylo umozliwienie wieloaspektowego spojrzenia na caly proces
produkcyijny.
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PRODUCTION CONTROLLING USING ABC XYZ METHOD. CASE STUDY

Abstract: In the current economic conditions managing of the production without controlling tools may result
significant problems in achieving of financial targets and ensuring the liquidity of the production processes. One
of the purposes of the production controlling is to provide management information about problems which
havecrucial impact on analized issue. For this purpose ABC XYZ method can be used.The main task of ABC
XYZ method is to diagnose the most important elements with the biggest impact on explored problem in terms
of participation and the time factor.The authors present and discuss the results of studies that have been made
in the company AesculapChifalLtd. ABC XYZ analysis is based on production of medical instruments in 2012.

Keywords: controlling, ABC XYZ method, management
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