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Zrownowazona produkcja elementem
determinujacym wzrost wartosci przedsi¢biorstwa —
analiza przy pomocy metody AHP/ANP

Anna Florek-Paszkowska®, Piotr Cymanow"™

Streszczenie: W artykule zaprezentowano zastosowanie metody AHP/ANP w rozwiazywaniu wielokryterial-
nych probleméw decyzyjnych z zakresu zrownowazonego zarzadzania przedsigbiorstwem. Przy obecnie pa-
nujacych proekologicznych trendach oddziatujacych na styl zycia ludzi tego rodzaju dziatania prowadza do
wzrostu atrakcyjnosci i wiarygodnosci firmy, wzmacniajac tym samym warto$¢ przedsigbiorstwa. Zapropono-
wane modele ANP: korzysci, kosztow, szans i ryzyka, obejmuja wszelkiego rodzaju zaleznos$ci oraz sprzgze-
nia zwrotne migdzy elementami decyzyjnymi, odzwierciedlajac ztozonos¢ problemu decyzyjnego oraz relacje
zachodzace pomigdzy czynnikami wewnatrz firmy i w jej otoczeniu. Zastosowanie metody AHP/ANP umoz-
liwia podjgcie ostatecznej decyzji dotyczacej wdrozenia zrownowazonej produkcji zywnosci popartej logiczna
argumentacja. W pracy zaprezentowano opinie ekspertow, ktorzy okreslili wazno$¢ elementow decyzyjnych
w kazdym z analizowanych modeli BOCR, pozwalajac na identyfikacjg¢ czynnikow oraz oceng ich wptywu na
wprowadzenie zrOwnowazonej produkeji zywnosci w analizowanym przedsigbiorstwie.

Stowa kluczowe: zrownowazona produkcja, zywnos$¢, warto§¢ przedsigbiorstwa, CSR, Analityczny Proces
Sieciowy

Wprowadzenie

Obecnie od firm wymaga si¢ podazania za coraz bardziej wyrafinowanymi i zindywiduali-
zowanymi potrzebami i oczekiwaniami klientoéw oraz zmianami, jakie zachodza w turbu-
lentnym otoczeniu. Globalizacja rynku oraz wykorzystanie technologii teleinformatycznych
powoduje, ze od wspodlczesnego przedsigbiorstwa oczekuje sig szeroko rozumianej elastycz-
nosci i efektywnosci dziatania, wykorzystania nowych sposobdéw i narzedzi prowadzacych
do maksymalizowania warto$ci firmy oraz osiagania dtugotrwaltej przewagi konkurencyjne;j
(Osbert-Pociecha).

Podstawowym dlugookresowym celem funkcjonowania kazdego przedsigbiorstwa jest
osiaganie korzysci finansowych akcjonariuszy (inwestorow, wiascicieli), co zwigksza tym
samym warto$¢ firmy. Na co dzien na pierwszy plan wysuwane sa inne cele, tj. satysfakcja
pracownikow, dobro klientow, dbatos¢ o srodowisko naturalne. Cele te sa rowniez istotne,
jednak stanowia $rodek do realizacji celu podstawowego (Polowczyk 2008: 378; Cieplow-
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ska 2004: 29). Cele ekonomiczne organizacji gospodarczych nie pozostaja w sprzecznosci
w celami spotecznymi. Gdyby ich dziatalno$¢ nie byta spolecznie uzyteczna, nie mogtyby
realizowaé swoich celow (Janik 2008: 300).

Coraz doskonalszy, ale jednocze$nie bardziej wymagajacy rynek oraz zmiany zachodzace
w gospodarce §wiatowej sktaniaja przedsigbiorstwa do modyfikacji tradycyjnego sposobu
funkcjonowania, ponadto do podejmowania wyzwan i wzmacniania wizerunku przedsigbior-
stwa oraz budowania wartosci marki. Zmusza to firmy do opracowywania kompleksowych
strategii zarzadzania i rozwoju przedsigbiorstwa, dopasowujac je do zmieniajacego si¢ oto-
czenia, m.in. w zakresie wykorzystania innowacyjnych modeli biznesowych bazujacych na
koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw (Corporate Social Responsibility
— CSR) i zrbwnowazonego rozwoju'.

Ze wzgledu na rosnaca konkurencje w zakresie zrownowazonej produkcji, zwigkszone
wymagania wsrod konsumentow w zakresie jako$ci i bezpieczenstwa zywnoS$ci oraz wzrost
zainteresowania produktami ekologicznymi mozna zaobserwowaé wystgpowanie zjawisk
spotecznie pozadanych: wzrost jakosci produkcji, wdrazanie nowych rozwiazan technicz-
nych, technologicznych, produktowych i organizacyjnych.

Cel pracy stanowi kompleksowe podejscie do zroéwnowazonego zarzadzania przed-
sigbiorstwem oraz proba odpowiedzi na pytanie, czy korzysci i szanse z wprowadzenia
zréwnowazonej produkcji zywnosci w analizowanej firmie przewyzszaja koszty i ryzyko
tych dziatan. Dziatania maja na celu dlugoterminowy wzrost wartosci przedsigbiorstwa
z uwzglednieniem zasad CSR.

1. Przedmiot badan

Badania empiryczne dotyczace zréwnowazonej produkcji zywnos$ci przeprowadzono osobi-
$cie metoda wywiadu z kwestionariuszem z kadra zarzadzajaca przedsigbiorstwa zajmuja-
cego sig¢ przetworstwem mleka w poludniowej Polsce. W badanej firmie duza rolg odgrywa
dbato$¢ o srodowisko naturalne oraz spoteczno$é lokalna, podejmuje si¢ réoznego rodzaju
dziatania majace na celu zmniejszenie uciazliwosci dla srodowiska, np. sadzenie drzew,
ograniczenie emisji hatasu oraz oddziatywania zakladu na tereny przylegte, wybudowanie
zautomatyzowanej oczyszczalna $ciekow, postawienie ekranu akustycznego wokoét fabryki,
prowadzenie akcji sponsorskich i charytatywnych.

Wywiady z kwestionariuszem zostaty przeprowadzone wsréd wybranych pracownikow
firmy na stanowiskach menedzerskich. Dzigki temu uwzgledniono rézne poglady na temat
zrownowazonej produkcji zywnosci oraz analiz¢ mozliwosci wprowadzenia tego rodzaju
dziatalno$ci w analizowanej firmie. Lacznie przeprowadzono 30 wywiadow. Do rozwigzania
postawionego problemu, ktéry dotyczyt podjecia decyzji w zakresie zmiany charakteru pro-
dukcji analizowanej firmy w kierunku zréwnowazenia jej dziatalnosci, przeprowadzono ana-
lize korzysci, kosztow, szans i ryzyka przy pomocy Analitycznego Procesu Sieciowego — ANP.

! Zalecenia reorientacji istniejacych wzorcow produkcji wynikaja z priorytetéw dotyczacych trwatego, zrow-
nowazonego rozwoju, zawartych zarowno w dokumentach krajowych, jak i migdzynarodowych, np. ,,Polska 2025
— Dlugookresowa Strategia Trwatego i Zrownowazonego Rozwoju (czerwiec 2000)”; ,,Strategia zmian wzorcow
produkeji i konsumpcji na sprzyjajace realizacji zasad trwatego, zrownowazonego rozwoju” (2003) opracowana
przez Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej; Krajowy Program Reform na rzecz realizacji strategii
Europa 2020” przyjety przez Rad¢ Ministrow (2011), jak rowniez ,,Plan dziatania na rzecz zrownowazonej kon-
sumpcji i produkeji oraz zrownowazonej polityki przemystowej KOM (2008) 397
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2. Metodologia — Analityczny Proces Sieciowy

Analityczny Proces Sieciowy (Analytic Network Process — ANP) to teoria decyzyjna, bedaca
rozszerzeniem Analitycznego Procesu Hierarchicznego (Analytic Hierarchy Process — AHP).
AHP to oryginalna i jednocze$nie najbardziej znana metoda podejmowania decyzji z pogra-
nicza matematyki i psychologii stosowana w zakresie rozwigzywania wielokryterialnych
probleméw decyzyjnych. Umozliwia nadanie znaczenia ilo§ciowym i jako§ciowym czynni-
kom w zakresie BOCR: korzysci (benefits), szans (Opportunites), kosztow (Costs) i ryzyka
(risks). Baza do obliczen sa werbalne opinie uczonych i ekspertow, istniejace pomiary i dane
statystyczne niezbg¢dne do podjecia decyzji. AHP zajmuje szczegdlne miejsce w metodzie
ANP. Dlatego czgsto w literaturze wystepuje odniesienie do metody AHP/ANP (Florek-Pasz-
kowska, Cymanow 2012: 96—105). Obie teorie zrewolucjonizowaly sposob, w jaki rozwia-
zuje si¢ zawite problemy decyzyjne.

Glownym problemem obu metod jest dokonanie pomiaru czynnikow niepoliczalnych. Aby
dokona¢ pomiaru niepoliczalnych kryteriow i celéw, dotychczas wyrazane opinie w postaci
werbalnej (stownej) nalezy przedstawi¢ w postaci numerycznej, poshugujac si¢ dziewigcio-
stopniowa skala poréwnan Saaty’ego (1-9) (Florek-Paszkowska 2013: 121-141). Osoba
moze wyrazi¢ swoje preferencje pomigdzy kazda para elementdw, najpierw stownie jako:
réwne znaczenie; staba (umiarkowana) przewaga; silna przewaga; bardzo silna przewaga
i ekstremalna przewaga. Te opisowe preferencje sa nastepnie zapisywane w postaci liczb jako
1,3,5,7,9. Ponadto wprowadza sig¢ rowniez liczby posrednie, tj. 2, 4, 6, 8, ktdre sa stosowane
wowczas, gdy trudno nam wyrazi¢ nasze opinie i odczucia, np. liczba 4 wskazuje ponad stabq
(migdzy staba a silna) przewage jednego elementu nad drugim. Stad dokonujac poréwnan,
mamy do wyboru 17 mozliwych wielkosci {1/9, 1/8,..., 1/2, 1, 2,..., 8, 9} (Greda 2009).

Metoda ANP moze by¢ stosowana do rozwiazywania ztozonych problemow decyzyjnych
ze wzglgdu na mozliwo$¢ uwzgledniania wzajemnych zaleznos$ci oraz sprzg¢zen zwrotnych
migdzy elementami. Ponadto przedstawienie struktury problemu w postaci sieci decyzyj-
nej ztozonej z komponentéw (w AHP problem jest przedstawiany w postaci hierarchii). Na
rysunku 1 zaprezentowano og6lng posta¢ struktury hierarchicznej w ujeciu metody ANP oraz
jej poréwnanie do sieci decyzyjnej. Praktycznym narzgdziem stanowigcym uzupetnienie
Analitycznego Procesu Sieciowego, a jednoczesnie pozwalajacym na podejmowanie bardziej
ztozonych decyzji jest program komputerowy Super Decisions® (Adamus, Greda 2005: 5-36).

Glownym zagadnieniem w metodzie ANP jest dokonanie syntezy i przedstawienie kon-
cowego rezultatu w postaci priorytetow dla wszystkich mozliwych zaleznosci, sprzezen
i cykli pomigdzy elementami sieci. Oznacza to, ze wskazanie najlepszej alternatywy decy-
zyjnej wymaga potaczenia wynikow otrzymanych dla czterech kontrolnych subsystemow:
korzysci, kosztéw, szans i ryzyka. Istnieja dwa sposoby dokonania kombinacji tych prio-
rytetow. Pierwszy — tradycyjny (wykorzystywany przez ekonomistow), w ktorym dzieli si¢
iloczyn priorytetow korzysci i szans przez iloczyn priorytetdéw kosztow i ryzyka (BO/CR).
Formuta zostata nazwana przez tworcg tej metody (Thomasa L. Saaty’ego) multiplikatywna
(multiplicative formula). Obliczenia takie wykonuje si¢ dla kazdej alternatywy uwzglednio-
nej w oddzielnej hierarchii lub sieci dla czterech subsystemow, a nast¢pnie dokonuje si¢
wyboru najlepszej alternatywy z najwigksza wielkoscia priorytetu. W drugim sposobie doko-
nywania kombinacji priorytetow wykorzystujemy addytywno-negatywna (additive — nega-
tive) formulg matematyczng (bB + 0O — cC — rR), w ktorej nalezy okresli¢c wazno$¢ kazdego
z subsystemow: korzysci (b), kosztow (c), szans (0) i ryzyka (r) dla naszego problemu. Jest to
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mozliwe poprzez opracowanie tzw. kryteridw strategicznych. Stanowia nasz system wartosci
(wyzsze cele stawiane przez jednostke), w stosunku do ktorych okresla si¢ waznosé (znacze-
nie) najlepszych z alternatyw (B, O, C, R) rozwiazywanego przez nas problemu.

Hierarchia Sie¢ sprzgzenia zwrotnego z komponentami posiadajaca
) wewnetrzne i zewnetrzne zaleznosci pomiedzy jej elementami
Cel glowny
Kryteria
Komponent, Luk z komponentu C, do C,
Grupa elementow wskazuje zewnetrzng
(Poziom) zalezno$¢ elementéw w C, na
elementy w C, w odniesieniu
Subkryteria c do danej whasciwosci
element
Alternatywy

Petla wskazuje
wzajemng zalezno$é - . . .
elementéw w danej grupie Petla w komponencie wskazuje wewnetrzng zaleznos¢ elementow

w tym komponencie w odniesieniu do danej whasciwosci

Rysunek 1. Poréwnanie ogélnej struktury hierarchicznej do sieci decyzyjnej

Zrédto: opracowano na podstawie Saaty (2004a).

Zastosowanie formuty addytywno-negatywnej moze nickiedy prowadzi¢ do uzyskania
ujemnych wielkosci priorytetow. Takie rozwiazanie moze by¢ dla nas pomocne w przypadku
realizacji inwestycji, szczeg6lnie w odniesieniu do wartoséci pienigznych (Saaty, Ozdemir
2003: 1063-1075).

3. Holistyczny model ANP wprowadzenia zr6wnowazonej produkcji ZywnoSci

3.1. Elementy decyzyjne modeli sieciowych ,,korzysci”, ,,kosztow”, ,,szans”
i,ryzyka”

Modele ,korzysci”, ,kosztow”, ,szans” i ,ryzyka” opracowano, bazujac na wywiadach
z kadra menedzerska analizowanej firmy oraz studiach literatury polskiej i obcojezycznej
z zakresu zroéwnowazonej produkcji oraz zrobwnowazonego biznesu opartego na zasadach
VBM (Value Based Management) oraz CSR (Corporate Social Responsibility). Wszystkie
struktury decyzyjne ANP stanowia sieci wzajemnych zalezno$ci i wspolnych powiazan
pomigdzy najwazniejszymi, zdaniem autoréw, czynnikami uwzglgdnionymi w tym procesie
decyzyjnym. Subkryteria pogrupowano do klastrow w ramach r6znych obszarow funkcjono-
wania firmy, tj. organizacyjnego, produkcyjnego, ekonomicznego, spotecznego, srodowisko-
wego, marketingowego. Dla subkryteriow, dla ktoérych wielko$¢ priorytetu wynosita powyzej
0,03, opracowano subsieci, wewnatrz ktorych zebrano m.in. sugerowane warianty rozwiazan.
Jako wariant A przyjeto wprowadzenie zréwnowazonej produkcji zywnosci. Tego rodzaju
dzialalno$¢ wiaze si¢ ze zmianami w procesie produkcji, w ktorych wykorzystanie zasobow,
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nowe technologie produkcji czy innego rodzaju przedsigwzigcia podejmowane w firmie maja
na celu odejécie od strategii krotkoterminowych zyskow, a podazanie w kierunku dtugofalo-
wego wzrostu wartosci przedsigbiorstwa przy uwzglednieniu obecnych i przysztych potrzeb
spoteczenstwa. Natomiast wariant B oznacza brak wprowadzenia w analizowanym przedsig-
biorstwie zrownowazonej produkcji zywnosci — status quo prowadzonej dziatalnosci.

3.2. Wyniki badan i dyskusja

Problem dotyczacy wyboru optymalnego wariantu ,,wprowadzenia zréwnowazonej produkcji
zywnosci” zostat ujety w postaci modeli ANP , korzysci” (rysunek 2), ,,kosztow” (rysunek 3),
»szans” (rysunek 4) i ,,ryzyka” (rysunek 5). Wyboru jednego z dwéch przyjetych w modelach
ANP wariantow dokonano, wykonujac poréwnania elementdw parami wszystkich powia-
zanych czynnikow i obliczajac ich wskazniki (priorytety lokalne? i globalne®). Objasnienia
dotyczace sposobu opracowania modeli ANP oraz dokonywania obliczen wraz z przyktadami
zostaty m.in. omowione w innych pracach: Adamus, Greda (2005), Florek-Paszkowska (2013).

Wprowadzenie zréownowazonej produkcji zywnosci

1 Spoteczne

Produkcyjne

Ekonomiczne

Srodowiskowe

Organizacyjne

jasne i wyczerpujace
informacje nt.
7] pochodzenia produktu

wzrost wydajnosci
i produktywnosci

zréwnowazone
gospodarowanie
zasobami

podniesienie jako$ci
— produktow
spozywczych

ozywienie lokalnej
przedsigbiorczosci

wzrost
— bezpieczenstwa
zywnosci

SUBSIEC

L ograniczenie
niestabilnosci cen
Zywnosci

spetnienie oczekiwan
= kontrahentow
i konsumentoéw

podniesienie
Swiadomosci
ekologicznej
u konsumentéw

stosowanie wysokiej
jakosci surowcow

SUBSIEC

ograniczenie emisji
spalin pochodzacych
z transportu

dostosowanie sie do

[7] wymogéw prawnych

minimalizacja optat
$rodowiskowych

zréwnowazone
pozyskiwanie
surowcow

SUBSIEC

mniejsza liczba
opakowan

potrzebnych do

przechowywania

budowanie warto$ci
marki

mniejsze
Zzanieczyszczenie
$rodowiska (mniejsza
ilos¢ odpadow,
technologie
niskoemisyjne)

zmniejszenie kosztow
dziatalno$ci firmy

SUBSIEC

wzrost $wiadomosci
ekologicznej
pracownikéw

nizsze koszty
transportu
(mniejsza liczba

zywnosciokilometrow)|

utrzymanie bogactwa
gatunkowego roslin
i zwierzat w lokalnym
otoczeniu

SUBSIEC

ograniczenie
materiato-, wodo-
i energochtonnosci

SUBSIEC

spetnienie
migdzynarodowych
standardow
$rodowiskowych

Rysunek 2. Model ANP korzysci wynikajacych z wprowadzenia zréwnowazonej produkcji

zywnoSci

Zrodto: opracowanie whasne.

2 Lokalne priorytety okreslaja znaczenie elementoéw decyzyjnych wewnatrz kazdego klastra subsystemu.

3 Globalne priorytety wskazuja na wazno$é kazdego z poréwnywanych elementéw w realizacji celu gtéwnego.
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Wedtug kadry menedzerskiej analizowanej firmy kryteria z najwigkszym priorytetem
w zakresie korzysci wynikajacych z wprowadzenia zréwnowazonej produkcji zywnosci
stanowia kolejno: ekonomiczny (0,4093), srodowiskowy (0,2748), spoteczny (0,1589), pro-
dukcyjny (0,0948) oraz organizacyjny (0,0621). Biorac pod uwagg catkowite korzysci dla
firmy (uwzgledniajac wielko$¢ priorytetow globalnych), do najistotniejszych subkryteriow
zaliczono: ograniczenie materiato-, wodo- i energochtonnosci (0,1114), utrzymanie bogac-
twa gatunkowego ro$lin i zwierzat w lokalnym otoczeniu (0,0702), wzrost bezpieczenstwa
zywnosci (0,0486), zrownowazone gospodarowanie zasobami (0,0388), minimalizacjg optat
srodowiskowych (0,0320).

Do czynnikdéw z najwyzszym priorytetem kosztow w zakresie realizacji przyjgtego
w modelu celu gtéwnego zaliczono kryteria: produkcyjne (0,4393) i organizacyjne (0,2944).
W dalszej kolejnosci stanowily je kryteria srodowiskowe (0,1925) oraz marketingowe
(0,0738). Priorytetyzacji zostaly poddane takze subkryteria modelu. Na podstawie wyko-
nanych obliczen mozna uzna¢, ze do czynnikdw z najwyzszym (globalnym) priorytetem
kosztow naleza: wdrazanie nowoczesnych, zasobooszczednych 1 niskoospadowych techno-
logii i procesoéw (0,1304), wdrozenie systemu zarzadzania srodowiskowego (0,0604), zakup
maszyn 1 urzadzen (0,0548), instalacja urzadzen redukujacych wielko$¢ emisji (0,0385),
ekoznakowanie produktow (0,0345).

Wprowadzenie zrownowazonej produkcji zywnosci

Organizacyjne —  Produkcyjne Marketingowe Srodowiskowe
L] wprowadzenie wdrazanie ‘ promocja i reklama ’7 monitoring i kontrola
ekoprojektowania [ nowoczesnych Srodowiska
zasobooszczednych
. i niskooc_l_p_adowyct) ‘ badgnia ‘ gospodarka odpadami ‘
pozyskanie technologii i procesow marketingowe
N kontrahentéw
SUBSIEC promowanie inicjatyw instalacja urzadzen
wdrozenie systemu narzecz redukuja_cyc_h“wielkosé
—1 zarzadzania zakup maszyn zréwnowazonego emisji__
$rodowiskowego — urzadzen przyjaznych rozwoju SUBSIEC
SUBSIEG érodowisk’u
SUBSIEC
nawigzanie
.\.Nspoipracy . ekoznakowanie
i jednostkami . i produktéw
naukowo-badawczymi
SUBSIEC
— szkolenia pracownicze remont budynkéw

i modernizacja
urzadzen

certyfikacja zywnosci
ekologicznej

kontrola jakosci
surowcow

Rysunek 3. Model ANP kosztow zwigzanych z wprowadzeniem zréwnowazonej produkcji
Zywnosci

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wedhug respondentéw do obszardéw, w ktorych istnieje najwigksza mozliwo$¢ wystapie-
nia korzystnych zmian w przedsigbiorstwie poprzez wprowadzenie zrownowazonej produkcji
zywno§ci, naleza nast¢pujace kryteria w modelu szans: ekonomiczne (0,4030), organizacyjne
(0,2661), spoteczne (0,1266), srodowiskowe (0,1184) oraz produkcyjne (0,0859). Do naj-
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istotniejszych subkryteriow wchodzacych w sktad wyzej wymienionych kryteridéw naleza:
wprowadzenie proekologicznych systemdéw organizacji i zarzadzania (0,1052), obnizenie
kosztoéw produkc;ji (0,0852), minimalizacja ryzyka dla zdrowia i sSrodowiska przez substancje
chemiczne i odpady niebezpieczne (0,0576), wzrost atrakcyjnosci i wiarygodnosci przedsig-
biorstwa (0,0465), minimalizacja wytwarzania odpadow (0,0317).

Wprowadzenie zréwnowazonej produkcji

zywnosci
[
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Rysunek 4. Model ANP szans zwiazanych z wprowadzeniem zrownowazonej produkcji zywnosci

Zrodto: opracowanie wlasne.

Rozwiazanie postawionego problemu decyzyjnego wymagato wszechstronnego spojrzenia
na dane zagadnienie, m.in. uwzglednienia elementow ryzyka. Jest to zwiazane z mozliwo$cia
wystapienia wielu zagrozen w trakcie dziatalnosci przedsigbiorstwa. Struktura waznosci kry-
teriow w opracowanym modelu ryzyka ksztaltowata si¢ nastgpujaco: ekonomiczne (0,4582),
organizacyjne (0,2404), spoteczne (0,1851) i produkeyjne (0,1163). W ramach przyjetych kry-
teriow za najbardziej ryzykowne elementy modelu uznano: niestabilno$¢ sprzedazy produk-
tow (0,1236), brak funduszy na dziatania prosrodowiskowe (0,0649), niski zwrot z inwestycji
(0,0374), staba ekspozycj¢ produktéw zrownowazonych w sieciach sprzedazy (0,0356).

Dla wymienionych powyzej najwazniejszych subkryteriow w ramach opracowanych
modeli korzysci, kosztow, szans i ryzyka* zostaty zbudowane subsieci. W kazdej z nich znaj-
duje si¢ klaster z alternatywami decyzyjnymi. Na podstawie wzajemnych zalezno$ci oraz
petli sprzezenia zwrotnego wystepujacych pomig¢dzy przyjetymi czynnikami a alternaty-
wami decyzyjnymi obliczono ich wazno$¢ w zakresie przyjetego w modelu celu gtéwnego.
Ze wzgledu na ograniczenia dotyczace objgtosci pracy nie udato sig¢ zamiesci¢ wszystkich
opracowanych sieci decyzyjnych.

4 W jezyku angielskim, méwiac o modelach korzysci, kosztow, szans i ryzyka, czesto postuguje sig skrotem
BOCR (benefits, opportunities, costs and risks).
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Wprowadzenie zrownowazonej produkcji zywnosci
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Rysunek 5. Model ANP ryzyka zwiazanego z wprowadzeniem zréwnowazonej produkcji

Zywnosci

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wybdr optymalnego wariantu decyzyjnego dotyczacego wprowadzenia zréwnowazo-
nej produkeji zywnosci wymagat potaczenia wielkosci priorytetdw alternatyw decyzyjnych
z sieci: korzys$ci, szans, kosztow i ryzyka (BOCR). Dokonano tego, wykorzystujac dwie
formulty matematyczne: multiplikatywna (BO/CR) i addytywno-negatywna (bB + 00 — ¢C
—1R). Do zastosowania drugiej z wymienionych formut niezbedne byto okreslenie stopnia
waznosci czterech subsystemow. W tym celu opracowano model strategicznych kryteriow,

do ktoérych oszacowano ich znaczenie (rysunek 6).
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Wprowadzenie zrbwnowazonej produkcji zywnosci
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Rysunek 6. Hierarchia strategicznych kryteriow do oszacowania waznosci subsystemow (warto-
$ci): korzysci, kosztow, szans i ryzyka

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kazde strategiczne kryterium zostato szczegoétowo rozpisane na odpowiadajace im sub-
kryteria. Nastgpnie wykorzystujac rangowanie subsystemow, obliczono ich wartosci: korzy-
$ci (0,3183), szanse (0,3079), koszty (0,2404) i ryzyko (0,1334).

Poréwnania parami zaleznych i wplywajacych na warianty decyzyjne elementow oraz
oszacowanie stopnia waznosci subsystemow: korzysci, kosztow, szans i ryzyka, umozliwity
dokonanie wyboru najlepszej alternatywy (tabela 1). Obie zastosowane w pracy formuty
matematyczne wskazuja, ze wprowadzenie zrownowazonej produkcji zywnosci stanowi
optymalne rozwiazanie.

Tabela 1
Wyniki koncowe analizy ANP

Warianty decvzyine Korzysci  Koszty Szanse Ryzyko Formuta  Formuta

y deeyzy) (0,3183)  (0,2404)  (0,3079)  (0,1334) BO/CR  bB+00—cC 1R
A—TAK 0,7793 0,7390 07541 06612 06621 0,580l
B - NIE 0,2207 02610 02459 03388 03379 04199

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Podsumowanie

Problemy, z jakimi mamy do czynienia w obecnych czasach, a ktore dotycza degradacji
ekosystemow 1 bioréznorodnos$ci oraz wynikajacych z tego zagrozen zdrowia cztowieka,
intensywnej produkcji i chowu zwierzat, genetycznej modyfikacji zywnosci, powoduja, ze
podejmowany w artykule problem z zakresu zréwnowazonej produkcji zywno$ci ma istotne
znaczenie dla zdrowia i zycia obecnych i przyszlych pokolen. Dlatego zwlaszcza w ostatniej
dekadzie problematyka zrownowazenia nabiera wigkszego znaczenia.

To zagadnienie jest obecnie niezwykle aktualne w Polsce i na §wiecie. Swiadomy kon-
sument jest realna sita sprawcza, ktdra moze zmusi¢ pozostatych uczestnikoéw rynku do
dziatalnosci sprzyjajacej zrownowazonemu rozwojowi. Stawia to nowe wymagania przed pro-
ducentami, ktorzy roéwniez powinni podnosi¢ swoja $wiadomos$¢ w zakresie zrownowazonej
produkcji i budowania relacji z konsumentami na podstawie zaufania i etycznos$ci dziatan.

Przeprowadzone badania mialy na celu prezentacj¢ tych obszarow funkcjonowania
przedsigbiorstw oraz powiazanych z nimi dzialan z zakresu zrownowazonej produkcji/
odpowiedzialnego biznesu, w ktorych przedsigbiorcy moga odnalez¢ rzeczywista wartosc.
Opracowanie holistycznego modelu decyzyjnego z wykorzystaniem metody AHP/ANP
umozliwito prezentacj¢ najistotniejszych dzialan zwiazanych z wprowadzeniem zréwnowa-
zonej produkcji zywnosci, uznanych przez kadrg¢ menedzerska analizowanej firmy za naj-
wazniejsze dla wzrostu warto$ci przedsigbiorstwa. W pracy podjeto probe odpowiedzi na
pytanie, czy warto takie dziatania podja¢ z punku widzenia korzysci, kosztow, szans i ryzyka.

Zastosowanie jednej z najbardziej znanych na $wiecie metod podejmowania decyzji —
Analitycznego Procesu Hierarchicznego / Analitycznego Procesu Sieciowego — pozwolito
na dokonanie wyboru najlepszego rozwiazania, ktérego wprowadzenie umozliwi optymalne
ulokowanie zasobow przedsigbiorstwa.
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SUSTAINABLE PRODUCTION AS AN ELEMENT DETERMINING THE VALUE OF A BUSINESS
— AN ANALYSIS USING THE AHP/ANP METHOD

Abstract: This paper presents the application of the AHP/ANP method in solving multi-
-criteria decision problems from the area of sustainable management. These activities
lead to increasing the attractiveness and credibility of a company in line with the curren-
tly prevailing environmental trends that affect people’s lifestyle and thus enhancing the
value of a company. The proposed ANP models of benefits, costs, opportunities and risks
including all kinds of dependencies and feedback between decision elements, reflecting
the complexity of the decision problem and the relationships between factors within the
company and in its vicinity. Application of AHP/ANP method enables making the final
decision on the sustainable food production implementation in the business that is sup-
ported by logical argumentation. This paper presents experts’ opinions, which define the
importance of decision elements in each of the analyzed models, allowing the identifica-
tion of factors and assessing their impact on sustainable food production implementation
in the analyzed company.

Keywords: sustainable production, food, corporate value, CSR, Analytic Network Process
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