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Analiza zmian na polskim rynku touroperatorow
i posrednikow turystycznych w latach 2007-2013
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Streszczenie: Celem opracowania jest ukazanie istoty, znaczenia oraz zmian, jakie zachodza w sektorze
turystycznym na przyktadzie rynku organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych. Glowny cel
oraz zakres badan przesadzaja o zastosowaniu metod badawczych szeroko i powszechnie stosowanych
w analizie ekonomicznej, w szczegdlnosci metody dedukcji, porownan, przyczynowej, wskaznikowej,
zmian strukturalnych, dynamiki zmian struktur. Ponadto charakter problemu badawczego dotyczacego
ksztattowania rynku touroperatora przesadza o zastosowaniu rowniez badan jakosciowych. W opracowaniu
omowiono czynniki, ktore w istotny sposob wptywaja na sektor turystyczny. Przeprowadzone analizy po-
zwalaja na stwierdzenie, ze pomimo zaobserwowanych na rynku polskim niekorzystnych zjawisk, liczba or-
ganizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych wzrosta w badanym okresie, co $wiadczy o ich dobrym
przygotowaniu do zmiennych warunkéw otoczenia.

Stowa kluczowe: sektor turystyczny, touroperator, analiza rynku

Wprowadzenie

Znaczenie sektora turystycznego dla rozwoju gospodarczego panstwa jest niewatpliwie
bardzo duze, a nawet z duza doza pewnosci mozna przyjac, ze niektore kraje funkcjonuja
gtéwnie dzigki turystyce. Sektor ten rowniez wywiera wplyw na rozwdj innych dziedzin
gospodarki, migdzy innymi stymuluje wzrost PKB oraz powstawanie nowych miejsc pracy.
Staba strong sektora turystycznego jest jego podatnos¢ na czynniki zewngtrzne, glownie
takie jak: sezonowo$¢, wrazliwo$¢ na warunki atmosferyczne czy sytuacja geopolitycz-
na. Zaleznosci te powoduja, ze rynek turystyczny wymaga ciagglej obserwacji, a niekiedy
wsparcia rzagdowego.

Celem opracowania jest ukazanie istoty, znaczenia oraz zmian, jakie zachodza w sek-
torze turystycznym na przyktadzie dziatalno$ci organizatorow turystyki (touroperatorow)
i posrednikéw turystycznych.

W pierwszej kolejnosci dokonano syntetycznej charakterystyki sektora turystycznego
w Polsce, zwracajac szczegdlng uwage na jego znaczenie w tworzeniu PKB. W nast¢pnej
kolejnosci w opracowaniu dokonano syntetycznej analizy zmian na rynku touroperatoréw
i posrednikdéw turystycznych uwzgledniajac glowne czynniki, ktore te zmiany wywotuja.

“dr Piotr Bober, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, e-mail: piotr.bober@ue.poznan.pl.
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1. Sektor turystyczny w Polsce

Zaréwno w Polsce, jak i na $§wiecie, jednym z najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢
sektorow gospodarki jest sektor turystyczny. Jego znaczenie dla rozwoju gospodarczego
panstwa jest bardzo duze. Wynika to z faktu , ze jak juz wspomniano we wstgpie, ma on
istotny wptyw na rozwdj innych sektordéw, stymuluje wzrost PKB oraz przyrost nowych
miejsc pracy. Ponadprzecigtne wyniki ekonomiczne charakteryzujace sektor turystyczny
w skali globalnej powoduja, ze generuje on okoto 9,1% $wiatowego PKB oraz absorbuje
3,3% swiatowego zatrudnienia (WTTC 2012: 3; MSiT 2012; 73). Réwniez w Polsce jego
udzial w tworzeniu PKB jest istotny.

W tabeli 1 zawarto wyniki obliczen dotyczace udziatu branzy turystycznej w tworzeniu
produktu krajowego brutto w Polsce.

Tabela 1

Udziat sektora turystycznego w tworzeniu PKB w Polsce w latach 2007-2012

Wyszczegodlnienie 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Produkt krajowy brutto (mld zt) 1176,7 1275,0 13434 1415,4 1476,4 1595,3
Wplywy z turystyki

(mld zt) 70,0 75,0 70,7 74,2 72,7 75,5
Udziat branzy turystycznej

w PKB (%) 5,9 5,9 5,3 52 4,9 4,7

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie GUS (2013a); IT (2013).

Na podstawie wynikéw obliczen zawartych w tabeli 1 mozna stwierdzi¢, ze udziat sek-
tora turystycznego w tworzeniu PKB w badanym okresie ulegal nieznacznym wahaniom
i zawierat si¢ w przedziale 4,7-5,9%, przyjmujac staty trend malejacy przy jednoczesnym
wzroscie wplywow w wartosciach bezwzglednych. W roku 2012 wplywy z sektora tu-
rystycznego ksztaltowaly si¢ na poziomie 75,5 mld zt. Ponadto, na podstawie wynikow
przeprowadzonych obliczen mozna zaobserwowac szybszy wzrost warto$ci produktu kra-
jowego brutto niz wptywow z turystyki (wskaznik dynamiki wartosci produktu krajowego
brutto w roku 2012 w stosunku do roku 2007 wynosit 135,6%, a wskaznik dynamiki wpty-
woOw z turystyki w tym okresie ksztattowat si¢ na poziomie 107,9%). Sektor turystyczny ma
istotne znaczenie w tworzeniu PKB réwniez poprzez aspekt wymiany handlowej Polski.
W tabeli 2 przedstawiono wyniki obliczen dotyczace udziatu turystyki migdzynarodowe;j
w eksporcie 1 imporcie w latach 2007-2012.
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Tabela 2

Bilans wymiany handlowe;j z turystyki w latach 2007-2012

Wyszczegolnienie 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Eksport towaréw i ustug wg NBP (mld zt) 479,6 508,9 530,3 598,1 677 728,5
Eksport turystyczny (wydatki cudzoziemcow

w Polsce) wg Instytutu Turystyki (mld zt) 29,1 28,1 27,8 28,9 31,5 35,7
Udziat turystyki w eksporcie (%) 6,1 5,5 52 4.8 4,7 49
Import towarow i ustug wg NBP (mld zt) 5134 5595 529,3 6242 6994 730

Import turystyczny (wydatki mieszkancow Polski
w czasie podrozy zagranicznych) wg IT

(mld zt) 19,6 18,5 13,5 18,3 11,7 14,6
Udziat turystyki w imporcie (%) 3,8 3,3 2,6 2,9 1,7 2,0
Bilans wymiany handlowej z turystyki (export tury-

styczny — import turystyczny w mld zt) 9,5 9,6 14,3 10,6 19,8 21,1

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie GUS (2013b); NBP (2013); IT (2013).

W badanym okresie eksport turystyczny ulegt zwigckszeniu o 6,6 mld zt w poréwnaniu
z rokiem 2007. Ogotem w latach 2007-2012 udziat turystyki w eksporcie utrzymywat si¢
w przedziale od 4,7 do 6,1%. W ostatnim roku badanego okresu, tj. w 2012, eksport tury-
styczny ksztattowal si¢ na poziomie 4,9% eksportu ogoétem i osiggnat warto$¢ 35,7 mld
zt. W przypadku importu turystycznego w 2011 r. odnotowano jego spadek do poziomu
11,7 mld zt z 18,3 mld zt w 2010 r. Natomiast w ostatnim roku analizowanego okresu import
turystyczny wzrost do 14,6 mld z1, co stanowito 2% catego importu towaréw i ustug. Podsu-
mowujac, w latach 2007-2012 zaobserwowano dwa znaczace spadki importu turystyczne-
go: w 2009 roku oraz w 2011 roku. Niewatpliwie zmniejszenie wydatkéw obywateli Polski
w czasie podrézy zagranicznych zwigzane bylo ze $wiatowym kryzysem gospodarczym.
Sita zaobserwowanych zmian pozwala stwierdzi¢, ze w czasie kryzysu Polacy nadal wyjez-
dzali za granicg, jednocze$nie ograniczajac swoje wydatki podczas tych wyjazdow. Ogo-
fem, bilans wymiany handlowe;j z turystyki wzrdst znaczaco w latach 2007-2012 z poziomu
9,5 mld zt w pierwszym do 21,1 mld zt w ostatnim roku badanego okresu. Zaobserwowane
zmiany sg charakterystyczne dla sektora turystycznego na catym $wiecie, poniewaz — jak
juz wcezesniej wskazano — jest on bardzo wrazliwy na zmiany gospodarcze, dlatego tak
wazne dla jego rozwoju jest stymulowanie i realizacja dziatan inwestycyjnych. Zgodnie
z prognozami WTTC, przed Polska stoi perspektywa rozwoju branzy turystycznej tak, aby
jej udziat zwigkszyt si¢ do 5,8% PKB, co jednocze$nie oznaczatoby wzrost z 75,5 mld zt do
ponad 100 mld zt w 2022 r. (WTTC 2012: 3).
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2. Zmiany na polskim rynku touroperatoréw i posrednikéw turystycznych
w latach 2007-2013

W Polsce znacznag grupg przedsigbiorstw funkcjonujacych na rynku ushug turystycznych
s tzw. biura podrézy. Przy czym nalezy zauwazy¢, ze w praktyce nazwa ,,biuro podrozy”
uzywana jest zarowno do okreslenia organizatora turystyki (touroperatora), jak rowniez do
posrednika i agenta turystycznego. Natomiast zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych,
dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz posredni-
czenia na zlecenie klientow w zawieraniu umow o $§wiadczenie ustug turystycznych jest
dziatalnos$cia regulowang w rozumieniu przepiséw ustawy o swobodzie dziatalnosci gos-
podarczej i wymaga uzyskania wpisu w rejestrze organizatorow turystyki i posrednikéw
turystycznych (Ustawa z 2 lipca 2004...). Ponadto definiuje pojecia i rozrdznia nastepujace
rodzaje dziatalnosci turystycznej, a mianowicie (Ustawa z 29 sierpnia 1997...):

— organizator turystyki (touroperator) — przedsigbiorca organizujacy impreze turystyczna,

— posrednik turystyczny — przedsiebiorca, ktorego dzialalnos¢ polega na wykonywa-
niu na zlecenie klienta czynnosci faktycznych i prawnych zwigzanych z zawieraniem
umoéw o $wiadezenie ustug turystycznych,

— agent turystyczny — przedsigbiorca, ktorego dziatalnos$¢ polega na statym posrednicze-
niu w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug turystycznych na rzecz organizatoréw
turystyki posiadajacych zezwolenia w kraju lub na rzecz innych ustugodawcoéw posia-
dajacych siedzib¢ w kraju.

W kontekscie przedstawionej klasyfikacji podmiotéw sektora turystycznego dokona-
no analizy zmian wérod podmiotow, ktorych podstawowa dziatalno$cig jest organizowa-
nie turystyki i posrednictwo turystyczne. Na wstepie nalezy zauwazy¢, ze zaobserwowane
w badanym okresie zmiany spowodowane byly czynnikami zaleznymi bezposrednio od
badanych przedsigbiorstw, jak rowniez czynnikami niezaleznymi od nich. Do pierwszej
grupy czynnikow zaliczy¢ mozna miedzy innymi:

— koncentracje geograficzng dziatalno$ci touroperatora,

— struktur¢ organizacyjna dziatalnosci,

— polityke redystrybucji zyskow,

— dywersyfikacj¢ dziatalno$ci operacyjnej poprzez dziatalno$¢ niezwigzang z turystyka,

— polityke kontraktowania hoteli i transportu,

— udziat produktow egzotycznych,

— posiadane kanaty dystrybucji.

Natomiast do drugiej z wymienionych grup — czynnikow zewnetrznych, niezaleznych
od badanych podmiotow, w szczegdlno$ci nalezy zaliczy¢:

— uregulowania prawne zawarte w ustawie o ustugach turystycznych,

— systemy rezerwacyjne,

— transport,
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— zmiany spoleczno-polityczne, warunki pogodowe i gospodarcze,
— zmiany w sytuacji makroekonomicznej Polski.

Tabela 3

Liczba organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych w latach 2007-2013

Wyszczegolnienie 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Laczna liczba podmiotow 2839 2987 2956 2528 2855 3270 3525
Zmiana 148 31 —428 327 415 255

Zrédto: obliczenia wlasne na podstawie CEOTIPT (2013).

Na podstawie wynikow obliczenn zawartych tabeli 3 wynika, ze w Polsce, w bada-
nym okresie, liczba organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych zwigkszyta
si¢ 0 686 podmiotéw. Analizujagc zmiany w poszczegélnych latach mozna zaobserwowac
zroéznicowane tempo tego wzrostu. W 2011 r. nastapit wzrost liczby badanych podmiotow
0 327 w stosunku do roku poprzedniego, w kolejnym — o 415, a w 2013 — 0 255 podmiotow.
Niekorzystne zmiany zaobserwowane w 2010 r. powstaty w wyniku serii wydarzen, ktore
miaty miejsce w Polsce w okresie od kwietnia do czerwca. Nastgpnie w tym samym roku
branza turystyczna ucierpiata z powodu paralizu ruchu lotniczego wywotanego pytem wul-
kanicznym po wybuchu wulkanu na Islandii, zamieszek w Grecji oraz wysokiego kursu
USD i EUR. W konsekwencji spowodowalo to, ze przedsigbiorcy zostali zmuszeni do zmia-
ny swoich strategii, wickszo§¢ wyjazdow sprzedawana byta w ofercie last minute. Ponadto,
istotnym obcigzeniem finansowym i logistycznym dla biur podrézy byta koniecznos¢ spro-
wadzenia klientow do kraju, co w wypadku paralizu praktycznie wszystkich lotnisk Euro-
py byto znacznie utrudnione (Touroperatorzy. Raport 2011). Oméwione zmiany graficznie
przedstawiono na rysunku 1.
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Rysunek 1. Dynamika zmian liczby organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych
w latach 2007-2013

Zrodto: obliczenia wasne na podstawie tabeli 3.
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Badajac zmiany, jakie zachodzg w strukturze funkcjonujacych na rynku przedsi¢biorstw
touroperatoréw i posrednikow turystycznych, poza ustaleniem catkowitej zmiany iloSci
tych podmiotdw, istotnym elementem jest okreslenie przyczyn, dla ktorych czes$¢ przedsie-
biorstw zaprzestaje swojej dziatalnosci. W tabeli 4 i 5 przedstawiono wyniki obliczen do-
tyczace ilosci i struktury podmiotéw wykreslonych z Centralnej Ewidencji Organizatoréw
Turystyki 1 Posrednikow Turystycznych w badanym okresie z uwzglgdnieniem powodow
wykreslenia. Nast¢pnie, na rysunku 2, przedstawiono dynamike zmian w ilo$ci wykreslo-
nych przedsigbiorstw w badanym okresie.

Tabela 4

Liczba organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych wykreslonych z CEOTiPT
w latach 2007-2013

Wyszczegolnienie 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Zawieszenie dziatalnosci - - 21 52 108 259 217
Zakaz prowadzenia dzialalno$ci 94 87 74 126 166 216 110
Wykreslenie na wniosek przedsigbiorcy 181 209 313 242 256 317 534
Wszczgcie postgpowania - - - 2 23 75 220
Inne 1 4 1 28 139 65 33
Razem 276 300 409 450 692 932 1114

Zrodto: obliczenia wlasne na podstawie (CEOTIPT 2013).

Tabela 5

Struktura organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych wykreslonych z CEOTiPT
w latach 2007-2013

Wyszczegodlnienie 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Zawieszenie dziatalnosci - - 5,13 11,56 15,61 27,79 19,48
Zakaz prowadzenia dziatalnosci 34,06 29,00 18,09 28,00 23,99 23,18 9,87

Wykreslenie na wniosek przedsigbiorcy 65,58 69,67 76,53 53,78 36,99 34,01 47,94
- - - 0,44 3,32 8,05 19,75

Inne 0,36 1,33 0,24 6,22 20,09 6,97 2,96

Razem 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Wszczecie postgpowania

Zrodto: obliczenia whasne na podstawie (CEOTIiPT 2013).

Jak mozna zaobserwowac, liczba wykres§lonych z CEOTiPT organizatoréw turystyki
i posrednikéw turystycznych w latach 2007-2013 charakteryzuje si¢ stalg tendencjg rosna-
cg. W calym badanym okresie zostato wykreslonych z ewidencji 4173 podmioty, przy czym
najwickszy wzrost ilosci wykreslonych przedsigbiorstw mozna zaobserwowa¢ w ostatnich
trzech latach, tj. 2011-2013. Ciekawe wnioski nasuwaja si¢ podczas analizy zmian struktury
powodow bedacych podstawa wykreslen badanych przedsigbiorstw w poszczegdlnych la-
tach. Najwiecej wykreslen nastapito na wniosek przedsigbiorcy — stanowity one w badanym
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Rysunek 2. Dynamika zmian liczby wykreslonych z CEOTiPT organizatorow turystyki
i posrednikow turystycznych w latach 2007-2013

Zrodto: obliczenia wlasne na podstawie tabeli 3.

okresie od 34,01 do 76,53% wszystkich wykreslen oraz w zwigzku z wydanym zakazem
prowadzenia dziatalno$ci i zawieraly si¢ w przedziale od 9,87 do 34,06%. Ponadto, ana-
lizujac zmiany w strukturze wykreslen, bardzo wyraznie wida¢ wptyw dwoch glownych
czynnikéw oddziatujacych na dziatalno$é touroperatoréw i posrednikéw turystycznych.
Pierwszy z nich to $wiatowy kryzys gospodarczy potwierdzony znacznym wzrostem ilosci
wykreslen z ewidencji CEOTiPT od 2010 roku. Drugi z czynnikéw to zmiana regulacji
w prawie, jakie zostalty wprowadzone po spektakularnych upadlosciach biur podrozy w la-
tach 2010-2012. Zmiany dotyczace zasad ubezpieczen i funkcjonowania touroperatoréw
znajdujg swoje potwierdzenie w znacznym spadku w 2013 r. ilosci wykreslen spowodowa-
nych zakazem prowadzenia dziatalnosci do 9,87% z ponad 34% w pierwszych latach ba-
danego okresu, wzrostem wszczetych postepowan wobec badanych podmiotow do 19,75%
oraz wykresleniem na wniosek przedsigbiorcy do ponad 47%.

Sformutowane konkluzje znajdujg swoje potwierdzenie réwniez w dalszych bada-
niach, dotyczacych sposobu i rodzaju stosowanych form zabezpieczen przez organizato-
réw turystyki i posrednikow turystycznych. Z szacunkowych danych Ministerstwa Finan-
sow wynika, ze taczna suma gwarancji upadtych touroperatorow przekroczyta 28 min zi,
a sprowadzenie okoto 1,7 tys. turystow do kraju kosztowato blisko 7,5 mln z}. Jednak na
pokrycie roszczen i inne koszty i tak zabraklo okoto 5,5 mln zt. Negatywnym przykta-
dem dziatania wczesniejszych regulacji dotyczacych ubezpieczenia touroperatora moze by¢
bankructwo Sky Club, ktérego gwarancja ubezpieczeniowa opiewata na 25 min zt, a mimo
to nie wystarczyla na pokrycie wszystkich zobowigzan wobec klientow. Skutki upadtosci
biura mocno zacigzyly na wynikach finansowych udzielajacego mu ochrony TU Europa,
a w konsekwencji na osiggnigciach catej grupy. Wptyw tego wydarzenia, z uwzglednieniem
oszacowanych regreséw na wynik finansowy brutto ubezpieczyciela, wyniost 10,5 mln zt
(Makowiecki 2013).

Jak juz wspomniano, liczba narastajgcych upadtosci biur podrézy w latach 20102012
wymusita zmian¢ odpowiednich regulacji prawnych dotyczacych ubezpieczenia dziatal-
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nosci touroperatora. W efekcie w maju 2013 r. weszlo w zycie rozporzadzenie Ministra
Finans6w w sprawie minimalnej wysokosci sumy gwarancji bankowej lub ubezpieczenio-
wej, wymaganej w zwigzku z dziatalno$cia wykonywang przez organizatorow turystyki
i posrednikow turystycznych. Wprowadzone zmiany dotyczyly migdzy innymi modelu
wyliczania minimalnych sum gwarancyjnych w zabezpieczeniach finansowych biur podro-
zy. W nowych regulacjach uzalezniono minimalng wysoko$¢ sumy gwarancyjnej od — po
pierwsze — faktycznego rodzaju dzialalnosci wykonywanej przez touroperatora wyrdznia-
jac cztery kategorie dziatalnosci (Rozporzadzenie MF z 19 kwietnia 2013 r.):

— organizacja imprez turystycznych z wykorzystaniem transportu lotniczego w ramach

przewozu czarterowego,

— organizacja imprez turystycznych poza Europa z wykorzystaniem innego $rodka trans-

portu niz transport lotniczy w ramach przewozu czarterowego,

— organizacja imprez turystycznych w Europie z wykorzystaniem innego $rodka trans-

portu niz transport lotniczy w ramach przewozu czarterowego,

— organizacja imprez turystycznych na terytorium krajow majacych ladowa granice

z Polska, (w przypadku Rosji w obrebie obwodu kaliningradzkiego), oraz na teryto-
rium RP, w tym imprez zagranicznej turystyki przyjazdowe;j.

Istotng zmiang byto rowniez uzaleznienie wysoko$ci gwarancji od tego, w jakiej wy-
sokosci oraz z jakim wyprzedzeniem czasowym touroperator bedzie pobieral przedptaty
na poczet wyjazdow. Kolejna zmiana dotyczyta przychodu, jaki przyjmuje si¢ do oblicze-
nia minimalnej sumy gwarancji. Rozporzadzenie precyzuje, ze roczny przychod z dziatal-
nosci, od ktorego naliczana jest minimalna wysoko$¢ sumy gwarancji, nalezy rozumieé
jako przychod deklarowany na najblizsze 12 miesigcy, na ktére ma zosta¢ zawarta umowa
gwarancji, a nie za poprzedni rok obrotowy, jak to byto dotychczas. Ponadto deklarowany
przychdd nie moze by¢ nizszy od osiggnictego w roku obrotowym poprzedzajacym rok
zawarcia umowy gwarancji. Jesli organizator badz posrednik potaczy si¢ lub przejmie inny
tego typu podmiot, gwarancja musi by¢ dostosowana do rozmiaréw dziatalnosci. Jesli na-
tomiast w okresie obowigzywania umowy gwarancji przekroczony zostanie deklarowany
roczny przychdd, woéwczas suma gwarancyjna musi zosta¢ podwyzszona proporcjonalnie
do wzrostu obrotu (Rozporzadzenie MF z 19 kwietnia 2013 r.).

W celu oceny wptywu dokonanych zmian w zakresie ubezpieczen dziatalno$ci tourope-
ratora w tabeli 6 zawarto wyniki obliczen dotyczacych rodzaju oraz ilosci wykorzystywa-
nych form zabezpieczen.

Na podstawie wynikow przeprowadzonych analiz mozna zaobserwowac dynamicz-
ny, ponad dziewigtnastokrotny wzrost liczby podmiotéw turystycznych korzystajacych
z r6éznych form zabezpieczenia. W ostatnim roku badanego okresu az 3048 podmiotow
korzystato z jednej z form zabezpieczenia w odniesieniu do 160 w roku 2007. Podstawowa
forma zabezpieczen wykorzystywanych przez organizatoréw turystyki i posrednikéw tury-
stycznych w latach 2007-2013 jest gwarancja ubezpieczeniowa, ktora stanowi ponad 90%
wszystkich stosowanych form zabezpieczen. Analizujac zmiany w poszczeg6lnych latach,
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Tabela 6

Formy zabezpieczen stosowanych przez organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych
w latach 2007-2013

Wyszczeg6lnienie 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Gwarancja bankowa 4 7 6 4 5 15 77
Gwarancja ubezpieczeniowa 150 162 172 260 375 378 2785
Ubezpieczenie na rzecz klientow 6 3 8 5 10 12 105
Zabezpieczenie przedsigbiorcy zagranicznego — - - - 3 6 8
Rachunek powierniczy - - - 6 20 77 73
Razem 160 172 186 275 413 488 3048

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie CEOTIPT (2013).

mozna zaobserwowac staly dynamiczny wzrost liczby podmiotow korzystajacych z tej for-
my zabezpieczenia. W latach 2007-2012 ilo$¢ podmiotéw korzystajacych z gwarancji ubez-
pieczeniowych wzrosta ponad dwukrotnie, tj. ze 150 do 378. Analizujac pozostate formy
zabezpieczen ze wzgledu na ich wykorzystanie, nalezy wskaza¢ na gwarancje bankowa
i rachunek powierniczy, ktore w 2012 r. byty stosowane odpowiednio przez 15 i 77 podmio-
tow. Natomiast w ostatnim roku badanego okresu nastapit istotny wzrost w rodzajach sto-
sowanych form zabezpieczen. Najwigkszy, ponad siedmiokrotny, dotyczyt gwarancji ubez-
pieczeniowych i stanowit zabezpieczenie dla 2785 podmiotdéw. Na uwage zastuguje rowniez
ponad dziewigciokrotny wzrost ubezpieczen na rzecz klientow, ktére co do zasady dotyczy
wylacznie organizatorow turystyki — touroperatora. Tak znaczne zmiany ilosci podmiotéw
korzystajacych z ubezpieczenia w 2013 r. sa wynikiem dziatania nowych regulacji w zakre-
sie zabezpieczen stosowanych przez organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych.

Uwagi koncowe

Rekapitulujac nalezy wskaza¢, ze w latach 2007-2013 sytuacja w sektorze turystycznym
zmieniata si¢ dynamicznie. Jak juz wezesnie wskazano, charakter turystyki sprawia, ze jest
ona wrazliwa na wahania pogodowe, gospodarcze, a takze zjawiska spoteczno-polityczne.
W badanym okresie zwrocono uwage na kilka, zdaniem autora, waznych czynnikow, kto-
re w istotny sposob wptywaty na sektor turystyczny. Nalezy jednak podkresli¢ dobre przy-
gotowanie spolek turystycznych, poniewaz pomimo wystapienia niekorzystnych zjawisk,
liczba organizatoréw turystyki i posrednikdéw turystycznych wzrosta w badanym okresie.
Nie ma watpliwos$ci, ze w ostatnim roku badanego okresu (2013) jednym z najwazniejszych
czynnikéw oddziatywujacych na rynek touroperatoréw i posrednikéw turystycznych byty
zmiany w prawie dotyczace zabezpieczen. Przy czym oceniajgc te zmiany nalezy pamigtac,
ze z jednej strony wzrosty koszty funkcjonowania organizatorow turystyki i posrednikow
turystycznych, z drugiej — wymuszaja one wyzszg jakos¢ §wiadczonych ustug i bezpieczen-
stwo turysty.
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Ze wzgledu na charakter niniejszego opracowania, ograniczenia z tym zwigzane oraz
ztozono$¢ poruszanych problemow, stanowi ono zaledwie przyczynek do dalszych badan.
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ANALYSIS OF CHANGES IN THE POLISH MARKET TRAVEL AGENTS
AND TOUR OPERATORS IN 2007-2013

Abstract: The aim of the study is to present the essence, significance and changes occurring in the tourism
sector on the example of tourism market organizers and travel agents. Main purpose and scope of the research
prejudice the applicability of test methods widely and commonly used in the economic analysis, in particular
the methods of deduction, comparisons causal and indicator method, structural changes, the dynamics of
changes of structures. The nature of the research problem, concerning the development of the tour operator
market also determines the application of qualitative research. The study discusses the factors that have a sig-
nificant impact on the tourism sector. In addition, the analyzes lead to the conclusion that despite observed on
the Polish market of adverse events, number of tour operators and travel agents increased considerably in the
analyzed period, which testifies to their good preparation to changing external conditions.

Keywords: tourism sector, tour operator, market analysis
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