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Rola ubezpieczen majatkowych
w zarzadzaniu ryzykiem malych
i Srednich przedsi¢biorstw

Damian Gajda’

Streszczenie: Ce/ — Celem artykutu jest przedstawienie roli ubezpieczen w matych i srednich przedsigbior-
stwach w Polsce w zarzadzaniu ryzykiem.

Metodologia badania —Na podstawie przeprowadzonej analizy literatury oraz wynikow badan ankietowych
przeprowadzonych na reprezentatywnej probie matych i srednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2010
2012, autor podjat probe oceny znaczenia ubezpieczen dla przedsigbiorcow.

Wynik — Ze wzglgdu na trudnos$ci w zarzadzaniu ryzykiem w mniejszych podmiotach gospodarczych, duze
znaczenie moga odgrywac ubezpieczenia majatkowe, jednak dotychczasowe stosowanie ubezpieczen napo-
tyka na szereg barier. W artykule przeanalizowano ocen¢ poszczegdlnych zagrozen przez przedsigbiorcow,
korzystanie z ubezpieczen majatkowych, kanaty dystrybucji poszczegoélnych produktéw ubezpieczeniowych
oraz oceng dotychczasowej wspotpracy z zakladami ubezpieczen przez przedsigbiorcow.
Oryginalnos¢/wartos¢ — Wszechstronna analiza roli ubezpieczen i wskazanie glownych barier w rozwo-
ju ubezpieczen w matych i $rednich przedsigbiorstwach w Polsce oraz wptyw na zarzadzanie ryzykiem
w przedsigbiorstwach sektora MSP.

Stowa kluczowe: mate i $rednie przedsigbiorstwa, ubezpieczenia, zarzadzanie ryzykiem

Wprowadzenie

Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej nieodtacznie wigze si¢ z podejmowaniem ryzyka,
ktore mozna zdefiniowa¢ jako narazenie na wystapienie sytuacji niepozadanej i zwiaza-
nej z mozliwos$cig wystapienia strat, szkody, a takze niezrealizowania okreslonego celu lub
nieosiggnigcia oczekiwanego efektu (Jajuga 2008: 13). W literaturze przedmiotu jednym
z najczesciej wystepujacych sposobow klasyfikacji ryzyka jest podzial na zewnetrzne i we-
wngetrzne zrodta ryzyka. Do zewngtrznych Zzrodet ryzyka zalicza si¢ zagrozenia wystepuja-
ce w blizszym i1 dalszym otoczeniu przedsigbiorstwa, ktore moga mie¢ negatywne skutki na
funkcjonowanie przedsigbiorstwa. Zalicza si¢ do nich gtéwnie ryzyko ekonomiczne, praw-
ne, naturalne (Srodowiskowe) i polityczne. Natomiast do zrodel wewnetrznych zaliczane sg
ryzyka zwigzane z bezposrednig dziatalnoscia przedsigbiorstwa i dotyczg szeregu aspektow
zwigzanych z finansami, stosowanych technologii, pracownikow oraz zdarzen losowych
(Ronka-Chmielowiec 2002: 142).
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212 Damian Gajda

Podejmowanie ryzyka nie jest celem prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, a jedynie
stuzy realizacji zamierzonych celow ekonomicznych. Przedsigbiorstwa za pomoca procesu
zarzadzania ryzykiem daza do realizacji swojej strategii dziatalnosci przy akceptowalnym
poziomie ryzyka. Do gtéwnych etapow procesu zarzadzania ryzykiem zalicza si¢: identyfi-
kacje ryzyka, jego pomiar, wybor strategii zarzadzania ryzykiem, monitorowanie i kontrolg
ryzyka (Zawarska 2011: 66).

Do metod kontroli ryzyka zalicza si¢ ostabienie sity oddziatywania czynnikéw ryzyka
poprzez zmniejszenie narazenia i podatnosci przedsigbiorstwa, przeniesienie ryzyka lub
jego unikanie. Jednak unikanie nie oznacza optymalnego rozwiazania z punktu widzenia
przedsiebiorstwa. W pewnych sytuacjach stoi ono w sprzeczno$ci z przedsigbiorczoscia,
ktora zawiera w sobie podejmowanie ryzyka. Natomiast przeniesienie finansowania ryzyka
polega na kompensowaniu straty przez inny podmiot poprzez odpowiednio skonstruowa-
ne umowy z kontrahentami, korzystanie z outsourcingu, transakcji zabezpieczajacych oraz
stosowaniu ubezpieczen. Rola ubezpieczen w zarzadzaniu ryzykiem w przedsigbiorstwie
polega na przeniesieniu ryzyka na ubezpieczyciela w zamian za zaplacenie odpowiedniej
sktadki oraz uzyskaniu odszkodowania w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego
(Ubezpieczenia w zarzqdzaniu ryzykiem... 2010: 47).

1. Zarzadzanie ryzykiem w firmach z sektora MSP

Zarzadzanie ryzykiem czgsto jest procesem trudnym i skomplikowanym, wymagajacym
odpowiednich naktadéw finansowych oraz osobowych. Wdrozenie efektywnych dziatan,
pozwalajacych na uzyskanie akceptowalnego poziomu ryzyka wigze si¢ z odpowiednimi
zmianami organizacyjnymi, budowa narzedzi do identyfikacji i monitorowania zrédet ry-
zyka, a takze posiadaniem przez pracownikow odpowiednich kompetencji w zakresie po-
dejmowania decyzji biznesowych z uwzglednieniem ryzyka.

W duzych podmiotach gospodarczych proces zarzadzania ryzykiem jest odpowiednio usy-
tuowany w strukturze organizacyjnej przedsi¢cbiorstwa, istnieja odpowiednie procedury oraz
poszczegdlnym obszarom ryzyka dedykowani sg poszczegdlni specjalisci, ktorych zadaniem
jest monitorowanie oraz skuteczne zarzadzanie ryzykiem. Czgsto do pomiaru ryzyka prze-
prowadzane sg dedykowane analizy z wykorzystaniem drzew decyzyjnych, zaawansowanych
narzedzi statystycznych lub analizy wrazliwosci na poszczegdlne zrddta ryzyka. Szczegoto-
we poznanie charakteru i zakresu potencjalnego ryzyka pozwala na wybor w odpowiednim
czasie czynnosci zapobiegawczych badz tez minimalizujacych jego wptyw i skutki. Przedsig-
biorstwa te maja wigksze mozliwosci ograniczania wptywu oddziatywania ryzyka poprzez
dywersyfikacj¢ oraz przeniesienie ryzyka, a ponadto koszty zwigzane z zarzadzaniem ryzy-
kiem sg tatwiejsze do poniesienia niz w przypadku mniejszych podmiotow gospodarczych.

W poréwnaniu do duzych organizacji gospodarczych, mate i srednie przedsigbiorstwa
musza w wickszym zakresie zmierzy¢ si¢ z ograniczeniami organizacyjnymi, finansowymi
oraz kadrowymi. W firmach z sektora MSP kwestie zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem sg
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czesto w zakresie obowigzkdw o0sob zajmujacych si¢ innymi zagadnieniami w przedsigbior-
stwie. Ponadto ze wzgledu na ograniczone zasoby ludzkie, kadra kierownicza skupia si¢
gtéwnie na biezacym funkcjonowaniu przedsicbiorstwa i czgsto nie dysponuje odpowied-
nig wiedza zwiazang z zarzadzaniem ryzykiem. Brakuje rowniez 0sob odpowiedzialnych
za proces zarzadzania ryzykiem, najczeéciej nie istnieje odpowiednie rozdzielenie funkcji
wykonawczych, autoryzacyjnych oraz kontrolnych. Problemem jest rowniez brak tworze-
nia odpowiednich raportdéw i analiz, wigkszo$¢ analiz finansowych jest wykonywanych na
potrzeby organow skarbowych, a nie na potrzeby zarzadzania ryzykiem. Ponadto w matych
i $rednich przedsi¢biorstwach jest czgsto mniejsza Swiadomo$¢é w zakresie koniecznos$ci
zarzadzania ryzkiem, a glowne dziatania przedsigbiorcow skupiaja si¢ na pozyskiwaniu
klientéw oraz dbanie o finanse przedsi¢cbiorstwa (Spoz 2011: 790).

Natomiast skutki niewtasciwego zarzadzania ryzykiem w matych i §rednich przedsigbior-
stwach moga by¢ bardziej dotkliwe niz w duzych podmiotach. Wystapienie negatywnego zda-
rzenia moze spowodowac znaczne straty lub zaklocenia w biezacej dziatalnosci, skutkujace
utraceniem ptynnosci i zachwianiem stabilno$ci finansowej, a nawet upadtoscia przedsiebior-
stwa. Ze wzgledu na specyfike matych i srednich przedsigbiorstw oraz wymienione problemy
z wlasciwym zarzadzaniem ryzykiem, bardzo wazng rolg w tych przedsi¢biorstwach moga
stanowi¢ ubezpieczenia. Odpowiednio dobrana oferta ubezpieczeniowa umozliwia przenie-
sienie skutkéw negatywnych zdarzen losowych i wyréwnanie ewentualnych strat.

2. Ubezpieczenia w polskich MSP na podstawie wynikow badan ankietowych

Specyfika matych i §rednich przedsi¢ebiorstw polega rowniez na tym, iz najczgsciej whasci-
ciel przedsigbiorstwa osobiscie nim zarzadza i stosunkowo rzadko dochodzi do powierzenia
zarzadzania przedsiebiorstwem profesjonalnemu menedzerowi. Z tego wzgledu wplyw na
rozwdj przedsigbiorstwa ma sktonnos$¢ do ryzyka przedsigbiorcy. Na podstawie wynikow
badan ankietowych przeprowadzonych w$rod matych i Srednich przedsigbiorstw, wigkszosé¢
przedsigbiorcow w Polsce wedtug wlasnej subiektywnej oceny ma umiarkowang skton-
nos¢ do ryzyka, zarowno w sprawach biznesowych, jak i finansowych'. Jedynie co szosty
przedsigbiorca w Polsce deklaruje ponadprzecigtna sktonnos¢ do ryzyka, z drugiej jednak
strony niemal co trzeci przedsi¢biorca uwaza, ze jego sktonno$é¢ do ryzyka jest ponizej
przecigtnej i stara si¢ unika¢ ryzyka. Nieco wyzszg sktonnos¢ do ryzyka zaobserwowa-
no wsrdd przedsiebiorcow, ktorzy prowadzili Srednie przedsigbiorstwa zatrudniajace od 50
do 249 pracownikow. Natomiast najwicksza awersj¢ do ryzyka mieli mikroprzedsigbiorcy,
jednak réznice w ocenach nie byty znaczne, co mozna zaobserwowac na rysunku 1.

! Prezentowane wyniki pochodza z badaf reprezentatywnych ,,Finanse MSP”, przeprowadzanych corocznie
przez firm¢ Qualifact Badania Rynkowe i Doradztwo sp. z 0.0. w latach 2010-2012. Badania te obejmuja szeroki
zakres zagadnien zwigzanych z finansami, inwestycjami i ubezpieczeniami w MSP. Oparte sa kazdorazowo na
reprezentatywnej probie ponad tysiaca MSP i prowadzone sa metoda wywiadu bezposredniego w siedzibie badanej
firmy z wykorzystaniem kwestionariusza papierowego (PAPI).
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Rysunek 1. Sktonno$¢ do ryzyka polskich przedsigbiorcoéw w 2012 roku w zaleznosci od wielkosci
przedsigbiorstwa (%)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z badania ,,Finanse MSP 2012” Qualifact Badania Rynko-
we 1 Doradztwo sp. z 0.0.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze przedsi¢biorcy obawiaja
si¢ w szczeg6lnosci braku popytu na swoja ofertg, spadku przychodow, wzrostu konku-
rencji, a takze skutkéw zdarzen losowych. Natomiast mozna stwierdzi¢, ze wsrod zdarzen
losowych, ktérych najbardziej obawiajg si¢ polscy mali i $redni przedsigbiorcy najwigksze
zagrozenie stanowia kradziez i wandalizm, zniszczenie mienia oraz pozar. Poszczegolne
oceny zagrozen w 2012 roku przedstawiono na rysunku 2 (w skali od 1 do 6, gdzie 1 ozna-
cza nieistotne zagrozenie, a 6 0znacza najwyzszy poziom zagrozenia).
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Rysunek 2. Ocena poszczegdlnych zagrozen przez przedsigbiorcow w 2012 roku w zalezno$ci
od wielkosci przedsigbiorstwa

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych z badania ,,Finanse MSP 2012” Qualifact Badania Rynko-
we i Doradztwo sp. z 0.0.
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W przypadku przedstawionych zagrozen dla dziatalnosci przedsigbiorstwa duze zna-
czenie dla odpowiedniego zabezpieczenia maja ubezpieczenia majatkowe. W ostatnich la-
tach zaobserwowano zwigkszenie popularno$ci ubezpieczen w sektorze matych i §rednich
przedsigbiorstw, co przedstawia tabela 1.

Tabela 1

Udziat przedsigbiorstw z sektora MSP korzystajacych z ubezpieczen majatkowych w Polsce
w latach 2010-2012 (%)

Lata Mikro Male Srednie
2010 64,5 87,3 92,7
2011 70,9 87,9 97,3
2012 72,1 87,7 97,6

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych z badania ,,Finanse MSP” Qualifact Badania Rynkowe i
Doradztwo sp. z 0.0. z lat 2010-2012.

Najwigkszy wzrost zanotowano w przypadku mikroprzedsigbiorstw, jednak widocz-
na jest réznica w stosowaniu ubezpieczen w zaleznosci od wielkosci przedsigbiorstwa.
W przypadku $rednich przedsigbiorstw mozna stwierdzié¢, ze obecnie tylko nieliczne z nich
nie korzystaja z ubezpieczen majatkowych.

3. Rola ubezpieczen w zarzadzaniu ryzykiem w matych
i Srednich przedsi¢biorstwach

Samo korzystanie z ubezpieczen przez przedsigbiorstwo nie stanowi jednak informacji o roli
ubezpieczen w zarzadzaniu ryzykiem w przedsigbiorstwie. Kluczowy jest tutaj wiasciwy
dobor produktow ubezpieczeniowych w zalezno$ci od potrzeb przedsiebiorstwa. Na podsta-
wie wynikow badan mozna stwierdzi¢, ze wigkszo$¢ przedsigbiorstw korzysta z produktow
ogoblnych, ktoére nie sg dostosowane do specyfiki danego przedsigbiorstwa. Niemal dwie
trzecie przedsigbiorcow preferuje ogoélne produkty ubezpieczeniowe, niesprofilowane do
specyfiki przedsigbiorstwa. Pozostala cz¢s¢ przedsiebiorcow szuka raczej produktu sprofi-
lowanego pod konkretne potrzeby przedsigbiorstwa lub produktu petnego. Z ubezpieczen
typu ,,All Risks” korzystaja w szczegdlnos$ci sredni przedsigbiorcy.

Do gtéwnych przyczyn korzystania ze standardowych produktow ubezpieczeniowych
mozna zaliczy¢ niski poziom ochrony ubezpieczeniowej w polskich MSP, sposéb zakupu
ubezpieczen oraz gtowne kryteria wyboru ubezpieczenia. W przypadku poziomu ochrony
ubezpieczeniowej, polscy przedsigbiorcy rzadko decyduja si¢ na produkty ubezpieczeniowe
zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Dominujg ubezpieczenia komunika-
cyjne, majatku od zywiotéw oraz obowiazkowe OC od prowadzonej dziatalnosci gospodar-
czej. W przypadku tych grup ubezpieczen najczesciej nie ma potrzeby rozszerzenia zakresu
ryzyk objetych ubezpieczeniem i standardowe produkty sa w zupelnosci wystarczajace.



216 Damian Gajda

Wigksze potrzeby dopasowania do profilu prowadzonej dzialalnosci wiaza si¢ na ogot
z ubezpieczeniami takimi, jak ubezpieczenia maszyn od awarii, ochrony prawnej, kredy-
tu kupieckiego, dobrowolnych ubezpieczen od odpowiedzialnosci cywilnej lub utraty zy-
sku. Jednak znaczenie tych ubezpieczen jest obecnie niewielkie i zdecydowana wigkszos¢
przedsigbiorstw z sektora MSP, a w szczegdlnosci najmniejszych podmiotdéw, z nich nie
korzysta (Kawinski 2013: 54).

Ze wzgledu na ograniczenia kadrowe, w polskich przedsigbiorstwach rzadko sa zatrud-
nieni specjali$ci z zakresu ubezpieczen. Najczesciej wyboru ubezpieczen dokonuje wiasci-
ciel przedsigbiorstwa lub osoba zajmujgca si¢ finansami w przedsigbiorstwie. Wigkszo$¢
przedsiebiorstw preferuje korzystanie z ustug tylko jednego ubezpieczyciela, co przedsta-
wiono na rysunku 3.
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Rysunek 3. Preferencje przedsigbiorcow w zakresie korzystania z oferty ubezpieczycieli
w 2012 roku w zalezno$ci od wielko$ci przedsigbiorstwa (%)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych z badania ,,Finanse MSP 2012” Qualifact Badania
Rynkowe i Doradztwo sp. z 0.0.

Oprocz wyboru produktow ubezpieczeniowych tylko u jednego ubezpieczyciela, zdecy-
dowana wigkszo$¢ przedsigbiorcow (niemal 94%) nie analizuje ofert zakladow ubezpieczen
skierowanych do sektora matych i Srednich przedsigbiorstw. Pozostate przedsigbiorstwa
korzystajace z ubezpieczen analizujg oferty nie wigcej niz 3 ubezpieczycieli w ciggu roku,
co przedstawiono na rysunku 4. Moze to oznaczaé, ze znaczna cz¢$¢ przedsigbiorcow nie
interesuje si¢ oferta pozostatych firm ubezpieczeniowych i czgsto nawet nie jest §wiadoma
mozliwosci, jakie oferuje rynek ubezpieczeniowy pod wzgledem ochrony od poszczegél-
nych ryzyk.

Kolejnym czynnikiem tak czestego korzystania ze standardowych produktow ubezpie-
czeniowych przez przedsigbiorcow jest wybor kanatu dystrybucji ubezpieczen. Wigkszosé
przedsigbiorstw korzysta z ustug agenta ubezpieczeniowego lub dokonuje zakupu ubezpie-
czenia w placowce ubezpieczyciela. Moze by¢ to przyczyng zakupu ubezpieczenia, ktore nie
jest optymalnym rozwiazaniem dla przedsigbiorstwa. Wazna rol¢g w rozwoju ubezpieczen
w sektorze MSP moga odegra¢ brokerzy ubezpieczeniowi, ktorych zadaniem jest identy-
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Rysunek 4. Liczba ofert pozostatych zaktadow ubezpieczen analizowanych w ciggu ostatnich
12 miesigcy przez przedsigbiorcow w 2012 roku (%)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z badania ,,Finanse MSP 2012” Qualifact Badania
Rynkowe i Doradztwo sp. z 0.0.

fikacja glownych ryzyk w firmie oraz ich klasyfikacja do ubezpieczenia, projektowanie
programu ubezpieczen adekwatnego do procesu zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie
oraz wybor optymalnego produktu ubezpieczeniowego dla swojego klienta (Kwiecien 2010:
216). Jednak, jak mozna zauwazy¢ na rysunku 5, udziat brokerow w sprzedazy poszczegol-
nych produktéw ubezpieczeniowych dla MSP jest stosunkowo niewielki.
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Rysunek 5. Korzystanie z ustug brokera ubezpieczeniowego przez polskie MSP w 2012 roku
wedtug wielkosci przedsigbiorstwa w wybranych produktach ubezpieczeniowych (%)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z badania ,,Finanse MSP 2012” Qualifact Badania
Rynkowe i Doradztwo sp. z 0.0.

Na korzystanie z ustug brokera czgéciej decyduja si¢ $rednie przedsigbiorstwa i ten
kanal dystrybucji czes$ciej wystepuje w przypadku bardziej wyspecjalizowanych produk-
tow ubezpieczeniowych. Jednak korzystanie z ubezpieczen dedykowanych prowadzonej
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dziatalnos$ci gospodarczej jest na bardzo niskim poziomie. Moze to wynikac z niewiedzy
przedsiebiorcow, niskiej §wiadomosci ubezpieczeniowej, braku zaufania do ubezpieczycieli
lub zbyt wysokich cen polis (Mikulska 2009: 82). Nalezy zauwazy¢, ze cena polis ma duze
znaczenie przy wyborze ubezpieczen, jednak na podstawie badan mozna stwierdzi¢, ze
nie jest ona gtdéwnym kryterium wyboru. W przypadku ceny, wazna jest polityka zaktadu
ubezpieczen dotyczaca znizek przy kontynuacji ubezpieczenia oraz zakupu ubezpieczen
w pakietach. Na pakietowe ubezpieczenia decyduje si¢ wickszo$¢ przedsigbiorcow, a gtow-
nym argumentem ich zakupu jest nizsza cena w poréwnaniu z zakupem ubezpieczen od-
dzielnie. Do najwazniejszych powodoéw ubezpieczyciela zalicza si¢ dobra dotychczasowa
wspotpraca z ubezpieczycielem, pewnos¢ wyptaty odszkodowania w przypadku wystapie-
nia szkody oraz szeroka ochrona ubezpieczeniowa. Szczegdlnie pierwszy element jest klu-
czowy w przypadku wyboru ubezpieczyciela przez przedsigbiorcow. Zdecydowana wigk-
sz0$¢ przedsigbiorcow korzystajacych z ubezpieczen (niemal 80%) jest w petni zadowolona
z dotychczasowej wspotpracy z ubezpieczycielem. Z tego moze wynikaé nieche¢ do zmia-
ny ubezpieczyciela w kolejnych latach, jedynie 1% przedsi¢biorcow deklaruje chg¢ zmiany
gldwnego ubezpieczyciela w przedsigbiorstwie w ciggu najblizszego roku. Najczesciej jest
to wynik zle przeprowadzonej likwidacji szkody przez ubezpieczyciela, aczkolwiek nalezy
zauwazy¢, ze wsrod firm w ktorych wystapita likwidacja szkody przez ubezpieczyciela,
prawie 90% ocenila ja bardzo pozytywnie, w szczegdlnosci w zakresie kultury osobistej
i kompetencji pracownikow zaktadow ubezpieczen, stosowanych procedur oraz tatwosci
zgloszenia szkody. Natomiast nieco gorzej w ocenie przedsi¢biorcéw zaktady ubezpieczen
radza sobie z szybkoscig likwidacji szkody oraz wysoko$cig odszkodowania, jednak nawet
w tych zagadnieniach oceny byty pozytywne.

Uwagi koncowe

W ostatnich latach wraz z niestabilng sytuacja gospodarcza na $wiecie oraz w Polsce, co-
raz wigksze znaczenie odgrywa zarzadzanie ryzykiem w przedsi¢gbiorstwach, takze tych
z sektora MSP. Ze wzgledu na ograniczenia finansowe, technologiczne oraz kadrowe, istot-
ne znaczenie w zarzadzaniu ryzykiem w mniejszych podmiotach gospodarczych moga
mie¢ ubezpieczenia. Przeprowadzona analiza korzystania przez polskie mate i $rednie
przedsigbiorstwa na podstawie badan ankietowych wykazala, ze ubezpieczenia odgrywa-
ja ograniczong role¢ w zarzadzaniu ryzykiem. Pomimo rosngcej popularnosci ubezpieczen
w ostatnich latach w sektorze MSP, wigkszo$§¢ przedsigbiorstw ogranicza si¢ gtownie do
ubezpieczen komunikacyjnych, majatku od zywioldéw oraz obowigzkowych OC. Obecnie
oferta zaktadow dziatajacych w Polsce jest szeroka oraz mozliwe jest indywidualne pode;j-
$cie do potrzeb przedsigbiorcy. Ponadto wigckszo$¢ przedsiecbiorstw ubezpiecza si¢ wytacz-
nie w jednym zaktadzie ubezpieczen, nie dokonuje poréwnania ofert innych ubezpieczycie-
li, decyduje si¢ czesto na standardowy zakres ubezpieczenia, a umowe podpisuje u agenta
lub w placéwce zaktadu ubezpieczen. Takie stosowanie ubezpieczen moze powodowad
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niewlasciwe podejscie do ryzyka w matych i $rednich przedsigbiorstwach, ktorego skut-
ki moga by¢ bardziej dotkliwe niz w przypadku duzych podmiotéw. Dlatego wazne jest
zwigkszenie popularno$ci produktéw ubezpieczeniowych typowych dla prowadzonej dzia-
falnosci gospodarczej, takich jak ubezpieczenia finansowe, od ryzyk budowlano-monta-
zowych, maszyn i urzadzen, ochrony prawnej, a takze dobrowolnych ubezpieczen odpo-
wiedzialnos$ci cywilnej. Szczegdlng role moga odegraé brokerzy ubezpieczeniowi, ktorych
fachowa wiedza oraz ocena istotnych zagrozen w przedsi¢gbiorstwie moze znacznie pomoc
we wlasciwym doborze ochrony ubezpieczeniowej i pozytywnie wplyna¢ na wlasciwe za-
rzadzanie ryzykiem w przedsigbiorstwie.
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THE ROLE OF INSURANCE IN RISK MANAGEMENT IN SMALL AND MEDIUM - SIZED
ENTERPIRSES

Abstract: Purpose — The purpose of this article is to present the role of insurance in risk management in
Polish SMEs.

Design/Methodology/approach — Based on the analysis of literature and the results of an annual survey car-
ried out between 2010-2012 on a representative group of small and medium-sized enterprises, the author
attempts to assess the importance of insurance in enterprises.

Findings — Despite the difficult economic situation in Poland in recent years, the percentage of companies
using insurance is increasing. The article examines the threats of individual risks, the use of non-life insur-
ance, distribution channels of insurance products and the evaluation of existing cooperation with insurance
companies by entrepreneurs.

Originality/value — Comprehensive analysis of the role of insurance and identify the main barriers to the
development of insurance in small and medium-sized enterprises in Poland and the impact on risk manage-
ment in the SMEs.

Keywords: small and medium-sized enterprises, insurance, risk management
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