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Kreowanie wartosci dodanej przedsi¢biorstwa
przez offshoring

Katarzyna Budzynska®

Streszczenie: Cel — Celem artykutu jest proba wyjasnienia, jak offshoring wptywa na proces tworzenia
wartos$ci dodanej przedsigbiorstwa.

Metodologia badania — Zostata dokonana analiza dostepnej literatury dotyczacej offshoringu.

Wynik — Offshoring jest procesem, ktory niesie za soba znaczace zmiany umiejscowienia funkcji w ramach
tancucha warto$ci dodanej przedsiebiorstwa. Zdolnos$¢ przedsigbiorstwa do wewngtrznego i zewngtrznego
zarzadzania zasobami jest waznym wyznacznikiem kreowania warto$ci dodanej w coraz bardziej konku-
rencyjnym, ztozonym oraz niepewnym rynku globalnym. Dobrze zaprojektowany i zarzadzany offshoring
pozwala na obnizenie kosztow operacyjnych, poprawe strategii konkurencyjnej oraz zwigksza warto$¢ dla
akcjonariuszy.

Oryginalnos¢/wartos¢ — W literaturze przedmiotu jest mata liczba pozycji dotyczacej kreowania wartosci
dodanej przedsigbiorstwa przez offshoring. Nie ma doktadnych badan dotyczacych wptywu offshoringu na
warto$¢ firmy. Zostata dokonana proba odpowiedzi na nastgpujace pytania: co oznacza offshoring, dlaczego
przedsigbiorstwa decyduja si¢ na offshoring oraz w jaki sposob offshoring moze stymulowa¢ budowanie
wartosci dodanej przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: offshoring, outsourcing, warto$¢ dodana

Wprowadzenie

Wspotczesne zarzadzanie przedsigbiorstwem opiera si¢ na ciagltych zmianach, ktore niosa
ze soba zardwno szanse, jak i zagrozenia. Na otoczenie rynkowe duzy wptyw maja zwlasz-
cza dwa trendy: globalizacja gospodarki oraz zarzadzanie przedsigbiorstwem. Do zmian
w uktadach rynkowych prowadzi takze dezindustrializacja gospodarki.

W ostatnich latach zauwazalny jest wzrost znaczenia globalizacji ustug w gospodarce
Swiatowej, ktora jest relatywnie nowym zjawiskiem. Jest to ogot procesow, ktore prowadza
do coraz wigkszej wigzi 1 integracji panstw, spoteczenstw, gospodarek oraz kultur (Kempy
1998: 241). Mozna zaobserwowa¢ coraz swobodniejszy przeptyw produktow, ustug, wie-
dzy, idei i kapitatu przez granice panstwowe. Przedsigbiorstwa musza poszukiwa¢ nowych
rozwigzan, poniewaz na $wiatowym rynku wystepuje zaostrzona konkurencja (Ktos 2010:
11-12).
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Zjawisko dezindustrializacji gospodarki jest to przeciwienstwo industrializacji. To pro-
ces, w ktorym nastepuje zanik tradycyjnych galezi przemystu, zwlaszcza cigzkiego i po-
wiazanych z nim galezi. Zjawisko to wywotuje spadek znaczenia przemystu przetworczego,
aprzy tym wzrost znaczenia ustug w tworzeniu PKB i zatrudnienia. Technologia jest innym
waznym kierunkiem zmian w otoczeniu przedsigbiorstw, poniewaz wptywa ona na skraca-
nie cyklu zycia produktéw oraz na rozwoj technologii informatycznych (Kopczynski 2010:
17-18).

Pomigdzy ustugami biznesowymi a procesem globalizacji zachodza zaleznosci, ktore
majg dwustronny charakter. Rozwijajaca si¢ globalizacja wplywa na internalizacj¢ oraz
ewaluacje ustug biznesowych, ktore z kolei sg zrodtem dalszej integracji rynkoéw oraz wzro-
stu konkurencji na nich. Jednym z dominujacych pogladow dotyczacych przyczyn rozwoju
ustug biznesowych jest offshoring. Rosnace wykorzystanie offshoringu staje si¢ dominujaca
praktyka gospodarcza w globalnej gospodarce. Celem artykutu jest odpowiedz na pytanie,
w jaki sposob offshoring wptywa na kreowanie wartosci dodanej przedsigbiorstwa.

1. Pojecie outsourcingu i offshoringu

Wykorzystanie zasoboéw zewnetrznych przy wydzielaniu pozapodstawowej dziatalno$ci
z przedsigbiorstwa nosi pojecie outsourcing. Wywodzi si¢ ono z outside — resource — using
1 oznacza wykorzystanie zasobow zewnetrznych. Wedtug M. Trockiego, outsourcing wia-
ze si¢ z wychodzeniem na zewnatrz z problemami firmy, a doktadniej zwigzane jest to ze
zleceniem niektorych prac zewngtrznym wykonawcom. Przyjmuje si¢ zatozenie, ze zosta-
ng one tam wykonane efektywniej niz bytoby to mozliwe we wlasnym zakresie, co moze
wptyna¢ na osiagniecie wezesniej okreslonych wynikow (Trocki 2001: 11). Chase i in. zde-
finiowali outsourcing jako ,,akt przenoszenia niektoérych dziatan wewnetrznych przedsie-
biorstwa oraz dziatan decyzyjnych do zewnetrznego dostawcy”. Natomiast Lankford i Parsa
definiujg outsourcing jako nabywanie produktow i ustug, ze zrodet zewngtrznych w stosun-
ku do organizacji (Schniederjans i in. 2005: 3).

Jednym z gltéwnych czynnikéw motywujacych zlecanie wykonywania dziatan na ze-
wnatrz jest oszczgdno$¢ kosztowa, drugim powodem jest koncentracja na podstawowej
dziatalnos$ci przedsigbiorstwa. Trzecim czynnikiem motywujacym jest brak mozliwosci
technicznych lub kompetencyjnych na realizowanie dziatah wewnatrz przedsigbiorstwa
(King i in. 2000: 323-334).

Mniejsze bariery handlowe 1 inwestycyjne, a takze postep technologiczny w komunika-
cji, wystepujace w ostatnich latach, utatwiaja globalizacj¢ ustug. Zmiany technologiczne,
ktore nastapity w produkcji i komunikacji wpltyngty na wydzielanie proceséow produkcyj-
nych na caty $wiat przez przedsi¢cbiorstwa. Pozwala to na wykorzystanie réoznic w kosztach
czynnikow produkcji bez utraty korzysci ze specjalizacji (Sethupathy 2013: 73-97). Coraz
czesdeiej mozna si¢ spotka¢ z checig minimalizacji kosztow oraz odnoszenia korzysci poprzez
wydzielanie pomocniczej dzialalno$ci oraz wiasnej produkeji przez przedsigbiorstwa w swoich
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zagranicznych oddziatach lub oddania tych ustug innej firmie, ktora zrobi to efektywniej. Takie
zjawisko nazywa si¢ offshoring.

Offshoring wzbudza wiele kontrowersji. Z jednej strony moze pomoc przedsiebior-
stwom poprzez popraw¢ ich rentowno$ci oraz wptywa na powstawanie nowych miejsc pra-
cy w krajach, w ktorych zlokalizowane sg firmy offshoringowe. Z drugiej za$ strony, moze
nie$¢ negatywne skutki makroekonomiczne dla krajow macierzystych, czyli dla tzw. im-
porterow offshoringu. Dzigki offshoringowi moze nastapi¢ wzrost wydajnosci, podnoszenie
kwalifikacji, zwigkszenie sity nabywczej konsumentéw poprzez nizsze ceny importowe
oraz zredukowanie wahan kursow walut dla eksporteréw (Cheung, Rossiter 2008).

W literaturze przedmiotu mozna si¢ spotka¢ z dwoma pojeciami: offshoring i offsho-
re outsourcing. Offshore outsourcing oznacza, ze lokalizacja dziatalno$ci jest przeniesiona
do innego kraju oraz funkcje sa zlecone wyspecjalizowanym dostawcom (Hétonen 2009:
61-76). Natomiast offshoring jest to przekazanie dziatan biznesowych z kraju macierzyste-
go do innych krajow, ale w ramach tej samej spotki. Jest to strategia, ktora jest uwazana za
praktyke menedzerska, ktora zostata zapoczatkowana w poznych latach siedemdziesiatych.
Oproécz checi minimalizacji kosztow, wazne dla przedsigbiorstw jest rowniez poszukiwa-
nie talentéw oraz zasobow technologii na mozliwosci rozbudowy (Roza i in. 2011: 314-323).
Wykorzystanie offshoringu moze wptynac na podniesienie efektywnos$ci organizacji. Tym
samym oszczednosci, ktore uzyska z offshoringu moze zainwestowaé w badania i innowa-
cje, co moze doprowadzi¢ do dtugotrwatego zwigkszenia produktywnosci.

Zjawisko offshore outsourcing stato si¢ jednym z podstaw réznych dyscyplin nauko-
wych, w tym w biznesie miedzynarodowym, zarzadzaniu strategicznym, zarzadzaniu fan-
cuchem dostaw i systeméw informatycznych (Cheung, Rossiter 2008: 15-28).

Offshoring mozna rozpatrywac¢ co najmniej w dwoch koncepcjach zarzadzania przed-
sigbiorstwem. Pierwsze podejscie wigze si¢ z mozliwoS$cig rejestracji operacji przedsigbior-
stwa w atrakcyjnych jurysdykcjach podatkowych lub oaz podatkowych (tax haven)'. Naj-
czesciej spotki przenoszone sg do oaz podatkowych, aby znaczaco zaoszczedzi¢ srodki na
podatkach, ochroni¢ aktywa, zredukowa¢ ryzyko, zredukowa¢ koszty, chroni¢ prywatnos¢
iunikna¢ biurokracji. B. Spitz w swojej ksiazce podaje, ze pojecie offshore pierwotnie miato
zwiagzek z dzialalnoscig amerykanskich i brytyjskich firm w oazach podatkowych.

Drugim podejSciem offshoringu jest przenoszenie dziatalnosci przedsigbiorstwa ze
wzgledu na mozliwo$¢ obnizenia kosztéw oraz na jakoSciowe przewagi konkurencyjne,
jakie moze dawac¢ kontraktowanie ustug w innym kraju. Jest to wazne podejscie z punktu
widzenia $wiatowej gospodarki. Wigze si¢ to z konkurencyjnoscia cen i jakosci zasobow,

! Wedlug OECD, klasyczne oazy podatkowe dotycza obecnie takich lokalizacji, jak: Malezja, Kostaryka, Fili-
piny i Urugwaj. Za oaz¢ podatkowa uwazana jest jurysdykcja, ktora celowo ksztaltuje swoje prawo wbrew standar-
dom obowiazujacym w krajach cztonkowskich. OECD wyroéznia kilka czynnikéw decydujacych o tym, czy dana
jurysdykcja jest oaza podatkowa: nie narzuca ona zadnych lub narzuca bardzo niskie podatki; cechuje si¢ wielka
dyskrecja dziatania; wystepuje brak przejrzystosci przepisoéw; nie ma wymogow prawnych prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej w oazie podatkowe;j.
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co wplywa na nizsze koszty dziatalno$ci oraz dostep do wiedzy i doswiadczenia, ktdrych
firma nie posiada (Préchniak 2012: 362).

2. Zarzadzanie wartoScig przedsiebiorstwa przez offshoring

Wielu autoréw po$wigca uwage pojeciu tworzenia wartosci przedsigbiorstwa. Naukowcy
i praktycy sa zgodni, ze gldwnym celem dziatalnosci jest tworzenie wartosci. Ogolnie rzecz
ujmujac, wartos¢ odnosi si¢ do réznicy pomigdzy korzysciami i kosztami poniesionymi
w realizacji konkretnej strategii. W stosunku do offshoringu tworzenie wartosci pozosta-
je kluczowa kwestiag (Kedia, Mukherjee 2009: 250-261; Jensen, Pedersen 2011: 313-328).
Wedtug Bryce i Useem, wplyw na kreowanie wartosci jest rozny dla ustugodawcy i ustugo-
biorcy (Bryce, Useem 1998: 635—-643). Organizacje offshoringowe maja szczegdlne znacze-
nie, poniewaz z jednej strony odpowiedzialne sa za tworzenie warto$ci dodanej wlasnego
przedsigbiorstwa, a z drugiej strony wplywaja na kreowanie wartosci dodanej przedsigbior-
stwa klienta.

Tabela 1

Szanse i zagrozenia w tworzeniu wartosci ustugobiorcy przez offshoring

Szanse Zagrozenia

— Zakup tanszego produktu/ustugi — pozwala na — Szybko zmieniajace si¢ rynki, to, co dzisiaj jest dzia-

uwolnienie alternatywnych zastosowan kapitatu.

W krétkim okresie pozwala na osiagnigcie wyzszej
marzy i lepszych przepltywow $rodkow pienig¢znych,
co moze wptywac na wyzszy zysk z 1 akcji oraz
ceny akcji w kolejnych kwartatach

Mozliwos¢ udostgpnienia komplementarnych akty-
wow lub zasobow, ktore w potaczeniu z dziataniami
przedsigbiorstwa tworza synergig, ktora moze by¢
pozniej pozytecznie wykorzystana

Mozliwos¢ zdobycia specjalistycznej wiedzy
operatora, szczegolnie, jesli pracownicy tych firm
nawigzali §cista wspolprace. Osiaganie nizszych
kosztéw jednostkowych oraz mozliwo$¢ inwestycji
w nowe technologie i innowacyjne ustugi

Poprawa marki i warto$ci przedsigbiorstwa
Mozliwos¢ koncentracji na strategicznych kwe-
stiach, a nie na bardziej waznych kwestiach opera-
cyjnych i konfliktach organizacyjnych

talnoscia podstawowa lub dodatkowa juz za kilka
lat nie musi by¢. Szczegdlnie to wida¢ w szybko
zmieniajacych si¢ dziedzinach, takich jak informaty-
ka, gdzie innowacja na poczatku daje duza warto§¢
dodana dla firmy

Czgsto cele strategiczne s3 powigzane z dodatkowy-
mi dziatalno$ciami, ktore sa oddawane na zewnatrz.
Przedsigbiorstwa, zlecajac dziatalno$¢ projektowa,
produkcyjna lub marketingowa, powinny koordyno-
wac i integrowac te i inne dziatalno$ci, aby zwigk-
sza¢ swoja wydajno$¢. Nieutrzymywanie takich
synergii wiaze ze soba ryzyko przynoszenia strat dla
przedsigbiorstw w pozniejszym okresie

Istnieje ryzyko utraty przewagi konkurencyjnej —

w trakcie trwania dtugoterminowej umowy istnieje
mozliwo$¢ budowy zdolnosci technologicznych
dostawcy offshoringu. Istnieje ryzyko, ze dostawca
wykorzysta technologig, albo sprzeda ja konkuren-
cyjnej firmie

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tworzenie wartoSci przedsigbiorstwa korzystajacego z ustug organizacji offshorin-
gowych wynika z oczekiwan wobec realizacji okreslonych ustug i zadan oraz zdolnosci
ich realizacji przez operatora (Prochniak 2012: 372). Pozwala to przedsiebiorstwom ktas¢
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wickszy nacisk na kwestie strategiczne, a nie rutynowe czynnosci lub problemy operacyj-
ne. Umozliwia zastosowanie alternatywnego kapitatu, ktory zostanie uwolniony poprzez
zlecenie dostawcy dodatkowej dziatalnosci firmy. Zwigksza réwniez mozliwos$ci innowa-
cyjne oraz wptywa na wzrost wydajnosci rynku produktow poprzez lepsze §wiadczenie
ustug. Moze wptywaé na redukcj¢ kosztow operacyjnych, zwickszenie ceny akcji przedsie-
biorstwa, zwickszenie wydajnosci ustug oraz generowanie ogdlnej przewagi strategicznej
przedsiebiorstwa (Mukherjee i1 in. 2013: 377-389). Natomiast organizacje offshoringowe
kreuja swoja warto$¢ poprzez spelnianie wymagan inwestorow i przystosowanie swojej
oferty do oczekiwan klienta (Prochniak 2012: 372).

Warto$¢ dodana ustugodawcy wynika z jego wiedzy, do§wiadczenia oraz mozliwos$ci
zasobowych inicjatyw, ktore przekraczaja oczekiwania klientow przynoszace im dodatko-
we korzysci. Klienci sg gotowi zaptaci¢ operatorowi za ustugi, ktore wplywaja na dziatal-
nos$c¢ ich przedsigbiorstwa i przynosza im dodatkowe korzysci. Nastepnie operator tworzy
warto$¢ jako nowa metode dla klienta w oparciu o jego funkcje i wymagania (Verdu i in.
2012: 342-356).

3. Proces tworzenia warto$ci dodanej ustugobiorcy przez offshoring

Ewolucja charakteru wydzielania ustug, od prostych funkcji do skomplikowanych proce-
sow, wplywa na zmiang celow i kryteriow funkcji offshore oraz rolg operatora. Obecnie
przez offshoring sa realizowane skomplikowane funkcje, m.in.: eksploracja danych klienta,
sprawozdawczos$¢ statutowa, sprawozdanie sprzedazy, analiza funduszy inwestycyjnych
itp. Na rysunku 1 przedstawiono kreowanie wartosci przez zaawansowane funkcje i wigza-
ce si¢ z tym zrdéznicowane oczekiwania wobec ustugodawcy (Voice&Data 2005).

Zarzadzanie
Podejmowanie decyzji

Transformacja
Kierowanie

Projektowanie
Projektowanie Rozwoj
procesow Innowacje
Konsultacje
Efektywnosé
: Wsparcie administracyjne
Operacje i operacyjne
AN

Rysunek 1. Piramida warto$ci offshoringu

Zrodto: BPO: Value in Specialization (2005), Voice&Data (www.voicendata.com).
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Przy wydzielaniu ustug na poziomie operacyjnym, warto$¢ moze by¢ tworzona przez
efekt skali, ujednolicenie i upraszczanie dziatan, ktore wigze si¢ z podnoszeniem efektyw-
no$ci. Wysoki poziom obstugi i specjalizacja tworzg wartos¢ przedsiebiorstw, ktore zdecy-
duja si¢ na wydzielenie jednakowych czynnosci z réznych dziatow biznesowych i oddzia-
1ow. Najwyzszy poziom tworzenia warto$ci wystepuje w przypadku wykorzystania przez
klienta doswiadczenia specjalistycznego ustugodawcy, do ktorego firma nie ma u siebie
dostepu.

Przedsigbiorstwa, ktore zlecaja na zewnatrz swoje ustugi, redukuja koszty prowadzenia
dziatalnos$ci oraz zwigkszaja efektywnos¢ kosztowa. Czesto przedsigbiorstwa wydzielaja
cze$¢ swoich aktywow oraz zasoboéw do zaleznego podmiotu, aby uzyskaé stope zwro-
tu z zainwestowanego kapitatu. Efektywno$¢ kosztowa wigze si¢ z mozliwoscig obnizenia
poziomu utrzymania aktywow w organizacji oraz zastgpienie kosztow statych kosztami
zmiennymi (Bengtsson, Berggren 2008: 314-324).

Z offshoringiem wiaze si¢ niepewnos¢, ktora jest okreslana jako koszty ukryte. Bardzo
czesto takie koszty moga przewazaé nad korzy$ciami pltynacymi z offshoringu. Firma, kto-
ra potrafi przezwycigzy¢ te wyzwania moze z powodzeniem konkurowaé na rynku i uzy-
wac offshoringu jako strategicznego narzedzia (Mukherjee i in. 2013: 377-389).

Jednym z glownych czynnikoéw, jaki wptywa na decyzje o offshoringu jest redukcja
kosztow: gtéwnie kosztéw pracy oraz infrastruktury technicznej, mozliwo$¢ obnizenia po-
datku. Na koszty pracy sktadaja si¢ gtdwnie wynagrodzenie dla specjalistow lub dodatkowe
koszty, ktore wynikaja z zatrudnienia i wykonania pracy przez okreslong osobe. Kosztami
dodatkowymi moga by¢ rézne elementy, ktore sa charakterystyczne dla poszczegodlnych
krajow. Na przyktad w Indiach na dodatkowy koszt sktada si¢ koszt transportu pracow-
nikow do miejsca pracy, w Rosji natomiast sg oferowane pozyczki pracownicze na zakup
mieszkania.

Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze wraz z postgpem technologicznym koszty realizacji
ustug staja si¢ coraz tansze. Skupienie uwagi glownie na kryterium kosztowym w dtugim
okresie moze prowadzi¢ nawet do destrukcji wartosci przedsigbiorstwa, poniewaz wraz
z nieoczekiwanym wzrostem kosztéw ustug firma moze straci¢ swoja przewage konku-
rencyjng na rynku. Dlatego tez przy wyborze ustugodawcy, szczegolnie ustug bardziej za-
awansowanych, poza czynnikami kosztowymi brane sa pod uwage innowacyjne rozwiaza-
nia, ktére wptywaja na wyzsze tworzenie wartosci. Offshoring moze by¢ postrzegany jako
dziatanie, ktére podnosi dotychczasowa pozycje konkurencyjna przedsigbiorstwa (Proch-
niak 2012: 373).

W dtuzszej perspektywie umowa offshoringowa pozwala na skupienie si¢ na podsta-
wowej dziatalnosci firmy. Moze wptynac na redukcje¢ kosztow oraz zwigkszenie wydajno-
$ci. Dlugoterminowa umowa jest bardziej stabilna, moze rowniez wpltyna¢ na zwigkszenie
dochodow operacyjnych. Firma moze stracic¢ elastycznos$¢ oraz zwigksza swoja zalezno$é
od zewnetrznych dostawcow, ktore moga wplywaé na innowacje firmy. Moga pojawic si¢
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problemy z zarzadzaniem w postaci wysokich kosztéw monitorowania. Przedsigbiorstwa
muszg rowniez pokona¢ dodatkowe przeszkody, takie jak jezyk czy roznice kulturowe.
Offshoring zwigksza efektywno$¢ i pozwala skupi¢ sie¢ na podstawowych kompeten-
cjach, moze zwickszy¢ ryzyko utraty kapitatu ludzkiego, informacji, wiedzy i reputacji.
Menedzerowie powinni wzigé pod uwage rézne wymiary outsourcingowe.
Glownymi powodami decyzji o wydzielaniu ustug na zewnatrz sa:
— eliminacja konieczno$ci angazowania wlasnych wykwalifikowanych pracownikow do
zadan rutynowych i cyklicznych,
— umozliwienie koncentracji na podstawowych ustugach,
— uwalnianie menedzerdéw od czasochlonnych czynno$ci administracyjnych oraz mozli-
wos¢ skupienia uwagi na realizacji celow strategicznych (King, Malhotra 2000).
Decyzje dotyczace offshoringu sa traktowane jako decyzje strategiczne. Redukcja kosz-
tow nie jest dominujacym kryterium przy podejmowaniu decyzji o offshoringu. Ustugodaw-
ca zaczyna by¢ postrzegany jako doradca lub konsultant. Przy ocenie kreowania warto$ci
dodanej przedsiebiorstwa powinny by¢ brane pod uwage dwa glowne elementy, takie jak:
— oczekiwanie dziatan offshore,
— mechanizm budowania wartosci.
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Rysunek 2. Systematyka przenoszenia ustug biznesowych ze wzgledu na ich warto$¢ dodana
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Proces budowania wartosci dodanej jest bardzo ztozony. Ustugodawca jest odpowie-
dzialny za transformacje procesow przedsiebiorstwa klienta. Kreowanie wartosci przedsie-
biorstwa oraz poprawa pozycji konkurencyjnej przez uslugodawce ma miejsce zazwyczaj
wraz ze wzrostem zaawansowania ustug (Prochniak 2012: 374). Na rysunku 2 przedstawio-
no systematyke przenoszenia ustug biznesowych ze wzgledu na ich warto$¢ dodana.

Nowa formg offshoringu jest Knowledge Process Outsourcing (KPO), czyli offshoring
procesow biznesowych opartych na wiedzy. KPO jest zwigzana z ustugami, w ktorych jest
potrzebna ekspercka i specjalistyczna wiedza, np. doradztwo biznesowe, analizy bizneso-
we, wywiady gospodarcze oraz porady prawne. Obejmuje ona gtéwnie takie ustugi, jak:
finansowe, ustugi prawne i badawczo-rozwojowe, business & market intelligence. Jednak
podstawowym celem nie jest w tym przypadku obnizenie kosztéw, lecz wysoka wartosé
dodana tworzona dla przedsigbiorstwa (Ciesielska 2009).

Uwagi koncowe

W dzisiejszych czasach konkurencja wymusza na przedsigbiorstwach wybor odpowiedniej
strategii. Menedzer powinien rozwazy¢ zalety i wady wykorzystania offshoringu, a takze
co nalezy zleci¢ na zewnatrz, komu powierzy¢ t¢ dziatalnos¢ oraz na jaki czas.

Outsourcing 1 offshoring jest czesto strategia dziatalnoéci firmy, ktéra wptywa na po-
prawe pozycji konkurencyjnej oraz wzrost warto$ci firmy. Dobrze zaprojektowany i zarza-
dzany outsourcing 1 offshoring pozwala na obnizenie kosztéw operacyjnych, poprawe stra-
tegii konkurencyjnej oraz zwigkszenie wartosci dla akcjonariuszy. Dlatego tez tak wazna
jest analiza strategii outsourcingowej, ktora pozwoli doktadnie zbada¢ koszty i korzysci,
jakie moze przynies¢ jej zastosowanie.

Outsourcing 1 offshoring moze tworzy¢ warto$¢ dla ustugobiorcy na trzy sposoby:

— poprawa pozycji konkurencyjnej firmy,

— moze udostepni¢ komplementarne aktywa lub zasoby, ktére w potaczeniu z dziatania-

mi firmy tworzg synergi¢, ktéra moze by¢ pozytecznie wykorzystana,

— mozliwos$¢ nauki specjalistycznych umiejetnosci operatora, szczeg6lnie, jesli wyste-

puje Scista wspotpraca pomiedzy pracownikami firm.

Natomiast organizacje offShoringowe tworza swoja wartos¢ na zaspokojenie potrzeby
klienta i dostosowanie oferty do jego oczekiwan.

Zastosowanie nowoczesnych technologii informatycznych w tradycyjnych firmach pro-
wadzi do optymalizacji oraz poprawy skutecznosci realizacji poszczegdlnych ustug oraz
catego tancucha wartosci, a takze zmiany schematu biznesu. Przedsi¢biorstwa, dziatajac
w konkurencyjnych uwarunkowaniach rynkowych, na pierwszym miejscu powinny skon-
centrowac si¢ na tych dziedzinach biznesu, ktore wyrézniajg organizacje w stosunku do in-
nych firm oraz zapewniaja jej najwyzsza warto$¢ dodana i umacniaja jej przewage konku-
rencyjna. Skupienie si¢ na dziatalnosciach i zdolno$ciach, ktore wyr6zniaja firme i tworza
jej warto$¢ dodang prowadzi do poglebienia specjalizacji w tych dziedzinach. Jednoczesnie
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organizacje wykluczaja z tancucha wartosci ustugi o mniejszej wartosci, efektywnosci
i znaczeniu. Coraz czesciej wydzielanie i przekazywanie dziatan ma zwigzek z wyspecja-
lizowanymi dziataniami w zakresie réznych funkcji tworzenia wartosci (np. obstuga kadr,
marketing). Przedsigbiorstwo, aby by¢ konkurencyjnym na rynku, powinno zdywersyfiko-
wac swojg dziatalno$¢, przebudowac¢ model biznesowy oraz swoj tancuch wartosci (Zorska
2007: 33-57).
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CREATING VALUE ADDED OF A BUSINESS THROUGH AN OFF-SHORING ACTIVITIES

Abstract: Purpose — The purpose of this article is an attempt to explain how offshoring affects the process
of creating a value added to a business. An attempt was made to answer the following questions: what is out-
sourcing and what is offshoring, why do companies decide to offshore and how can it stimulate the building
of a value added of the enterprise.

Design/methodology/approach — Analysis of the available literature on offshoring was completed.

Findings — Offshoring is a process that entails significant changes in the location of functions within the
chain of a value added of the company. The company’s ability to manage both its internal and external re-
sources is an important determinant of creating a value added in an increasingly competitive, complex and
uncertain global market. A well designed and managed offshoring allows the reduction of operating costs,
improvement of competitive strategy and increase in shareholder value.

Originality/value — In the subject literature, there is a small number of items on the creation of a value added
to enterprises by offshoring. There are no adequate studies on the effects of offshoring on the value of the
company. An attempt was made to answer the following questions: what is outsourcing and offshoring, why
do companies decide to offshoring and how can offshoring stimulate the building of a value added of an
enterprise.

Keywords: offshoring, outsourcing, value-added
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