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Postawy finansowe Polakow
w procesie gospodarowania finansami osobistymi

Marta Musial’

Streszczenie: Cel — Przedstawienie wybranych aspektow dotyczacych postaw finansowych Polakéw oraz
wskazanie potrzeby kreowania poprawnych postaw finansowych w celu zmiany okreslonych zachowan fi-
nansowych w wybranych obszarach gospodarowania finansami osobistymi.

Metodologia badania — Artykut oparty jest na krytycznej analizie literatury przedmiotu, zaréwno ekono-
micznej, jak i socjologicznej) oraz przegladzie kilkunastu raportéw réznych autoréw poswigconych posta-
wom finansowym Polakow.

Wynik — Istnieje potrzeba doglebnej i holistycznej analizy postaw finansowych w wybranych obszarach gos-
podarowania finansami osobistymi (tj. wydatkowanie i uzyskiwanie dochodu, oszcz¢dzanie, inwestowanie,
pozyczanie, zabezpieczanie si¢, podatki czy planowanie emerytalne), a takze zbadania zaleznosci pomigdzy
konkretnymi postawami a odpowiadajacymi im zachowaniami finansowymi w celu wskazania istotnych
obszaroéw ksztaltowania odpowiednich postaw finansowych spoteczenstwa, majacych wptywac na poprawe
sytuacji spoteczno-ekonomicznej jednostek i kraju.

Oryginalnos¢/wartos¢ — Artykut poswigcony jest istotnemu z punktu widzenia polityki Unii Europejskiej
zagadnieniu postaw finansowych — sktadowej $wiadomosci finansowej, ktéra obecnie stara si¢ podnies¢
wsrod obywateli m.in. Polski. Obecnie dzialania majace na celu wzrost swiadomosci finansowej spoteczen-
stwa opierajg si¢ na dziataniach podnoszacych wiedze¢ i umiejetnosci finansowe, czyli dwa pierwsze ele-
menty $wiadomosci. Aby wskaza¢ odpowiednie narz¢dzia dtugotrwatego wzrostu §wiadomosci finansowe;j
nalezy okresli¢, jakie postawy finansowe chcemy ksztattowac i jak je ksztattowac¢. Niniejszy artykut jest
niewielkim krokiem w tym kierunku.

Stowa kluczowe: gospodarowanie, finanse osobiste, postawy finansowe

Wprowadzenie

Od kilku lat wzrosto znaczaco zainteresowanie koncepcja Swiadomosci finansowej spote-
czenstwa, ktora zaktada, iz Swiadomos$¢ finansowa (financial capability, FC) to wiedza,
zrozumienie, umiej¢tnosci, motywacja i pewnos¢ siebie do podejmowania decyzji finanso-
wych, ktére sa odpowiednie dla sytuacji danej osoby (Mundy 2011: 3). Jak wynika z defi-
nicji, mozemy wskazac cztery gtowne komponenty swiadomosci finansowej (patrz rys. 1),
do ktorych zaliczy¢ mozna wiedze (knowledge), umiej¢tnosci (skills), postawy (attitudes)
i zachowania (behaviour).

* mgr Marta Musiat, Katedra Bankowosci i Finansow Poréwnawczych Wydzialu Zarzadzania i Ekonomiki Ustug
Uniwersytetu Szczecinskiego, ul. Cukrowa 8, 71-004 Szczecin, e-mail: marta.musial@wzieu.pl.
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Rysunek 1. Elementy §wiadomo$ci finansowej (financial capability)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Zdanowska (2011).

Jednym z wymienionych komponentéw sg postawy finansowe — czegsto w literaturze
utozsamiane z postawami wobec pieniedzy. Wzrost zainteresowania postawami finanso-
wymi jest rezultatem rosngcej $wiadomosci istnienia réznic indywidualnych w zakresie
preferencji konsumentéw wobec gospodarowania finansami osobistymi. Jak podaje A. Ga-
siorowska, réznice te sa szczegdlnie istotne w rozpatrywaniu postaw wobec pracy czy tez
projektowaniu systemoéw motywacyjnych, w sytuacjach zwigzanych z zadtuzaniem sig,
oszczedzaniem czy stylem konsumpcji (Gasiorowska 2008: 48).

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie wybranych aspektéw dotyczacych po-
staw finansowych Polakow oraz wskazanie potrzeby kreowania poprawnych postaw fi-
nansowych w celu zmiany okreslonych zachowan finansowych w wybranych obszarach
gospodarowania finansami osobistymi. W tym celu artykut omawia nastepujace zagadnie-
nia: gospodarowanie finansami osobistymi, postawy finansowe — ujecie teoretyczne oraz
przedstawia wybrane wyniki badan wtornych poswieconych okre§lonym postawom finan-
sowym, ktore zostaty przeprowadzone w Polsce w ostatnich latach.

1. Gospodarowanie finansami osobistymi

Finanse osobiste sensu largo to dziedzina nauk ekonomicznych zwigzana z gospodarowa-
niem (zarzgdzaniem) srodkami finansowymi przez cztonkéw gospodarstw domowych. Ina-
czej mowiac, finanse osobiste to z jednej strony pozyskiwanie, z drugiej strony wydatko-
wanie srodkow, a takze oszczgdzanie i inwestowanie Srodkéw finansowych przez cztonkéw
gospodarstw domowych. W tym wypadku pojecie ,,finanse osobiste sensu largo” moze by¢
jednoznaczne z pojeciem ,,finanse gospodarstw domowych” (Swiecka red. 2014: 18).
Gospodarowanie to decydowanie o sposobie wykorzystania tego, co si¢ ma. T. Kotar-
binski definiuje gospodarowanie jako gospodarne (ekonomiczne) rozporzadzanie zasobami
przestrzeni, czasu, materii 1 energii (Kotarbinski 1982: 380). Stosujac powyzsza definicje
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do finanséw osobistych, B. Swiecka postrzega gospodarowanie finansami osobistymi jako
ekonomiczne rozporzadzanie pienigdzem (Swiecka 2009: 34), czyli decydowanie o sposobie
wykorzystania posiadanych zasobow materialnych, za$ bliskoznaczne pojecie zarzadzania
finansami osobistymi jako proces polegajacy z jednej strony na powigkszeniu dochodow,
z drugiej strony odpowiednim ich wydatkowaniu w celu zwigkszenia zamozno$ci gospo-
darstwa domowego i poziomu zycia (Swiecka 2014: 26-31).

uzyskiwanie
dochodow

transfer
majatku

Gospodarowanie
finansami osobistymi

zarzadzanie
ryzykiem

pozyczanie

Rysunek 2. Obszary gospodarowania finansami osobistymi

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Garman i in. (2008); Kapoor i in. (2004); Swart (2007); Waliszew-
ski (2011).

Pojecia gospodarowanie finansami osobistymi i zarzadzanie finansami osobistymi sg
czesto utozsamiane w literaturze. Gldwna réznica owych pojec jest perspektywa, z jakiej
badamy dane zjawisko. Wobec powyzszego, badajac zarzadzanie finansami osobistymi
opieramy si¢ na dorobku nauk o zarzadzaniu, skupiajgc si¢ na czterech gtownych elemen-
tach procesu zarzadzania, tj.: planowanie, organizowanie, wptywanie i kontrolowanie (No-
galski i in. 1994: 9). Natomiast uzywajac pojecia gospodarowanie finansami osobistymi
badamy dane zjawisko z perspektywy teorii ekonomicznych, koncentrujac si¢ na sposo-
bie wykorzystania srodkow finansowych w konkretnych obszarach finansow osobistych
i zaleznosciach pomigedzy owymi obszarami, do ktorych zaliczy¢ mozemy (Garman i in.
2008: 4; Kapoor i in. 2004: 4; Swart 2007: 17, Waliszewski 2011: 38):

— uzyskiwanie dochodéw — otrzymywanie zasobow z zatrudnienia i inwestycji,

— wydawanie — biorgc pod uwage konsekwencje oraz zasade: wydatki < zarobki,

— oszczedzanie — pienigdze na ,,czarng godzing” oraz na krotkoterminowe cele,

— inwestowanie — selekcjonowanie papieréw wartosciowych w celu uzyskania zysku,
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— pozyczanie — madre nawyki pozyczania i nienaduzywanie kredytow,
— zarzadzanie ryzykiem — odpowiednie ubezpieczenie pokrywajace ryzyko,

planowanie emerytalne — zabezpieczenie finansowe na pozniejsze zycie,

planowanie podatkowe — umiej¢tne korzystanie z ulg podatkowych,
— transfer majatku — efektywne przeniesienie wtasnosci majatku na kolejne pokolenia.

2. Postawy finansowe

Termin ,,postawa” zostal wprowadzony przez W.J. Thomasa i F. Znanieckiego, dla ktorych
termin ten odnosi si¢ zawsze wobec jakiej§ wartosci, czyli ,,jakikolwick fakt majacy em-
piryczng tres¢, dostgpna dla cztonkdéw okreslonej grupy spolecznej i znaczenie, zgodnie
z ktoérym jest lub moze by¢ obiektem dziatania” (Thomas, Znaniecki 1918—1920: 21). W li-
teraturze wystepuje wiele roznych definicji pojgcia postawy, co wynika m.in. ze ztozonosci
zjawisk okreslanych pojeciem postaw oraz przynalezno$ci badaczy do réznych ,,szkot” czy
orientacji psychologicznych (Marody 1976: 14). Strukturalne podej$cie mowi, ze postawa to
wzglednie trwatla struktura proces6w poznawczych, emocjonalnych i tendencji do zachowa-
nia, w ktorej wyraza si¢ okreslony stosunek do danego przedmiotu. W postawie konsumen-
ta mozna odnalez¢ trzy podstawowe elementy (Garbarski 1998: 35-36):

— eclement poznawczy (odzwierciedlajgcy stan wiedzy, Swiadomosci i przekonan konsu-

menta o przedmiocie postawy),

— element emocjonalny (wyrazajacy upodobania i preferencje — pozytywne lub nega-

tywne, silne lub stabe),

— element dziatania (zwigzany z gotowoscia konsumenta do okreslonego zachowania —

formutowania zamiaréw zakupu, dokonywania zakupu itd.).

Ze wzgledu na zlozono$¢ pojgcia postawy, w literaturze wyrdzniono wiele klasyfikacji
owego zjawiska (patrz tab. 1).

Najczesciej postawy finansowe okreslane sg jako postawy wobec pienigdzy (Yamauchi,
Temper 1982; Gasiorowska 2013; Wasowicz-Kiryto 2008; Zaleskiewicz 2012; Bogacka-Ki-
siel red. 2012). Niektorzy badacze koncentruja si¢ na wybranym obszarze gospodarowa-
nia finansami osobistymi, w tym m.in. na zarzadzaniu ptynnoscia finansowa, wydawaniu,
oszczgdzaniu i inwestowaniu, zadtuzaniu si¢, podatkach i ubezpieczeniach czy na plano-
waniu emerytalnym, a takze na aspektach natury psychologicznej, jak satysfakcji z wtasne;j
sytuacji finansowej, znaczenia pienigdzy w zyciu czy konfliktéw o podtozu natury finan-
sowej.

A. Gasiorowska definiuje postawy wobec pieniedzy jako ogdt wzglednie trwatych dys-
pozycji do oceniania pieniedzy i emocjonalnego reagowania na nie oraz towarzyszacych
im wzglednie trwatych przekonan o naturze i wlasciwo$ciach pienigdzy, a takze wzglednie
trwatych dyspozycji do okreslonego rodzaju zachowania zwigzanego z pienigdzmi (Gasio-
rowska 2013: 20).
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Tabela 1
Klasyfikacje postaw
Autor Klasyfikacja postaw
— osobowe,
— materialne,
F.N. House — dotyczace kultury,
— dotyczace spoteczenstwa.
— tendencja do unikania,
R.E. Park — tendencja do zblizania,

i E.W. Burgess

— tendencja do dominowania,
— tendencja do podlegania.

L.L. Bernard

— zwiagzki kolektywne, ktore standaryzuja postgpowanie (postawy nacjonalistyczne,
rasowe czy zawodowe),

— dazenie lub cel (postawy humanitarne, eksploatatorskie lub opiekuncze),

— wartosciujace znaczenie (postawy aprobaty lub niecheci),

— obiekty odniesienia (np. postawy wobec pieniedzy),

— odniesienie czasowe (postawy trwale, zmieniajace si¢ lub chwilowe).

T. Madrzycki

— tre$¢ przedmiotowa:
— personalne (wobec jednostek i grup spotecznych),
— rzeczowe (wobec przedmiotow),
— niepersonalne i nierzeczowe (wobec instytucji spotecznych i norm spotecznych,
czynnosci spotecznych);
— zakres postawy:
— jednostkowe,
— ogolne;
— kierunek postawy:
— pozytywne,
— negatywne;
— sita postawy:
— slabe,
— silne;
— ztozonos¢:
— pelne i niepetne,
— inteligentne, uczuciowo-motywacyjne, behawioralne;
— zwarto$¢:
— silnie zintegrowane,
— stabo zintegrowane;
— trwatos¢:
— trwale,
— mato trwale.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Marody (1976).

Wsrod badan zachodnich na uwage zastuguje koncepcja K. Yamauchi i D. Templera,
ktorzy w 1982 roku opublikowali Skale Postaw Wobec Pienigdzy (Money Attidude Scale,
MAS) oparta na trzech kategoriach emocji i zachowan zwigzanych z pienigdzmi: poczuciu

finansowego bezpieczenstwa/zagrozenia, samokontroli w sytuacji wydawania pienigdzy
oraz traktowania pieni¢dzy jako symbolu wtadzy i prestizu. Wsrod polskich badan poswig-
conych pomiarowi postaw wobec pieni¢dzy nalezy wymieni¢ skal¢ Ja i pieniadze autorstwa
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G. Wasowicz-Kiryto oraz skalg postaw wobec pieniedzy SPP autorstwa A. Gasiorowskiej
1 B. Bajcar (patrz tab. 2).

Tabela 2

Wymiary postaw wobec pieni¢dzy wedtug polskich naukowcow

Autor

Wymiary postaw

Charakterystyka wymiarow

A. Gasiorowska

Kontrola finansowa

Stopien kontroli i rozwagi w podejmowaniu decyzji
finansowych, sktonno$¢ do oszczedzania

Wrtadza ptynaca z pieniedzy

Pieniadze jako narzg¢dzie wywierania wptywu lub
wrazenia

Niepokdj o finanse

Stopien watpliwosci, wrazliwosci, trudnosci i zde-
cydowania w sprawach finansowych

Awersja wobec zobowigzan

Stopien niecheci do ich podejmowania i skrupulat-

i B. Bajcar . . L.
nosci wywiazywania si¢
Lapanie okazji Sktonnos¢ do wykorzystania wyjatkowych okazji,
np. mozliwosci zarobienia pieni¢dzy
Zte pieniadze Negatywny stosunek do pieniedzy, traktowany jako
co$ niepotrzebnego, zniewalajacego, zrodto zta
Zywa gotowka Stosunek do gotowki i innych form pieniagdza
Kontrola spraw finansowych Rozwaga, z jaka jednostka postepuje w sprawach
zwigzanych z pienigdzmi, wynikajaca z potrzeby
racjonalnego i kompetentnego zajmowania si¢ nimi
Dobrostan finansowy i inwestowanie  Satysfakcja z wtasnej sytuacji finansowej oraz
pienigdzy podejmowanie zachowan inwestycyjnych
Pozyczanie pienigdzy dla zysku Skrupulatno$¢ w sytuacji pozyczania pieni¢dzy
innym osobom oraz oczekiwanie korzysci finanso-
. wych
_C;(.;Vy?sowwz- Pieniadze jako $rodek Nastawienie na biezace wykorzystanie pieniedzy,

traktowanie ich jako $rodka do innych celéw

Pieniadze jako zrodto poczucia winy

Skrupulatna (o podtozu lekowym) kontrola wydat-
kow, wynikajaca z poczucia winy towarzyszacego
wydawaniu pieni¢dzy

Znaczenie pienigdzy dla JA

Emocjonalny, ‘pozytywny’ stosunek do pienigdzy.
Traktowanie ich jako kryterium samooceny innych
ludzi, $rodka mogacego rozwiaza¢ wszystkie pro-
blemy, narzedzia kontroli nad ludzmi

Zrodto: Wasowicz-Kiryto (2008).

3. Badania nad postawami finansowymi Polakow

Od kilkunastu lat w Polsce prowadzone sa badania nad postawami finansowymi Polakow,
zarowno przez naukowcow réznych dziedzin, tj. socjologii, psychologii i ekonomii, jak
i przez praktykow — instytucje finansowe, dla ktoérych badania te sa zrodtem informacji
o ich potencjalnych klientach. Ponadto badania r6znig si¢ zakresem badanych postaw fi-
nansowych. Niektore badania poswigcone sa szeroko ujetym postawom finansowym czy
postawom wobec pienigdza, podczas gdy inne koncentruja si¢ na wybranym obszarze



Postawy finansowe Polakéw w procesie gospodarowania finansami osobistymi 843

gospodarowania finansami osobistymi, tj. oszczgdzanie, ubezpieczanie si¢, podatki czy
planowanie emerytalne.

W niniejszej czesci artykutu zaprezentowane zostang wybrane wyniki badan poswieco-
ne postawom finansowym Polakow z uwzglgdnieniem obszarow gospodarowania finansa-
mi osobistymi, do ktorych zaliczamy:

— postawy wobec wydawania,

— postawy wobec oszczedzania i inwestowania,

postawy wobec zadtuzania sig,

— postawy wobec ubezpieczen,

— postawy wobec podatkow.

W ramach badan realizowanych z Fundacja Kronenberga w 2009 D. Maison wyréznia
trzy postawy wobec wydawania (Maison 2013: 62):

— zaciskanie pasa — postawa polegajaca na ograniczaniu wydatkéw na kazdym kroku,
ktora przejawia si¢ m.in. kupowaniem rzeczy tanich, poszukiwaniem promocji i prze-
cen w sklepach, wybieraniem tanszych zamiennikow,

— gospodarno$¢ — racjonalne planowanie wydatkow i rozwaga w zarzadzaniu domowym
budzetem; osoby gospodarne dobrze planuja swoj miesieczny budzet, wiedza ile na
co wydaja, ptacg na czas rachunki i w kazdym miesigcu staraja si¢ co$ zaoszczedzic,

— fatwo$¢ wydawania pienigdzy — jest to czerpanie przyjemnos$ci z zakupdw, bawienie
si¢ nimi, ale moze rowniez przejawiac si¢ w sktonnosci do rozrzutnosci.

Postawa ,,zaciskanie pasa” jest charakterystyczna dla Polakéw o nizszym wyksztatceniu

i mniejszej wiedzy finansowej, niezadowolonych z Zycia oraz pesymistycznie patrzacych
na swojg przyszto§¢ ekonomiczng. Ponadto jest niezalezna od wieku. Natomiast gospodar-
ni Polacy to osoby o wyzszym wyksztatceniu, zwigksza wiedza ekonomiczng i wigkszym
zadowoleniem z zycia. Postawa ,tatwo$¢ wydawania pienigdzy” jest najsilniejsza u oso6b
mtodych, o wyzszym wyksztalceniu i wyzszych dochodach, jak réwniez u 0so6b lepiej oce-
niajacych stan swojej wiedzy ekonomicznej (Maison 2013: 62—63).

Fundacja Kronenberga, dziatajaca przy Banku City Handlowy, przeprowadza cyklicz-
nie badania poswigcone postawom Polakéw wobec oszczedzania. Jak wynika z raportu
badawczego, prawie dwie trzecie Polakéw uwaza, ze warto oszczgdzac z mysla o przyszto-
$ci (w 2013 roku — 61%), podczas gdy 24% Polakow uwaza, iz oszczgdzanie nie ma sensu
i lepiej wydawac pieniadze na zycie (patrz rys. 3).

Wsrod owych 61% Polakéw deklarujacych istotno$¢ oszczedzania na przysztosé prze-
wazajg osoby z wyzszym wyksztalceniem, ktorych dochod gospodarstwa domowego prze-
kracza 2500 zt oraz pochodzace z miasta powyzej 200 tysiecy mieszkancow.

W badaniu Money Track 2010 — Postawy Polakéw wobec pienigdzy oraz instytucji i in-
strumentow finansowych wyodrgbniono dwie postawy wobec oszczgdzania (patrz rys. 4):

— proste oszczedzanie — Swiadome odktadanie pieniedzy wynikajace z zapobiegli-
wosci; postawa ta jest powigzana nie tylko z obiektywna sytuacja finansowa, ale
réwniez z subiektywna jej ocena oraz cechami osobowosci.
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— ,,dziurawa kieszen” — nieche¢ do stawiania sobie ograniczen finansowych lub nie-
umiejetnos¢ stawiania sobie ograniczen (brak kontroli). Postawa ta nie zalezy od
dochodu, natomiast nieznacznie zalezy od subiektywnej oceny sytuacji material-
nej, a istotnie od osobowosci.

2013
2012
2011

2010

2009
2008

0 20 40 60 80 100
B Warto oszczegdzac, bo w przysztosci bedzie zyto mi si¢ lepiej
O Uwazam, ze oszczg¢dzanie nie ma sensu, lepiej wyda¢ pieniadze na zycie
O Trudno powiedzie¢
Rysunek 3. Postawa Polakow wobec oszczedzania

Zrodto: Kronenberg (2013).

Dziurawa kieszeft 35 65 ‘
Proste oszczgdzanie 85 ‘ 15 ‘
0 20 40 60 80 100
O Posiada oszczgdnosci O Nie posiada oszczgdnosci

Rysunek 4. Postawy a zachowania wobec oszczedno$ci

Zrodto: Money Track (2010).

Z badan dotyczacych postaw wobec zadluzania si¢, przeprowadzonych przez Grupe
KRUK wsréd Polakow, Czechow i Rumunow, wynika, ze:

— Polacy maja najmniejsze ktopoty ze splatg zalegtosci, gdyz w 2011 roku tylko 9%
polskich badanych dotknat problem zadluzenia,

— 50% Polakow jako gtéwna przyczyne finansowych problemow wskazato nieszczgsli-
we zdarzenia (dla porownania az 78% Rumunow i 41% Czechow),

— tylko 14% Polakéw ma $wiadomos$é, ze ludzie popadaja w dtugi podejmujac decyzje
o zakupach i przeszacowujac swoje mozliwosci finansowe; 9% uwaza, ze nieprzemy-
slane zakupy, czesto pod wptywem impulsu, moga doprowadzi¢ do spirali zadtuzenia,
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— 15% polskich respondentow twierdzi, ze zaleglosci w regulowaniu zobowigzan doty-
czg ludzi, ktorzy wiedzieli, ze moga mie¢ problemy ze sptatg, ale uwazali, Ze mimo
wszystko ,,jako$ to bedzie”,

— Polacy sa bardziej otwarci na kontakty z firmami obstugujacymi dtugi niz Czesi i Ru-
munii — 29% Polakow polegatoby na radach firmy windykacyjnej w sprawie zadtuze-
nia (dla porownania 38% Polakow wskazato rady od rodziny), a 25% Polakéw szuka-
loby kontaktu z firmg windykacyjna w sytuacji zadtuzenia,

— 18% Polakow twierdzi, iz nie poszukiwatoby pomocy w sytuacji klopotéw finanso-
wych,

— 34% Polakoéw uwaza, ze ludzie chcieliby sptaca¢ swoje dhugi, ale nie wiedzg jak.

Na zlecenie Komisji Nadzoru Finansowego przeprowadzono badanie dotyczace postaw

polskiego spoteczenstwa wobec ubezpieczen, z ktorego wynika, ze:

— Polacy charakteryzuja si¢ niskim poziomem migracji pomiedzy towarzystwami ubez-
pieczeniowymi, co moze oznaczaé, iz Polacy nie wykazuja zainteresowania ofertami
ubezpieczeniowymi, raz zakupujac dany rodzaj ubezpieczenia ptaca sktadki, nie kon-
centrujac si¢ na warunkach owej oferty w porownaniu z konkurencja,

— najwigcej Polakéw korzysta z ubezpieczenia majatkowego samochodu (OC), ubezpie-
czen na zycie grupowe oraz ubezpieczen majatkowych domu/mieszkania,

— niezaleznie od rodzaju ubezpieczenia, gtownym powodem jego zakupu jest ochrona
przed nieszczgsliwymi zdarzeniami,

— 40% Polakéw nie korzysta z ubezpieczen i nie planuje korzystania z nich w najblizszej
przysztosci, wskazujac wsrod gtdwnych powodow takiej postawy: brak potrzeby, za
wysokie ceny ubezpieczen czy inne wazniejsze wydatki.

Kolejng istotng grupa postaw finansowych sa postawy wobec podatkéw. Znaczenie
tych postaw jest bardzo wazne z punktu widzenia makroekonomicznego, zarowno dla jed-
nostek, jak i dla spoteczenstwa jako catej populacji. Z badan Instytutu Pentora wynika,
iz 28% Polakow (gtownie osob ponizej 30 roku zycia i przedsigbiorcow) uwaza, iz osoby
unikajace podatkéw postepuja tak, jak wiekszo$¢ spoleczenstwa, uwazaja takie zachowa-
nie za codzienno$¢. Ponadto co dziesiaty Polak uwaza, iz osoby te sg ludzmi odwaznymi
i przedsigbiorczymi. Natomiast mniej niz potowa (48%) postrzega podmioty ukrywajace
swoje dochody i unikajace ptacenia podatkow jako oszustow i przestgpcow. M. Pasternak-
-Malicka podaje, iz tylko niecate 25% spoteczenstwa w Polsce uwaza, iz zatajanie przez
ludzi cz¢éci swoich dochodéw w celu zmniejszenia ptaconych podatkdéw nalezy potepiac
(patrz rys. 5). Na pytanie ,,Jak ocenia Pan/i proby ucieczki przed podatkiem?” az 46% re-
spondentdéw usprawiedliwia takie zachowanie, jezeli wynika ono z cigzkiej sytuacji finan-
sowej rodziny, kolejne okoto 10% popiera niezaleznie od sytuacji, a tylko 20% uwaza je za
niedopuszczalne.

W badaniu postaw i zachowan finansowych 0sob powyzej 55 roku zycia z uwzglednie-

niem platnosci bezgotowkowych przeprowadzonych wsérdéd Polakéw, D. Maison wyréznia
5 rodzajoéw postaw wobec ustug bankowych (patrz rys. 3):
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Nalezy to potepiac,
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6,60%

Nalezy to
wybaczy¢, gdyz
podatki sg za
wysokie
47,70%

Rysunek 5. Jak oceniasz zatajenie przez ludzi czgsci swoich dochodéw w celu zmniejszenia ptaco-
nych podatkow?

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Pasternak-Malicka (2013).

1. Ubankowieni optymisci, czyli osoby traktujace pienigdze jako $rodek do celu. Uwa-
7aja, ze pieniadze sa wazne w zyciu, bo pozwalaja na funkcjonowanie na odpowied-
nim poziomie. Najbardziej ze wszystkich grup darza instytucje finansowe zaufa-
niem. Ponadto nie bojg si¢ nowosci i deklaruja, ze nauczg si¢ wszystkiego, czego
beda cheieli 1 uznaja za potrzebne.

2. Znuzeni zyciem to osoby ubankowione ,,na sit¢”, tzn. posiadaja konto, gdyz wymagat
go pracodawca. Silnie podkreslaja istotng rolg pienigdzy w zyciu, wierza, ze gdyby
mieli wigcej pieniedzy rozwigzatoby to ich wszystkie problemy, w zwigzku z tym
majg czgsto poczucie nizszosci zwigzane z brakiem pieniedzy.

3. Bierni materialisci — osoby majace poczucie nizszosci w zwiazku z pieni¢dzmi, po-
dzielaja $wiatopoglad materialistyczny: wazne w zyciu jest posiadanie wielu dro-
gich rzeczy, odniesienie sukcesu finansowego oraz bycie bogatym (to by rozwigza-
lo wszystkie problemy). Cze$ciej niz inni podaja, iz mozliwos$¢ ptacenia kartg jest
istotnym powodem do zalozenia konta; warto ponadto dodac, iz jest to grupa, ktora
deklaruje che¢¢ nauczenia si¢ korzystania z komputera czy Internetu, znajdujac jedno-
czesnie mnostwo wymowek, dlaczego tego nie robig.

4. Rodzinni niemateriali§ci to osoby, ktore nie potrzebujg bardziej zaawansowanych
rozwigzan w zakresie ustug bankowych; charakteryzuja si¢ bardzo funkcjonalnym
podejsciem do zycia, w tym do kwestii finansowych; maja najmniej emocjonalny stosu-
nek do pienigdzy — w zyciu liczg si¢ dla nich inne rzeczy niz duzy dobrobyt materialny.

5. Wykluczeni tradycjonalisci nie ufaja bankom, charakteryzuja si¢ tzw. ,,kultem go-
towki”, nie maja kontaktu z nowymi technologiami.

Uwagi koncowe

Artykut stanowi og6lny przeglad interdyscyplinarnego zagadnienia postaw finansowych,
przedstawiajac wyniki wybranych badan z tego zakresu. Wnioski, jakie nasuwaja si¢ po
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przeanalizowaniu wybranych raportéw badawczych dotyczacych postaw finansowych Po-
lakow brzmig nastepujaco:

1. Istnieje wiele badan dotyczacych réznych rodzajow postaw finansowych, aczkolwiek
wigkszos¢ z nich niestety nie zawiera doglebnej ich analizy; badania nie wyczerpuja
tematu postawionego przez badaczy; czg¢sto badania zatytutowane: ,,Postawy Pola-
kow wobec...” w ogole albo w niewielkim stopniu badaja tak naprawde postawy.

2. Wskaznikami postaw moga by¢ przekazy werbalne, tzw. ,,opinie” oraz zachowania,
ktore sg efektem owych postaw. Dla wigkszosci postaw finansowych brakuje pokaza-
nia, jaka jest zalezno$¢ pomiedzy przejawiang postawg danej osoby a jej faktycznym
zachowaniem, tak jak zostato to zaprezentowane dla postaw wobec oszcze¢dzania.

3. Duza czg$¢ Polakéw nie ma ugruntowanych odpowiednich postaw finansowych
(tj. nalezy oszczedzaé na przysztosé, unikanie podatkow jest zte), co prawdopodobnie
przektada si¢ na zachowania Polakow.

4. Przejawiane postawy finansowe Polakéw wplywaja rowniez na poziom ubankowie-
nia polskiego spoteczenstwa, ktory jest stosunkowo niski w poréwnaniu z innymi
krajami Unii Europejskie;j.

5. Istnieje potrzeba dogltebnej i holistycznej analizy postaw finansowych w wybranych
obszarach gospodarowania finansami osobistymi (tj. wydatkowanie i uzyskiwanie
dochodu, oszczedzanie, inwestowanie, pozyczanie, zabezpieczanie si¢, podatki czy
planowanie emerytalne), a takze zbadania zalezno$ci pomigdzy konkretnymi posta-
wami a odpowiadajacymi im zachowaniami finansowymi w celu wskazania istot-
nych obszaréw ksztattowania odpowiednich postaw finansowych spoteczenstwa,
majacych wplywaé na poprawe sytuacji spoteczno-ekonomicznej jednostek i kraju.

Literatura

Finanse osobiste, zachowania — produkty — strategie (2012), red. E. Bogacka-Kisiel, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa.

Garbarski L. (1998), Zachowanie nabywcow, PWE, Warszawa.

Garman E.T., Forgue R. (2008), Personal Finance, Houghton Mifflin Company, USA.

Gasiorowska A. (2008), Roznice indywidualne jako determinanty postaw wobec pieniedzy (rozprawa doktorska),
Warszawa, http://mpra.ub.uni-muenchen.de/42684/2/MPRA _paper 42684.pdf (20.03.2014).

Gasiorowska A. (2013), Skala postaw wobec pieniedzy SPP. Konstrukcja i walidacja narzedzia pomiarowego, Psy-
chologia ekonomiczna, nr 3, s. 20-39.

Grupa KRUK (2011), Postawy Polakow, Czechow i Rumunoéw wobec zadluzania sig, http://redaktor24.pl/2012/03/
kruk-zbadal-postawy-zadluzenia-polakow-czechow-i-rumunow (20.03.2014).

Kapoor J.R., Dlabay L.R., Hughes R.J. (2004), Personal finance, McGraw-Hill, New York.

KNF (2013), Postawy spoteczenstwa polskiego wobec ubezpieczen, TNS, www.knf.gov.pl/Images/Badanie
TNS 2013 _tem75-36686.pdf (20.03.2014).

Kotarbinski T. (1982), Traktat o dobrej robocie, Wroctaw—Warszwawa—Krakoéw—Gdansk—1.0dz.

Kronenberg (2013), Postawy Polakow wobec oszczegdzania, raport Fundacji Kronenberga przy City Handlowy, TNS
Polska, www.citibank.pl/poland/kronenberg/polish/files/tk_oszcz 2013.pdf (20.03.2014).

Maison D. (2012), Postawy i zachowania finansowe osob powyzej 55 roku zycia z uwzglednieniem platnosci bezgo-
towkowych, NBP, www.nbp.pl/badania/seminaria_files/12x2012.pdf (20.03.2014).

Maison D. (2013), Polak w Swiecie finansow, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.



848  Marta Musial

Marody M. (1976), Sens teoretyczny a sens empiryczny pojecia postawy — analiza metodologiczna zasad doboru
wskaznikow w badaniach nad postawami, PWN, Warszawa.

Money Track 2010 — Postawy Polakow wobec pieniedzy oraz instytucji i instrumentow finansowych (2010), Dom
badawczy Maison, www.slideshare.net/press123/prezentacja-money-track (20.03.2014).

Mundy S. (2011), Financial capability: Why is it important and how can it be improved? Perspective report, CfBT
Education Trust.

Nogalski B., Biatas T., Czapiewski M. (1994), Zarzqdzanie w réznych formach wilasnosci, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Gdanskiego, Gdansk.

Pasternak-Malicka M. (2013), Mentalnos¢ i moralnosé podatkowa a reakcje gospodarstw domowych na obowigzek
podatkowy, ,Modern Management Review”, vol. XVIII, 20, s. 87-98.

Swart N. (2007), Personal Financial Management, Creda Communication.

Swiecka B. (2009), Niewyplacalnosé gospodarstw domowych, przyczyny-skutki-przeciwskazania, Difin, Warszawa.

Swiecka B. (2014), Finanse osobiste jako subdyscyplina nauk o finansach, w: Wspélczesne problemy finanséw
osobistych, red. B. Swiecka, Difin, Warszawa, s. 26-31.

Thomas W.J., Znaniecki F. (1918-1920), Polish Peasant in Europe and America, t. 1, Boston.

Waliszewski K. (2011), Doradztwo finansowe w Polsce, CeDeWu, Warszawa.

Wasowicz-Kiryto G. (2008), Psychologia finansowa — o pienigdzach w zZyciu cztowieka, Difin, Warszawa.

Yamauchi K., Templer D. (1982), The development of a Money attitudes scale, ,,Journal of Personality Assessment”,
nr 46, s. 522-528.

Zaleskiewicz T. (2012), Psychologia ekonomiczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Zdanowska M. (2012), Financial capability — zdolnos¢ zarzqdzania finansami osobistymi, Zeszyty Naukowe Uni-
wersytetu Szczecinskiego nr 680, ,,Problemy Zarzadzania, Finanséw i Marketingu” nr 21, Szczecin, s. 251-260.

FINANCIALATTITUDES OF POLES IN PERSONAL FINANCIAL MANAGEMENT PROCESS

Abstract: Purpose — Presentation of selected aspects of the financial attitudes of Poles and demonstration
of the need for creating proper financial attitudes in order to change certain behaviors in selected areas of
financial management of personal finances.

Design/Methodology/approach — The article is based on a critical analysis of the literature on the subject,
(both economic and sociological) and the review of several reports by various authors devoted to the financial
attitudes of Poles.

Findings — There is a need of in-depth and holistic analysis of the attitudes of financial management in select-
ed areas of personal finances (i.e. disbursement and getting income, saving, investing, borrowing, hedging,
taxation and retirement planning), and to investigate the relationship between specific attitudes, and the cor-
responding financial behavior in order to identify significant areas of shaping appropriate financial attitudes
affecting society aimed at improving socio-economic situation of individuals and the country.
Originality/value — This article is substantially seen from the point of view of European Union policy on
issue of financial attitudes — financial awareness component, which European Union is currently trying to
raise among citizens, and among others Polish ones too. Currently, efforts to increase financial awareness of
society are based on knowledge-raising activities and financial skills, that is, the first two elements of con-
sciousness. To indicate the tools of long-term growth of financial awareness we should specify what we want
to shape about financial attitudes, and how to shape it. This article is a small step in this direction.

Keywords: management, personal finance, financial attitudes
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