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Strategia utrzymania technicznego
jako element budowania wartosci Grupy Azoty SA

Artur Rzempala, Joanna Rzempala”

Streszczenie: W artykule przedstawione zostaty dziatania realizowane w Grupie Azoty SA zwigzane ze
strategia utrzymania technicznego, bgdaca elementem strategii operacyjnej. Do kluczowych elementow stra-
tegii nalezy przyjeta do realizacji misja 1 wizja, a takze podstawowe cele, w tym w szczego6lnosci poprawa
dostepnosci technicznej poszczegoélnych maszyn i urzadzen produkcyjnych przyczyniajaca si¢ do budowania
wartos$ci Grupy Azoty SA.

Stowa kluczowe: strategia, utrzymanie ruchu, warto$¢

Wprowadzenie

Utrzymanie techniczne i zarzadzanie majatkiem trwatym jest jednym z filar6w nowocze-
snego zarzadzania operacyjnego.

W przypadku Grupy Azoty SA i spélek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej Gru-
py Azoty SA strategia utrzymania technicznego wynika ze Strategii dzialalno$ci operacyj-
nej, bedacej elementem ,,Strategii Grupy Azoty na lata 2014-2020".

W Grupie Azoty SA, jako organizacji ukierunkowanej na efektywne wykorzystanie
majatku, opracowano strategi¢ utrzymania technicznego, stanowiacg zbidr wytycznych dla
doskonalenia utrzymania technicznego oraz zarzadzania cyklem zycia majatku.

1. Misja i wizja utrzymania technicznego i zarzadzania cyklem zycia
obiektow

Jako misj¢ strategii utrzymania technicznego przyjeto: zapewnienie dostgpnosci majatku
trwalego 1 niezawodno$ci na poziomie wynikajacym z potrzeb produkcji z zachowaniem
standardéw bezpieczenstwa i minimalizacji kosztow zwigzanych z eksploatacja i odtwo-
rzeniem majatku.
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Dziatania realizowane w ramach strategii oparte b¢da o kolejne wybrane i dostosowane
kroki wynikajace z metod profesjonalnego doskonalenia operacyjnego, przede wszystkim:
WCM (World Class Maintenance), PAM (Physical Asset Management), TPM (Total Pro-
ductive Maintenance), metody zarzadzania niezawodno$cia wynikajace z RCM (Reliability
Centered Maintenance), mierzalne ryzyko i koszty z wykorzystaniem narzedzi RBM (Risk
Based Maintenance).

Strategia utrzymania technicznego ukierunkowana na WCM

Poréwnanie z dobrymi praktykami Cele i do$wiadczenia naszej firmy

KPIs/audyty
L . . . Kompleksowe utrzymanie ruchu . .
Zarzadzanie niezawodnoscia Zarzadzanie ryzykiem produkeyjnego Profesjonalne zarzadzanie
RCM w eksploatacji RBM majatkiem PAM
. A TPM X
(Reliability Centered Maintenance) (Risk Based Maintenance) (Total Productive Maintenance) (Physical Asset Management)

Rysunek 1. Schemat kluczowych metodologii i uwarunkowan uwzglednionych na etapie opraco-
wywania strategii utrzymania ruchu

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie materialow wewnetrznych Grupy Azoty SA.

W docelowym modelu obstug technicznych:

1. Funkcje planowania, zlecania i odbioru remontéw pozostang przy spoétkach produk-
cyjnych (core bussinesowych).

2. Pozyskanie sit wykonawczych odbywac si¢ bedzie z wykorzystaniem instrumentow
konkurencji zapewniajacych odpowiednig jako$¢ prac i minimalizacje kosztow.

3. Planuje si¢ docelowo sprzedaz spotek wykonawczych. Przeanalizowana bedzie ko-
niecznos$¢ zachowania kontroli w dtugim okresie w obszarze specjalistycznych funk-
cji wykonawczych trudno dostepnych na rynku (automatyka).

4. Wdrazane beda nowoczesne instrumenty zarzadzania majatkiem (koordynacji remon-
tow, przetargéw internetowych, analizy: ryzyk, dostepnosci, kosztow remontow itp.).

W wyniku realizacji strategii utrzymania technicznego planowane jest zwickszenie
w ciggu 3 lat dostepnosci technicznej systemow produkeyjnych do poziomu benchmarkéw
wewnetrznych w Grupie Azoty dla poszczeg6lnych instalacji. Jako wewnetrzny benchmark
ustalono najlepszy wynik w Grupie powigkszony o 1-3% w zaleznosci od specyfiki wy-
tworni.

Komunikacja 0s6b zwigzanych z procesami utrzymania ruchu i zarzadzania technicz-
nego bedzie wzmocniona konkretnymi narzedziami i kulturg organizacyjng. Dzigki sys-
temom wsparcia typu CMMS mozliwe begdzie biezace monitorowanie wynikéw obstug
technicznych i dostgpnosci instalacji celem podejmowania trafnych decyzji operacyjnych
i zarzadczych.
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W ramach realizowanej strategii struktura obstugiwania obiektow krytycznych nakie-
rowana bedzie na eliminacje¢ obstug reakcyjnych, zastepujac je obstugami prewencyjnymi
i predykcyjnymi. Dla obiektow technicznych o wysokiej krytycznosci przypisane beda
wiodace strategie eksploatacyjne — predykeyjne i prewencyjne.

Dla obiektow, dla ktorych wiodaca bedzie strategia prewencyjna opracowane zostang
plany obstug prewencyjnych oraz zaadaptowane zostang nowoczesne metody diagnostycz-
ne. Prace prewencyjne beda realizowane terminowo i zgodnie z dobrymi praktykami. Dla
pozostatych obiektow opracowane zostang struktury obstug technicznych gwarantujace
wymagany poziom dostepnosci majatku produkcyjnego.

W stosunku do okresu sprzed wdrozenia strategii koszty obstug technicznych ulegna
poprawie zarowno w wyniku wewnetrznej racjonalizacji obstug, jak i obnizenia jednostko-
wych kosztéw obstug przez wykonawcow zewnetrznych sumarycznie o okoto 5%.

2. Kluczowe cele strategii utrzymania technicznego i zarzadzania
cyklem zycia majatku Grupy Azoty SA

Celem strategii jest ukierunkowanie dziatan zwigzanych z utrzymaniem technicznym
oraz zarzadzaniem cyklem zycia obiektow w Grupie Azoty na wykorzystanie najlepszych

Wizja Utrzymania Technicznego
w Grupie Azoty

CELE KLUCZOWE Zabudowanie programu doskonalenia opartego 0 WCM

oraz PAM — osiggnigcie i utrzymanie dostgpnosci technicznej
systemow produkcyjnych na poziomie benchmarkow okreslo-
nych dla Grupy Azoty

Poprawa bezpieczenstwa technicznego ‘

‘ Poprawa komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej UT ‘

Funkcjonalny system klasy CMMS ‘

Rozwoj prewencyjnego UT — obiekty krytyczne objete
w praktyce prewencyjnym lub predykcyjnym UT

Decyzje dotyczace UT na podstawie bezpieczenstwa, ryzyka
biznesowego, efektywnosci i niezawodnosci

Efektywne zarzadzanie wiedzg i kompetencjami

Zarzadzanie wykonawstwem ustug przez dostawcow ustug
remontowych

Rysunek 2. Wizja utrzymania technicznego w podziale na cele kluczowe

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie materialow wewnetrznych Grupy Azoty SA.
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znanych praktyk oraz dazenie do cigglego podnoszenia efektywnosci przy zachowaniu od-

powiedniego poziomu bezpieczenstwa.

Glownymi celami strategicznymi w tym obszarze s3:

— maksymalizacja efektywnosci procesow produkcyjnych przy zapewnieniu najlep-

szych standardow w zakresie eksploatacji majatku,

— optymalne wykorzystanie posiadanych aktywow,

— zapewnienie maksymalnego poziomu bezpieczenstwa pracownikow oraz instalacji.

W wyniku doglebnej analizy stanu obecnego oraz wypracowanej wizji opracowano cele

kluczowe dla utrzymania technicznego i zarzadzania cyklem zycia majatku (rys. 2).

3. Struktura strategii utrzymania technicznego i zarzadzania cyklem zycia

majatku Grupy Azoty SA

Na schemacie przedstawionym ponizej okreslone zostaty podstawowe elementy strategii

utrzymania technicznego i zarzadzania cyklem zycia majatku, w tym w szczegodlnosci: wi-

zja, cele glowne, kluczowe i szczegotowe, zadania kluczowe i szczegdtowe.

Wizja Utrzymania Technicznego

G E L 5

Wyrost dostgpnoéci majatku
produkcyjnego
03%

Utrzymanie techniczne prewen- Obnizka kosztow obstug
cyjne i predykcyjne dla 90% technicznych
kluczowych obicktow 05%

A

Cele Kluczowe ‘

Cele szczegotowe ‘

Zadania kluczowe ‘

Zadania szczegotowe ‘

Rysunek 3. Struktura strategii utrzymania technicznego

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie materialow wewnetrznych Grupy Azoty SA.
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4. Harmonogram realizacji strategii

Horyzont czasowy realizacji strategii utrzymania technicznego i zarzadzania cyklem zycia
majatku w Grupie Azoty SA przewidziany zostat na lata 2014-2020, w ktorym to okresie
planuje si¢ zrealizowaé wartosci przyjete jako cele glowne.

Strategia Utrzymania Technicznego w Grupie Azoty - harmonogram wdrozenia

Rok 1 Rok 2 Rok 3 RoK4, ..o
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Poz. Nazwa zadania

Zbudow anie programu doskonalenia opartego
o Word Class Meintenance oraz Physical
Asset Management - podniesienie 0 3% i
dostepnosci operacyjnej systembw
produkeyjnych i utrzymanie w kolejnych
olcesach

2 |Poprawa

Popraw a komunikacji w Urzymaniu .
Technicznym *

4 o 2

Rozw &) prew encyjnego UR - ponad 90%
obiektiow zespolonych o najwyzszej

5 |keytycznosci objetych w praktyce

[prew encyjnym UR (planow ymlub

Decyzje na podstaw ie bezpieczeristwa,
ryzyka biznesow ego, efeklyw nosci i

6 |niezaw odnosci - 50% najpardziej

wartosciow yoh decyzj opartych o wszystiie
4 parametry

Efektywne zarzadzanie wiedza i
7 |kompetenciamiw UR - co najmie] 3% czasu
pracy na szkolenia (etapy)

2w ikszenie efektyw nosci w ykorzystania
spolek w ykonaw czych

&= ctap | +wdrozenie
@===®  tap Il - funkcjonowanie, nadzor i rozwéj

Rysunek 4. Harmonogram realizacji Strategii utrzymania technicznego i zarzadzania cyklem
zycia majatku

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie materialow wewnetrznych Grupy Azoty SA.

Uwagi koncowe

W przyjetej w Grupie Azoty SA strategii utrzymania technicznego i zarzadzania cyklem
zycia majatku wyznaczone zostaly praktyczne cele oraz taktyka ich realizacji. Jednymi
z kluczowych celow sa: rozwdj funkcjonalnego narzedzia I'T, wspomagajacego zarzadzanie
techniczne, rozwoj prewencyjnego utrzymania ruchu, efektywne wykorzystanie serwiséw
oraz doskonalenie zarzadzania wiedza techniczna.

Na kazdym z etapow realizacji celow strategicznych, oprocz kluczowego zaangazowania
shuzb technicznych, niezbedny bedzie aktywny udzial w jej wdrazaniu wszystkich interesa-
riuszy — kierownictwa Jednostek Biznesowych i Produkeyjnych, Centréw, Departamentéw
i innych komorek organizacyjnych wszystkich spotek chemicznych Grupy.

Poprawa dostgpnosci technicznej poszczegoélnych instalacji produkcyjnych, a takze
wchodzacych w ich sktad kluczowych maszyn i urzadzen, przyczynia si¢ do lepszego wy-
korzystania zdolnosci produkcyjnych, mniejszej liczby usterek i awarii, a co za tym idzie
wyzszych poziomow uzyskiwanych wynikéw finansowych i wzrostu wartosci Grupy Azo-
ty SA.



482 Artur Rzempata, Joanna Rzempata

Literatura

Materiaty wewngtrzne Grupy Azoty SA.

THE STRATEGY OF MAINTENANCE AS PART OF VALUE CREATION
ON THE EXAMPLE OF THE COMPANIES OF THE GROUPAZOTY ,,POLICE” SA

Summary: The article presents the concept of strategy of maintenance as element of the strategy of capital
groups. Technical maintenance strategy is part of the operational strategy of Grupa Azoty SA. Key elements
of the strategy is the mission and vision, and basic goals, in particular to improve the availability of technical
equipment and production facilities contributing to the development of the Group Azoty SA.
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