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Audyt kapitalu intelektualnego
w spolce energetycznej — studium przypadku

Karolina Beyer”

Streszczenie: Cel — Celem artykutu jest zaprezentowanie wynikow przeprowadzonego badania w zakresie
audytu kapitatu intelektualnego w spotce energetyczne;.

Metodologia badania — Badanie przeprowadzono w 2014 roku przy uzyciu stosownego kwestionariusza
ankietowego, uzupelnione zostato bezposrednim wywiadem z naczelnym kierownictwem oraz analiza do-
kumentacji wewngtrznej.

Wynik — Efektem przeprowadzonych badan jest uzyskanie petnego obrazu stanu kapitatu intelektualnego
w spolce energetycznej oraz zaprezentowanie postulowanych dziatan w zakresie zarzadzania kapitatem in-
telektualnym.

Oryginalnos¢/wartos¢ — Kapitat intelektualny, wspotczesnie jedna z najwazniejszych kategorii w przedsig-
biorstwie, jest w praktyce polskich podmiotéw gospodarczych niedowarto$ciowany. Przeprowadzone bada-
nie miato na celu dokonanie audytu kapitatu intelektualnego, na podstawie ktorego w dalszej kolejnosci moz-
liwe byto sformutowanie indywidualnych dziatan, ktére moga przyczynic¢ si¢ do wzrostu wartosci kapitatu
intelektualnego, a tym samym do wzrostu warto$ci badanego przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: kapitat intelektualny, spotka energetyczna, audyt kapitatu intelektualnego

Wprowadzenie

Kategoria kapitatu intelektualnego w ostatnim okresie wzbudza szerokie zainteresowa-
nie szczegodlnie teoretykow, natomiast zainteresowanie praktykow polskiego biznesu nie
jest tak szerokie, jak wsérdd praktykdéw zagranicznych, szczegoélnie zachodnich. O sukcesie
wspotczesnych przedsiebiorstw decyduje odpowiednie wykorzystanie posiadanych zaso-
bow, ktore wyrozniaja firme na tle konkurencji. Zasoby te musza by¢ unikalne, elastyczne
oraz trudne do imitacji przez konkurentow. Wymienione kluczowe cechy zasobdéw przed-
sigbiorstwa zapewni¢ moze posiadany przez przedsigbiorstwa kapitat intelektualny. Cecha
charakterystyczng kapitatu intelektualnego jest to, ze tworza go przewaznie zasoby o cha-
rakterze niematerialnym. To sprawia, ze zarzadzanie kapitatem intelektualnym i jego ele-
mentami sktadowymi jest niezwykle trudne. Pierwszym krokiem w procesie zarzadzania
kapitatem intelektualnym jest dokonanie jego audytu, pozwalajacego na identyfikacje jego
elementow sktadowych oraz okreslenie jego stanu.

" dr Karolina Beyer, Uniwersytet Szczecinski, Wydzial Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, ul. Mickiewicza 64,
71-101 Szczecin, e-mail: kbeyer@univ.szczecin.pl.
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W niniejszym artykule zaprezentowany zostat fragment badan polegajacych na analizie
kapitatu intelektualnego wybranej spotki energetycznej dziatajacej na rynku polskim. Wy-
bor spotki energetycznej do badania podyktowany zostal wynikami uzyskanymi w prze-
prowadzonym wczesniej przez Autorke pomiarze kapitatu intelektualnego, wskaznikami
MV/BV oraz VAIC. Spoéitki $wiadczace ustugi energetyczne osiagnelty w latach 2007-2012
najnizsze wyniki wskaznikéw pomiaru kapitatu intelektualnego. Srednia wartos¢ MV/BV
ksztaltowata si¢ na poziomie 0,83, co w rozumieniu koncepcji kapitatu intelektualnego,
okreslanego jako roznica migdzy wartosciag rynkowa a ksiggowa, oznacza brak kapitatu
intelektualnego (Beyer 2014). Ponadto, spotki energetyczne charakteryzuja si¢ niskg efek-
tywnoscig wykorzystania majatku materialnego i niematerialnego okreslong za pomoca
wskaznika intelektualnej wartosci dodanej — VAIC (Beyer 2013, 2014). Stabe wyniki spotek
energetycznych sklonity Autorke do podjgcia badan majacych na celu zbadanie przyczyn
tego stanu rzeczy. W niniejszym artykule zostato zaprezentowane studium przypadku jed-
nej z badanych spotek energetycznych.

1. Pojecie kapitalu intelektualnego

Kapitat intelektualny, z racji braku jednolitej definicji, jest pojeciem budzacym wiele emo-
cji. Czesto okreslany jest jako aktywa niematerialne, zasoby intelektualne, aktywa nie-
wymierne itp. Kapitat intelektualny to ,,ukryte” aktywa firmy, ktére nie sag w peini ujete
w sprawozdawczosci finansowej. Wedtug L. Edvinssona, kapitat intelektualny to m.in. wie-
dza, doswiadczenie, technologia, relacje z klientami, profesjonalne umiejetnosci, ktore daja
organizacji przewage konkurencyjna na rynku. Innymi stowy to wiedza, ktéra moze by¢
zamieniona na warto$¢. Migdzy elementami kapitatu intelektualnego zachodzg interakcje,
w wyniku ktérych rosnie warto$¢. Elementy kapitatu intelektualnego maja wartos¢, albo
moga by¢ zrodtem wartosci w przysztosci (Edvinsson, Malone 2001).

Elementy sktadowe kapitatu intelektualnego nie zostaty dotychczas jednolicie sprecy-
zowane. W literaturze tematu prezentowana jest struktura kapitatu intelektualnego sktada-
jaca si¢ np. z: kapitatu ludzkiego, kapitatu organizacyjnego oraz kapitatu rynkowego. Inna
klasyfikacja wskazuje na elementy takie, jak: kapitat organizacyjny/ strukturalny, kapitat
ludzki i kapitat relacyjny. A jeszcze inne zrodta dzielg kapitat intelektualny na: kapitat spo-
leczny, kapitat organizacyjny i kapital ludzki. Zauwazy¢ mozna, ze elementem nie budza-
cym zadnych watpliwosci jest kapitat ludzki. We wszystkich koncepcjach jest on uwazany
za sktadnik najwazniejszy, dzigki ktoremu moga powstawaé pozostate elementy kapitatu
intelektualnego.

Przyja¢ zatem mozna strukture kapitatu intelektualnego sktadajaca si¢ z elementéw ta-
kich, jak (Edvinsson, Malone 2001; Luthy 2004; Skonieczek, Szalkiewicz 2007; Lukasie-
wicz 2003; Nycz, Smok 2006):
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— kapitat ludzki — jest elementem zintegrowanym z cztowiekiem, sktada si¢ z wiedzy,
doswiadczenia, umiejetnosei, indywidualnych kompetencji zatrudnionych pracowni-
kow,

— kapitat organizacyjny — to wszystkie elementy, m.in. infrastruktura, ktéore wspomagaja
prace pracownikow,

— kapitat rynkowy — jego podstawa sa relacje z otoczeniem zewnetrznym, glownie
z klientami, ale takze dostawcami, konkurentami i partnerami. Kapitat rynkowy to
réwniez renoma przedsigbiorstwa oraz lojalnos¢ klientow.

Przedstawiona struktura kapitatu intelektualnego oraz réznorodnos¢ jego elementow
sktadowych wskazuje na zlozono$¢ omawianej problematyki. Dokladna identyfikacja
sktadnikow kapitatu intelektualnego pozwala na lepsze zrozumienie jego istoty oraz podje-
cie dziatan zmierzajacych do zwigkszenia jego potencjalu. Ponadto, nalezy zwréci¢ uwage
na fakt, ze wszystkie elementy sktadowe kapitatu intelektualnego sg Scile ze soba powig-
zane, a jego sita wynika z integracji oraz interakcji jego poszczeg6lnych elementow. Dlatego
istotnym zadaniem w kazdym przedsiebiorstwie powinna by¢ analiza posiadanych zasobow
kapitatu intelektualnego.

2. Kapital intelektualny w spélce energetycznej

Badana spotka zostata utworzona w poczatkowym okresie przemian gospodarczych w Pol-
sce, a jej podstawowym przedmiotem dziatania jest wytwarzanie, dystrybucja, obrot han-
dlowy i detaliczny energia elektryczng oraz wytwarzanie i dystrybucja ciepta. Podmiot
dzieli swoja dziatalno$¢ na nastepujace segmenty branzowe:

— Energetyka Konwencjonalna obejmuje poszukiwanie i wydobycie wegla brunatnego
oraz produkcje energii w elektrowniach oraz elektrocieptowniach,

— Energetyka Odnawialna obejmujaca wytwarzanie energii elektrycznej w elektrow-
niach szczytowo-pompowych oraz ze zrodet odnawialnych,

— Obroét Hurtowy, obejmujacy sprzedaz i zakup energii elektrycznej na rynku hurtowym,
obrét uprawnieniami do emisji oraz prawami majatkowymi wynikajacymi ze §wia-
dectw pochodzenia oraz zakup i dostawy paliw,

— Dystrybucja, obejmujaca zarzadzanie lokalnymi sieciami dystrybucyjnymi oraz prze-
sylanie przez nie energii elektrycznej,

— Sprzedaz Detaliczna, obejmujaca sprzedaz energii elektrycznej oraz $wiadczenie ustug
odbiorcom koncowym.

Organizacja i zarzadzanie przedsigbiorstwem odbywa si¢ w podziale na segmenty, ktore
uwzgledniajg rodzaj oferowanych produktéw i ustug. Kazdy z segmentdéw stanowi strate-
giczng jednostke gospodarcza, oferujaca inne wyroby i obstugujaca inne rynki.

Spotka realizuje swoja dziatalno$¢ na rynku krajowym, docierajac do okoto 5,2 min
odbiorcow. Badane przedsigbiorstwo zatrudnia niespetna 400 pracownikéw, co pozwala
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zakwalifikowac je do przedsigbiorstw duzych. Wsréd zatrudnionego personelu ponad 76%
pracownikow posiada wyksztatcenie wyzsze.

Przeprowadzone w spdlce badanie mialo miedzy innym na celu pozyskanie informacji
na temat wiedzy i dziatan kadry zarzadzajacej w zakresie ksztattowania kapitatu intelek-
tualnego. Nalezy w tym miejscu podkresli¢, iz pojecie kapitatu w spodtce jest zdecydowanie
znane i rozumiane jako:

kapitat ludzki + kapitat strukturalny = kapitat intelektualny.

Kapitat intelektualny powstaje w procesie tworzenia warto$ci, opartym na wspotdziata-
niu kapitatu ludzkiego z kapitatem strukturalnym, gdzie ciagla przemiana poprzez innowa-
cje przeksztatca wiedz¢ indywidualng w trwalg wiedze¢ dla organizacji.

Nalezy zwrdci¢ uwage, iz badana spotka jako jedna z niewielu zwrocita uwage na wspot-
dziatanie elementow sktadowych kapitatu intelektualnego, ktore stanowi proces tworze-
nia warto$ci. Wskazana powyzsza definicja ma swoje odzwierciedlenie w deklarowanych
elementach kapitatu intelektualnego. Kapital intelektualny w badanym przedsigbiorstwie
sktada si¢ z:

kapitatu ludzkiego i kapitatu strukturalnego. Istnieje $cista relacja pomigdzy warto-

$cig kapitatu ludzkiego a wartoscig rynkows organizacji'.

Znajomos¢ definicji kapitatu intelektualnego oraz umiejetnos¢ wskazania jego elemen-
tow przez kadre zarzadzajaca nie ma odzwierciedlenia w obiektywnych wynikach okresla-
jacych stan kapitatu intelektualnego w badanej spotce. Dalsza cze$¢ artykutu stanowi probe
zrozumienia zaistnialego stanu.

W pierwszej kolejnosci podjeto probe stworzenia hierarchii zasobéw badanego przed-
sigbiorstwa (tab. 1).

Tabela 1

Hierarchia zasobow badanej spotki energetycznej

Pozycja Zasoby

1. Ludzkie

2. Finansowe

3. Materialne

4. Niematerialne

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw bada.

! Wskazanie przez badane przedsigbiorstwo stusznych zalezno$ci migdzy warto$cia kapitatu ludzkiego i warto-
$cia rynkowa w gruncie rzeczy negatywnie wptywa na oceng posiadanego kapitatu ludzkiego, gdyz warto$¢ rynko-
wa badanego podmiotu jest nizsza od jego warto$ci ksiggowej i charakteryzuje si¢ spadkiem w ostatnich okresach.
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O ile pojecie kapitatu intelektualnego jest rozumiane, to w ramach kluczowych zasobow
znajduje si¢ jedynie cze$¢ kapitatu intelektualnego, reprezentowana przez kapitat ludzki,
pozostale zasoby o charakterze niematerialnym sa mniej istotne niz zasoby finansowe i ma-
terialne. Taka hierarchia burzy juz na wstepie przyjeta przez spotke koncepcje kapitatu
intelektualnego.

Aby uzyskac bardziej szczegotowy obraz badanego przedsigbiorstwa, w tabeli 2 zapre-
zentowana zostata hierarchia kluczowych kompetencji spotki.

Na podstawie sformulowanej przez przedsigbiorstwo hierarchii kompetencji po raz
kolejny pojawia si¢ pewna sprzeczno$¢ z wczesniejszymi wskazaniami przedsigbiorstwa.
Wsrdd hierarchii zasobow, zasoby niematerialne sg najmniej istotne, natomiast wsrod kom-
petencji zasoby niematerialne, jak know-how przedsigbiorstwa, wlasnos¢ intelektualna sa
najwazniejsze i nawet bardziej istotne niz kapitat ludzki?.

Tabela 2

Hierarchia kompetencji badanej spotki energetycznej

Pozycja Kompetencja

Know-how przedsigbiorstwa

Wtasnos¢ intelektualna

Kapitat ludzki

Zdolno$¢ uczenia si¢, poszerzania kompetencji
Jako$¢ produktow/ustug

Innowacyjno$¢

Renoma marki

Infrastruktura techniczna

e B AR T o D

Procesy wewngtrzne

_
e

Kultura organizacyjna

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow bada.

Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna przyjac stwierdzenie, iz badana spotka ener-
getyczna pojecie kapitatu intelektualnego zna na poziomie teoretycznym. Ponadto, kadra
zarzadzajaca nie potrafi okresli¢ czy w przedsigbiorstwie zarzadza si¢ kapitatem intelektu-
alnym, czy nie. W zwigzku z powyzszym, top-management ma réwniez trudnosci z okre-
$leniem czy w przedsigbiorstwie wykorzystywane sg jakiekolwiek metody kompleksowego
ksztattowania kapitatu intelektualnego. Natomiast badana spétka deklaruje dokonywanie
pomiaru kapitatu intelektualnego. W tym celu wykorzystuje wskaznik ekonomicznej war-
tosci dodanej (EVA)’.

2 Taka réznorodnos¢ podej$¢ moze mie¢ negatywny wplyw na kapital intelektualny w badanej spotce i moze
by¢, wedhug Autorki, rezultatem braku praktycznej znajomosci tematu przez kadre zarzadzajaca.

3 Zdaniem Autorki wskaznik ten wykorzystywany jest w badanym podmiocie jako narz¢dzie wspomagajace
proces zarzadzania spotka, natomiast jego wyniki nie sa rozpatrywane w kontekscie kapitatu intelektualnego.
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W dalszej czg$ci poglebionego badania w spotce energetycznej oceniono stan dziatan
w zakresie ksztattowania elementow sktadowych kapitatu intelektualnego, tj. kapitatu ludz-
kiego, organizacyjnego i rynkowego.

3. Kapital ludzki w badanej spolce energetycznej

Pozytywnie nalezy oceni¢ dziatania spotki w zakresie identyfikowania kluczowych pra-
cownikdéw, co stanowi istotne zadanie w procesie ksztattowania kapitatu ludzkiego. Ponad-
to, badana spotka dokonata hierarchii kompetencji zatrudnionych pracownikéw, zaprezen-
towanej w tabeli 3.

Tabela 3

Hierarchia kompetencji pracownikow w badanej spotce energetycznej

Pozycja Kompetencja

Umiejgtnosci spoteczne

Pomystowosc¢, kreatywno$é

Che¢ poszerzania wiedzy i kwalifikacji
Motywacja do pracy

Doswiadczenie

Posiadana wiedza

Umiejetnos¢ pracy w zespole
Wyksztalcenie

Dodatkowe kwalifikacje

e ol e

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

W podejsciu do kompetencji pracownikow badane przedsigbiorstwo przede wszystkim
uznaje za najbardziej istotne kompetencje o tzw. charakterze mickkim, takie jak umiejetno-
$ci spoteczne, pomystowos¢ i kreatywnos¢. Kompetencje twarde w postaci wyksztalcenia
i dodatkowych kwalifikacji sg traktowane jako mniej istotne*.

W zakresie ksztaltowania kapitatu ludzkiego pozytywnie nalezy oceni¢ czgstotliwo$é
przeprowadzanych szkolen, ktore w badanym przedsigbiorstwie maja miejsce raz na kwar-
tal. Szkolenia te s realizowane zar6wno przez pracownikow spoiki, jak i wyspecjalizowane
zewngetrzne instytucje szkoleniowe. W tym celu spotka wykorzystuje nastepujace formy
ksztatcenia pracownikéw: szkolenia na stanowisku pracy, coaching realizowany przez do-
$wiadczonych trenerow, ksztatcenie przez e-learning. Przedsi¢biorstwo zacheca réwniez
pracownikow do samodzielnego doksztatcania. Ponadto, kolejnym dziataniem sprzyjajacym
ksztattowaniu kapitatu ludzkiego w badanym podmiocie jest dokonywanie plandw rozwoju
i eliminacji luk kompetencyjnych na podstawie przeprowadzanych ocen pracowniczych.

* Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze pomimo przewagi kompetencji migkkich nad wyksztatceniem, w spotce
przewazaja pracownicy z wyzszym wyksztatceniem. Stanowia oni ponad 76% zatrudnionych.
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Dobrze ocenionym przez Autorke dziataniem w zakresie ksztattowania kapitatu ludz-
kiego jest rowniez realizowanie skutecznego systemu motywacyjnego, ktory w opinii kadry
zarzadzajacej skutkuje wzrostem efektywnosci pracy. W ramach dziatan motywacyjnych
badana spotka deklaruje podziat zysku na cele pracownicze, wérod ktorych wymienia po-
wickszenie zakladowego funduszu $wiadczen socjalnych oraz nagrody z zysku dla pra-
cownikéw. Ponadto, w badanym podmiocie funkcjonuje system nagrdod jubileuszowych.
Efektywna motywacja do pracy moze by¢ rowniez wynikiem mozliwosci partycypowa-
nia pracownikdéw nizszych szczebli w procesie decyzyjnym dotyczacym przedsigbiorstwa.
Badana spotka deklaruje rowniez, iz realizowana w przedsigbiorstwie polityka personalna
raczej zachgca pracownikow do wymiany wiedzy i do§wiadczen, migdzy innymi poprzez
zachecanie do dyskusji, wymiang idei pogladéw oraz rozwijanie nieformalnej wspotpracy.
Ponadto, badane przedsigbiorstwo stara si¢ wdraza¢ najlepsze praktyki w obszarze zarza-
dzania zasobami ludzkimi. W tym celu podejmuje dziatania w zakresie wspierania rozwo-
ju zawodowego i kompetencji pracownikéw oraz zamierza opracowac system zarzadzania
tzw. Kluczowa Kadra, pozwalajacy na skutecznag realizacj¢ celow strategicznych. Jako cel
strategiczny, podmiot oczekuje podniesienia efektywnos$ci zarzadzania kapitatem ludz-
kim poprzez wdrozenie strategii ZZL, definiujacej kluczowe obszary, takie jak: kultura
organizacyjna, polityka zatrudnienia, wynagrodzenia, kompetencje i rozwoj, ocena, relacje
spoteczne. W przyjetej strategii wdrazana jest rOwniez kontrola kosztéw pracy w catej gru-
pie kapitalowej oraz zapewnienie strategicznego zarzadzania zasobami ludzkimi poprzez
stworzenie centrum decyzyjno-kompetencyjnego przy jednoczesnej centralizacji funkcji
personalnych®.

Niestety, badana spotka nie dokonuje pomiaru efektywnosci wykorzystania kapitatu
ludzkiego.

4. Kapital organizacyjny badanej spolki energetycznej

W zakresie ksztattowania kapitatu organizacyjnego, badane przedsigbiorstwo energetyczne
podejmuje dzialania migdzy innymi takie, jak tworzenie struktury organizacyjnej zapew-
niajacej sprawne i szybkie podejmowanie decyzji oraz wspiera kultur¢ organizacyjna sprzy-
jajaca wymianie wiedzy i dos§wiadczen wewnatrz organizacji.

Istotnym dzialaniem realizowanym w celu ksztattowania kapitalu organizacyjnego ba-
danego przedsiebiorstwa jest podejmowanie dziatan zwigzanych z zarzadzaniem wiedza®.
W procesie zarzadzania wiedza, w celu transferu wiedzy i informacji badana spotka wy-
korzystuje narzgdzia takie, jak: Intranet, telekonferencje, dyskusje on-line, réznego rodzaju
systemy informatyczne i komunikacyjne, bazy danych i wewnetrzne biuletyny. Ponadto,

> Strategia X na lata 2014-2020, materiaty wewngtrzne spotki X.
¢ Proces zarzadzania wiedza polegajacy na pozyskiwaniu, gromadzeniu, rozwijaniu i pomnazaniu wiedzy i
wykorzystywaniu w tym celu np. baz danych.
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proces zarzadzania wiedzg, a w konsekwencji ksztaltowanie kapitatu organizacyjnego ma
wsparcie w posiadanej przez badang spotke nowoczesnej infrastrukturze informatyczne;.
W ramach oceny kapitatu organizacyjnego dokonano oceny podejmowanych dziatan
w zakresie wlasnosci intelektualnej. Badane przedsigbiorstwo deklaruje zakup praw wtasno-
Sci intelektualnej 1 licencji, a posiadane prawa wiasnos$ci intelektualnej, w postaci patentow
i wynalazkow, praw autorskich, tajemnic zwigzanych z wiedza w dziedzinie przemystowej,
handlowej, naukowej i organizacyjnej oraz znakéw towarowych, podlegaja ochronie.
Pomimo podejmowania wielu dziatan w zakresie ksztaltowania kapitatu organizacyjne-
go, badane przedsi¢biorstwo nie potrafi okresli¢ czy dokonuje pomiaru jego efektywnosci.

5. Kapital rynkowy badanej spolki energetycznej

Badana spotka podejmuje rowniez wiele dziatan w zakresie ksztattowania kapitatu rynko-
wego. Przede wszystkim bada reputacj¢ swojej firmy poprzez wspolprace z wyspecjalizo-
wanymi w tej dziedzinie podmiotami oraz w trakcie spotkan z klientami.

Negatywnie nalezy ocenic to, iz kadra zarzadzajaca przedsigbiorstwem nie potrafi okre-
sli¢ czy wykorzystuje kompleksowe narzedzia zarzadzania relacjami z klientami, natomiast
w tym zakresie spotka podejmuje dziatania takie, jak zarzadzanie kluczowymi klienta-
mi, zarzadzanie kontaktami’, tworzenie programow lojalnosciowych dla statych klientow.
W zarzadzaniu relacjami z klientami spdtka wykorzystuje rowniez call center, systemy za-
rzadzania promocjami, gwarantuje rowniez obstuge posprzedazows. Spotka posiada row-
niez systemy zarzadzania procesami sprzedazy, ktore zintegrowane sg z systemami ERPS.

Istotnym dziataniem realizowanym przez badane przedsigbiorstwo w zakresie ksztal-
towania kapitatu rynkowego jest przeprowadzanie badan opinii klientéw na temat przed-
sigbiorstwa 1 jego oferty. Tego rodzaju badania spdtka realizuje w trakcie bezposrednich
spotkan z klientami, wykorzystujac w tym celu wywiady i pytania. Opinia klientéw badana
jest rowniez przy wspotpracy z wyspecjalizowanymi w tym zakresie podmiotami, mi¢dzy
innymi wykorzystujac metod¢ mystery shopping — tajemniczego klienta. Ponadto, informa-
cje na temat opinii klientow badana spotka pozyskuje z otoczenia (m.in. z plotek i medidw).

Pomimo realizowania wielu dziatan zwiazanych z ksztalttowaniem relacji z klienta-
mi, badane przedsi¢biorstwo nie podejmuje dziatan w zakresie ksztattowania relacji z do-
stawcami. Fakt ten negatywnie wplywa na ksztattowanie kapitatu rynkowego i kapitatu
intelektualnego ogotem. Natomiast dobrze oceni¢ mozna deklarowang przez przedsigbior-
stwo pozytywna polityke relacji z partnerami biznesowymi. Relacje te wystepuja przede
wszystkim w ramach zawieranych aliansow strategicznych, przeje¢, a takze zakupu licencji
1 wspotpracy z jednostkami badawczo-rozwojowymi. Jedng z wazniejszych umow o wspot-
pracy, jaka spotka zawarta, jest umowa dotyczaca poszukiwania i wydobycia weglowodoru

" Poprzez tworzenie profili klientow, struktury klientow instytucjonalnych oraz histori¢ kontaktow z klientami.
8 System ERP (Enterprise resource planning) to system informatyczny wspomagajacy proces zarzadzania
przedsigbiorstwem.
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z tupkow, ktorej przedmiotem jest poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie weglowo-
dorow w utworach geologicznych objetych koncesja na poszukiwanie i rozpoznawanie zt6z
ropy naftowej i gazu ziemnego. Naklady na poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie
w ramach pierwszych trzech lokalizacji (tzw. padéw Kochanowo, Czgstkowo i Tepcz) sza-
cowane s3 na kwote 1,72 miliarda ztotych. Kolejnym rozwojowym przedsiewzigciem byto
podpisanie w 2012 roku listu intencyjnego w sprawie uczestnictwa w przygotowaniu, budo-
wie 1 eksploatacji pierwszej polskiej elektrowni jadrowe;j.

Nalezy jednak podkresli¢, iz pomimo podejmowania wielu dziatan w celu ksztattowania
kapitatu rynkowego, badana spdtka nie potrafi okresli¢ czy dokonuje pomiaru jego efek-
tywnosci.

Uwagi koncowe

W niniejszym artykule zaprezentowany zostat fragment przeprowadzonego audytu kapitatu
intelektualnego w spotce energetycznej w postaci studium przypadku. Badanie prezentuje
stan kapitatu intelektualnego oraz jego elementow sktadowych (tj. kapitatu ludzkiego, orga-
nizacyjnego i rynkowego) w badanym podmiocie.

Na podstawie przeprowadzonego badania nalezy wskazac¢, iz badane przedsigbiorstwo
energetyczne podejmuje wiele jednostkowych dziatan w zakresie ksztattowania i rozwo-
ju kapitatu ludzkiego, organizacyjnego i rynkowego. Natomiast niepokojacy jest fakt, iz
podmiot ten nie wykonuje dziatan, ktére pozwolityby na efektywne ksztattowanie kapitatu
intelektualnego jako catosci. Kompleksowe dzialania w zakresie ksztaltowania kapitatu in-
telektualnego z pewnoscig pozwolityby na jego rozwoj oraz poprawe obicktywnych wyni-
kow jego pomiaru. Ponadto, postuluje si¢ tworzenie odpowiedniej infrastruktury wspoma-
gajacej proces zarzadzania kapitatem intelektualnym. W celu monitorowania stanu kapitatu
intelektualnego zaleca si¢ dokonywanie pomiaru jego wartosci i efektywnos$ci wykorzysta-
nia jego elementoéw sktadowych. W celu zwigkszania wartos$ci kapitatu intelektualnego za-
leca si¢ badanej spotce podejmowanie dziatan, dzigki ktorym systematycznie kapitat ludzki
przeksztatcany begdzie w kapitat organizacyjny, przede wszystkim poprzez transformacje
wiedzy pracownikow w wiedz¢ przedsigbiorstwa.

Sformutowane w artykule postulaty sg wybranymi rekomendacjami i stanowig listg
otwarta. Przedstawione w artykule rozwazania i dokonane oceny sktaniaja do dalszych ba-
dan, ktore Autorka zamierza podja¢ w przysztosci. Wskazana wazkos¢ problematyki zarza-
dzania kapitatem intelektualnym w przedsigbiorstwach potwierdza potrzebe dalszej wery-
fikacji zaproponowanych wnioskow, jak rowniez obserwowania zmian badanego zjawiska
W czasie.

Przeprowadzone badanie stanowi jeden z etapéw badan nad kapitalem intelektual-
nym polskich przedsigbiorstw. Uzyskane wyniki stanowig podstawe do przeprowadzenia
kolejnych badan i analiz zar6wno o charakterze jakoSciowym w postaci przeprowadzenia
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indywidualnych audytow, jak i ilosciowym w zakresie pomiaru kapitatu intelektualnego.
Wyniki z dalszych prac Autorka prezentowac bedzie w kolejnych publikacjach naukowych.
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Strategia X na lata 2014-2020, materialty wewngtrzne spotki X.

THE AUDIT OF INTELLECTUAL CAPITAL IN ENERGY COMPANY - CASE STUDY

Abstract: Purpose — The purpose of this article is to present the results of research in the field of audit of
intellectual capital conducted in Polish energy company.

Design/methodology/approach — The study was conducted in 2014 using a suitable questionnaire and were
supplemented by direct interview with the chief management and analysis of the internal documentation of
the enterprise.

Findings — The result of the study is to obtain a full picture of the state of intellectual capital in the energy
company and the presentation of the recommended actions for the intellectual capital management.
Originality/value — Intellectual capital, today one of the most important resources in the enterprise, is in
Polish business entities undervalued. The study was aimed at intellectual capital audit, on the basis of which
subsequently it is possible to formulate individual activities that may contribute to the increase in the value
of intellectual capital, and thus to increase the value of the enterprise.

Keywords: intellectual capital, energy company, audit of intellectual capital
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