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Wybrane aspekty pomiaru dokonan podmiotu
funkcjonujacego na rynku energetycznym

Bartlomiej Bartnik

Streszczenie: Cel — celem artykulu jest prezentacja réznych koncepcji pomiaru dokonafi przedsigbiorstwa,
oraz zaprezentowanie kluczowych miernikow efektywnosci oraz kierunku ich ewolucji w kontekscie zmienia-
jacych si¢ warunkoéw funkcjonowania dla analizowanego podmiotu. Metodologia badania — w artykule zasto-
sowano nastgpujace metody badawcze: analiza literatury przedmiotu w zakresie rachunkowosci zarzadczej
oraz studium przypadku podmiotu — wybor podmiotu do badan wynika z faktu iz autor pelni w tym podmiocie
funkcje specjalisty w obszarze doradczym — posiada specjalistyczng wiedz¢ dotyczaca proceséw bizneso-
wych. Wynik — ksztalt i zakres systemu pomiaru dokonan zalezy od struktury czynnikoéw determinujacych
funkcjonowanie podmiotu gospodarczego. Istniejacy w literaturze, relatywnie duzy zbidér metod i narzedzi
stuzacy do kwantyfikacji dokonan organizacji powinien przyczynic¢ si¢ do zrekonfigurowania systemu pomia-
ru dokonan funkcjonujacego w analizowanym podmiocie do zmieniajacych si¢ warunkéw zewngtrznych.
Oryginalnosé/Wartos¢é — W opracowaniu omowiono systemu pomiaru dokonan w organizacji funkcjonujacej
w liberalizujacej si¢ czesci rynku energetycznego. Artykut wskazuje ramy i kierunki ewolucji kluczowych
wskaznikow systemu pomiaru dokonan w oparciu o przestanki wynikajace ze zmian w otoczeniu.

Stowa kluczowe: efektywnos¢, pomiar dokonan, wskaznik

Wprowadzenie

Powodem powotania do funkcjonowania podmiotow gospodarczych jest realizacja przez
nie okreslonych celow. Cele sg glowng kategoria determinujaca dziatalnos¢ organizaciji,
oraz powodem ich istnienia. Identyfikacja i struktura celow przedsigbiorstwa ma kluczowe
znaczenie dla systemu pomiaru dokonan. ,Pomiar i ocena sa dokonywane zawsze
z uwzglednieniem kryterium wynikajacego z celu” A. Buczkowska (2012: 5). Wielu auto-
row tematu zwraca uwage na postepujacy stopien komplikacji procesu pomiaru dokonan.
Glownym czynnikiem determinujacym trudno$¢ z prawidlowa kwantyfikacja efektywnos$ci
realizacji celéw podmiotu gospodarczego jest wzrastajace tempo przemian spoteczno-
gospodarczych oraz narastajaca ztozono$¢ warunkow funkcjonowania wspotczesnych
przedsigbiorstw. Jako podstawowy cel funkcjonowania przedsigbiorstwa badacze podaja
maksymalizacje jego wartosci z perspektywy jego wihascicieli. Aby efektywnie realizowac
ten cel, przedsi¢biorstwo musi dysponowac zaprojektowanym i wdrozonym systemem
zarzadzania i pomiaru dokonan. Celem niniejszej prezentacji jest przyblizenie problematyki
pomiaru dokonan w wybranym $rodowisku biznesowym. W artykule zastosowano nastgpu-
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jace metody badawcze: analiza literatury przedmiotu w zakresie rachunkowosci zarzadczej
oraz studium przypadku.

1. Istota i zakres pomiaru dokonan podmiotéw gospodarczych, a cele ich
funkcjonowania

Istota procesu pomiaru jest opis zjawisk i cech za pomocg liczb. Dzigki zapisowi liczbo-
wemu staje si¢ mozliwe systematyczne i doktadne wyrazenie wlasciwosci przedmiotow,
zjawisk gospodarczych i zachodzacych migdzy nimi relacji (Kedzierska 2012: 104). We-
dtug J. Michalaka (2008: 42) pomiar to ,,zespot czynnosci majacych na celu wyznaczenie
warto$ci poszukiwanej zmiennej”. Pomiar dokonan jest przez badaczy przedmiotu klasyfi-
kowany wielowymiarowo. Mierniki nalezace do systemu pomiaru dokonan identyfikuje si¢
w zalezno$ci od kryterium jako miary niefinansowe i finansowe, migkkie i twarde, we-
wngetrzne lub zewnetrzne. Pomiar dokonan moze koncentrowa¢ si¢ zardwno na otoczeniu
jak 1 wnetrzu podmiotu gospodarczego, moze kwantyfikowac¢ zarowno komorke jak i caty
podmiot gospodarczy. J. Michalak (2010: 383) okre$la pomiar dokonan jako proces, obej-
mujacy: ustalenie, ewidencj¢ i przetwarzanie, rozumiane jako agregowanie i porownywanie
z celami 1 standardami oraz prezentacje informacji o wynikach przedsigbiorstwa. Mozna
przyjac, ze pomiar i regularna weryfikacja wynikoéw sg kluczowymi warunkami racjonalne-
go funkcjonowania przedsigbiorstwa. System pomiaru dokonan jest niezbedny w podmio-
tach gospodarczych funkcjonujacych w szczegolnie trudnych warunkach, w ktoérych po-
dejmowane decyzje oraz skutki tych decyzji musza by¢ czesto weryfikowane. Warto zwr0-
ci¢ uwagg na zmieniajacy si¢ zakres pomiaru — od podmiotu gospodarczego na szeroko
pojete relacje z podmiotami zewngtrznymi, tzw. interesariuszami (Lada 2011: 9).

Institute of Management Accounting (IMA), definiujac system pomiaru dokonan, okre-
$la strukture celéw i zadan, ktore ten system realizuje (Michalak 2008: 8). Sa one nastgpu-
jace:

— informuje otoczenie wewngtrzne i zewngtrzne jednostki o tym, jak ta jednostka

funkcjonuje,

— laczy przeszle, terazniejsze i przyszte dziatania w spojna catosc,

— pozwala na ocen¢ podjetych przez kierownictwo decyzji pod wzgledem ich

trafnosci,

— jest czynnikiem motywujacym kadre pracownicza,

— staje si¢ narzedziem potaczenia celow pracownikéw z celami jednostki,

— stuzy wyznaczeniu pozycji przedsigbiorstwa na rynku,

— okresla stopien wdrozenia strategii,

— ocenia efektywno$¢ wykorzystania zasobow organizacyjnych,

— wymusza obiektywne spojrzenie na wyznaczone cele,

— pozwala na ocen¢ pracownikdéw, dysponowanie karami i nagrodami.

Realizacja wymienionych zadan jest mozliwa wowczas kiedy system pomiaru dokonan
generuje wiarygodne i porownywalne informacje, a procesy, ktérymi zarzadza przedsie-
biorstwo s3 przynajmniej w pewnym stopniu przez nie kontrolowane.

Z najbardziej ogodlnego punktu widzenia wymiar kwantyfikacji dokonan wyraza si¢
W ,,powigzaniu parametroOw oceny z przeplywami pieni¢znymi, ktore determinuja warto$¢
spotki” (Nita 2014: 38). Kluczowe dla konstrukeji systemu pomiaru dokonan jest wlasciwe
zdefiniowanie obszardw generujacych warto§¢ w danej organizacji, oraz okreslenie i iden-
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tyfikacja determinant generujgcych strumien warto$ci na poziomach poszczegdlnych obsza-
réw, finalnie natomiast hierarchizacja poszczegoélnych obszarow wedlug kryterium kreacji
wartosci dla firmy. Zaktadajac, ze pomiar dokonan moze by¢ prowadzony w przekroju
réznych obiektow mozna dokona¢ jego podzialu za pomoca kryteriow przedstawionych na
rysunku 1.

Obszar pomiaru dokonan ze wzglgdu na:
I

v v v v
Obszar Poziom Transformacje Interesariuszy
funkcjonalny zarzadzania zasohow

Logistyka Przedsigbiorstwo Naktady Klienci
Marketing jako catos¢ Procesy Dostawcy
Finanse Jednostki organi- Efekty Konkurenci
Produkcja zacyjne Pracownicy
Badania i rozwoj Stanowiska pracy Spoteczenstwo

Rysunek 1. Klasyfikacja i zakres systemu pomiaru dokonan wedlug wybranych kryteriow
Zrodto: Nita (2014).

Kryterium pierwsze odnosi si¢ do pomiaru osiagnie¢ w relacji do poszczegdlnych ob-
szarow funkcjonalnych podmiotu gospodarczego. Dla kazdego z wymienionych obszarow
nalezy zaprojektowaé wiasciwg kombinacj¢ miernikéw oraz kwantyfikowa¢ odmienne
czynniki determinujace efektywno$¢ procesow realizowanych w poszczegodlnych obsza-
rach.

Drugie kryterium odnosi si¢ do struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa, ze wzgledu
na ktora, struktura systemu pomiaru osiagni¢¢ zalezy od szczebla zarzadzania, przyktado-
wo, na poziomie przedsi¢biorstwa jako catoéci, pomiar jest ukierunkowany na ocene reali-
zacji strategii, natomiast na poziomie jednostek organizacyjnych jest zwiazany z oceng ich
wynikow.

Kolejne kryterium zakresu systemu pomiaru dokonan koncentruje si¢ na ocenie gospo-
darowania zasobami. Pomiar jest prowadzony w obrgbie:

a) zasobdw — optymalizacja ich pozyskiwania;

b) proceséw — przetwarzania zasobdéw w wyniki;

c) wynikéw — konfrontacja z oczekiwaniami oraz zaplanowanymi celami.

Zaprezentowane kryteria, determinujgce zakres systemu pomiaru dokonan w rachunko-
wosci zarzadczej nie wykluczaja czgstych interferencji, np. obszar funkcjonalny moze by¢
traktowany jako samodzielna jednostka, ale takze moze by¢ traktowany jako samodzielny
przedmiot pomiaru, z drugiej strony za$ moze by¢ postrzegany jako jeden ze szczebli
w strukturze organizacyjnej podmiotu gospodarczego (Nita 2014: 42). Wspodlczesna gospo-
darka rynkowa nie definiuje dodatniego wyniku finansowego jako sukcesu podmiotu go-
spodarczego, ale sukcesem jest osiagniecie przewagi konkurencyjnej w obszarach takich
jak: jakos¢ oferowanego dobra/ustugi, innowacyjno$¢, jako$¢ dostaw, zaufanie klientow.
Tradycyjne mierniki finansowe nie sg bowiem w stanie kwantyfikowa¢ kluczowych czyn-
nikéw determinujacych sukces przedsigbiorstwa. W wielu podmiotach gospodarczych
system efektywnego pomiaru dokonan bazuje na zdefiniowanych kluczowych czynnikach
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sukcesu, ktore umozliwiaja okre§lenie wspolnych celéw. System pomiaru dokonan skupia
si¢ na ich pomiarze oraz wspomaga ich realizacj¢ (Buczkowska 2012: 11).

2. Klasyfikacja systeméw pomiaru dokonan

Portfel koncepcji i narzedzi stuzacych do pomiaru dokonan jest niezwykle bogaty i zr6zni-
cowany. Badacze przedmiotu wskazuja na duzy zakres jego ewolucji w ostatnich kilkudzie-
sigciu latach, poczynajac od najprostszych systeméw oceny, ktorych podstawa byty wskaz-
niki finansowe, po zlozone wicloaspektowe systemy, ktore obejmuja swoim zasiggiem
roznorodne obszary funkcjonowania przedsigbiorstwa (Kowalewski 2011: 251). Jednym
z kryteriow podziatu metod pomiaru dokonan jest wykorzystywanie przez te metody okre-
$lonej grupy miernikow (Kedzierska 2012: 105):

a) miar pierwotnych — zasoby pieni¢zne, niepieni¢zne, zobowigzania, naleznosci;

b) miar wtdrnych — wynik finansowy, kalkulacje kosztow oraz warto$¢ dodana.

Kolejna klasyfikacja metod pomiaru dokonan jest zwigzana z ré6znymi podejsciami co
do charakteru metod, w jej ramach mozemy wyr6zni¢ metody wykorzystujace miary finan-
sowe, miary finansowe i niefinansowe oraz miary niefinansowe. Klasyfikacje metod po-
miaru dokonan mozna rowniez dokona¢ uwzgledniajac ich ewolucje, co ukazuje rysu-
nek 2.

Fazy rozwoju pomiaru dokonan

— v

<& >

Faza | Faza 2 Faza 3
Pojedyncze mierniki Systemy wskaznikow Wielokryterialne
finansowe finansowych pomiary dokonan
(przychody, marza (piramida DuPonta, (akcjonariusze, interesa-
brutto, wynik Z-Score model, koncepcja riusze oraz kapitat
finansowy) RL) intelektualny)

Rysunek 2. Klasyfikacja systemow pomiaru dokonan z punktu widzenia ich ewolucji
Zrodto: Kedzierska (2012).

W ramach trzeciej fazy na poziomie kazdego obszaru mozna wyodrebnié koncepcje,
ktdre sg przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1

Klasyfikacja systeméw pomiaru dokonan, a obszar zastosowan

Maksymalizacja wartosci Maksymalizacja warto$ci Maksymalizacja kapitatu
dla akcjonariuszy dla interesariuszy intelektualnego
— warto$¢ dla akcjonariuszy — francuska Tableu de Bord — nawigator Skandii
SHV (Shareholder Value) — zbilansowana karta wynikow — monitor aktywo6w niematerial-
— ekonomiczna warto$¢ dodana (Balanced Scorecard) nych
EVA (Economic Value Ad- — piramida wynikéw (Perfor- — nawigator kapitatu intelektual-
ded) mance Pyramid) nego Stewarta
— zysk rezydualny — okno dla zarzadzania bizne- — IC-Navigator (Intellectual
— rynkowa warto$¢ dodana sem (Business Management Capital Navigator) Roosa

MVA (Market Value Added) Window) — analiza rozktadu danych (Data
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Maksymalizacja wartosci
dla akcjonariuszy

Maksymalizacja wartosci
dla interesariuszy

Maksymalizacja kapitatu
intelektualnego

— gotowkowa warto$¢ dodana
CVA (Cash Value Added)

— wzmacniacz rzeczywistej
wartos$ci aktywow RAVE
(Real Asset Value Enhancer)

— koncepcja pomiaru dokonan
Europejskiej Federacji Zarza-
dzania Jakoscia EFQM (Eu-
ropean Federation of Quality
Management)

— pryzmat wynikow (Perfor-
mance Prism)

— miernik tworzenia warto$ci
VCI (Value Creation Index)

Envelopment Analysis)

— koncepcja pomiaru dokonan
przy zastosowaniu rynku we-
wngtrznego w Hawlett Packard

— kompleksowa karta wynikow
(Total Performance Scorecard)

Zrodio: Kedzierska (2012).

Kryterium klasyfikacji metod pomiaru dokonan jest tez ich ztozonos¢ oraz chronologia
(por. tab. 2), miedzy ktorymi zachodzi wysoki stopien korelacji poniewaz z biegiem czasu
powstawaty coraz bardziej zlozone koncepcje (Nita, 2014: 42-43).

Tabela 2

Klasyfikacja systemoéw pomiaru dokonan w zaleznosci od stopnia ztozonosci i chronologii

Relatywnie proste koncepcje
sformutowane przed 1992 rokiem

Koncepcje oparte na
balanced scorecard

Najnowsze koncepcje

— tablica rozdzielcza

— kwestionariusz pomiaru
dokonan, macierz pomiaru
dokonan

— strategiczna technika analizy
pomiaru i raportowania
SMART

— macierz rezultatow i determi-
nantéw

— zréwnowazona karta wyni-
kow

— brytyjska karta wynikéw

— niemiecka karta wynikow

— skandynawska karta wyni-
kéw Skandia Nawigator

— holenderski system zarzadzania
dokonaniami

— pryzmat dokonan

— model doskonatosci

— struktura zintegrowanego pomiaru
dokonan

— system pomiaru dokonan opraco-
wany w Cambridge

— zintegrowany system pomiaru
dokonan

Zrodto: Nita (2014).

W praktyce podmioty gospodarcze stosuja rozwigzania bedgce kombinacjg mozliwych
koncepcji i metod pomiaru dokonan, np. obliczaja wskazniki na podstawie sprawozdan
finansowych oraz dokonujg pomiaru rezultatow dziatalno$ci operacyjnej, wykorzystujac
stopien realizacji budzetow kosztowych (Szychta 2007: 453). Takie podejscie, poprzedzone
najczesciej analiza uwarunkowan sytuacyjnych, pozwala na dopasowanie systemu pomiaru
dokonan do zindywidualizowanych potrzeb poszczegolnych przedsigbiorstw.

3. Projektowanie i budowa systemu pomiaru wynikéw

Pomiar dokonan moze by¢ przeprowadzany wielowymiarowo. Mozemy mierzy¢ praktycz-
nie wszystkie aspekty ekonomiczne w organizacji (zjawiska, procesy strumienie). Proces
przygotowania i wdrozenia powinien by¢ zawsze dostosowany do specyfiki danego pod-
miotu. Mozna podzieli¢ go na dwie podstawowe fazy (Nowak 2012: 39):

— gruntowng analize podmiotu i zaprojektowanie odpowiedniego systemu pomiaru

dokonan,
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— wdrozenie zaprojektowanego systemu pomiaru dokonan i jego permanentne dosko-
nalenie oraz dostosowywanie do zmieniajacych si¢ warunkow.
W ramach wymienionych faz mozemy wydzieli¢ dziewigé szczegbtowych etapow, kto-
re s3 kluczowe z punktu widzenia efektywnosci funkcjonowania systemu. Sg one nastgpu-
jace (rys. 3):

Zaangazowanie kierownictwa wyzszego szczebla

v

Zorganizowanie zespotu odpowiedzialnego
za przygotowanie i wdrozenie systemu

v

Promocja opracowanego systemu pomiaru dokonan
wérdd pracownikow

v

Analiza misji, wizji, oczekiwan interesariuszy
oraz gtownych procesow przedsigbiorstwa

v v

Zaprojektowanie wlasciwego zestawu
miernikow

v v

Opracowanie: podstaw do kaskadowania systemu w dot przedsigbiorstwa, systemu
szkolen dla pracownikow oraz systemu raportowania wewnetrznego

v

Powiazanie z systemem motywacyjnym przedsigbiorstwa

v

Wdrozenie systemu i ciagta praca nad jego udoskonalaniem

Identyfikacja kluczowych czynnikéw sukcesu |

Rysunek 3. Kluczowe etapy efektywnos$ci funkcjonowania systemu
Zrodto: Nowak (2012).

Prawidtowo wdrozony system pomiaru dokonan powinien uwzglgdniaé¢ (Nita 2014: 44)
aspekty takie jak: zbiezno$¢ ze strategig organizacji, ukierunkowanie na interesariuszy,
wieloaspektowy zakres pomiaru, krytyczne czynniki sukcesu, proces uczenia si¢ organiza-
cji, raportowanie dokonan oraz by¢ orientacj¢ na przyszto$¢ i motywacje pracownikow.
System pomiaru dokonan powinien umozliwi¢ efektywna kwantyfikacje wszystkich klu-
czowych obszaréw dziatalnosci organizacji. Niedopasowany do specyfiki danego podmiotu
system pomiaru dokonan oznacza brak kontroli nad nieprawidlowo lub w ogole niekwanty-
fikowanymi elementami, co przeklada si¢ na niemoznos¢ efektywnego zarzadzania nimi.
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4. Kluczowe wskazniki efektywnosci oraz zakres ich ewolucji w podmiocie
sektora energetycznego

Kluczowym obszarem dziatalnosci analizowanego podmiotu jest obrot gazem ziemnym
oraz energig elektryczna. Zgodnie z regulacjami unijnymi przetransponowanymi na polski
grunt, w 2007 roku nastgpita rozdzielno§¢ prawna i organizacyjna obrotu gazem od jego
technicznego przesytu. Fakt ten oznaczat, iz wydzielony segment zostal zmuszony do opra-
cowania nowego 1 efektywnego systemu pomiaru dokonan, adekwatnego do nowych uwa-
runkowan, czyli do funkcjonowania w warunkach wolnorynkowych. Wymaga to przepro-
jektowania systemu pomiaru dokonan, ktéry w nowym podmiocie powinien by¢ ukierun-
kowany wylacznie na kwantyfikacje zjawisk zwigzanych z procesami stricte handlowymi.
Do momentu wydzielenia podmiot realizowat cele zaréwno obszaru dystrybucji, jak i han-
dlu. Gléwnym celem analizowanego podmiotu jest wobec postepujacej liberalizacji rynku,
utrzymanie wartosci w obrocie detalicznym jako jednym z segmentéw dziatalnosci Grupy
Kapitalowe;.

Funkcjonujacy w prezentowanym podmiocie system pomiaru dokonan (autor jest jedna
Z 0s6b odpowiedzialnych za jego wdrozenie i rozw6j w analizowanym podmiocie) jest
nierozerwalnie zwigzany z wdrozong w 2009 roku koncepcja zarzadzania przez cele, ktora
zapewnia koncentracj¢ podmiotu na realizacji jego strategicznych celéw oraz ich delego-
wanie, monitorowanie, ocen¢ stopnia realizacji, a takze powigzanie uzyskanych rezultatow
z systemem premiowania. Funkcjonujacy w analizowanym podmiocie system pomiaru
dokonan mozna podzieli¢ na podsystem:

— ukierunkowany zewnegtrznie, shuzacy do oceny wynikdéw pracy jednostki jako cato-
$ci, prowadzony na rzecz wiascicieli (centrala, spotka matka),

— ukierunkowany wewnetrznie, stuzacy do pomiaru dokonan komorek organizacyj-
nych oraz poszczegélnych stanowisk pracowniczych; jest on prowadzony na rzecz
zarzadzajacych analizowanym podmiotem.

Mierniki ukierunkowane na zewngtrznych odbiorcéw mozna podzieli¢ na state i zmien-

ne. Stale maja charakter ilociowy i jako$ciowy. Sa powtarzalne w kazdym okresie. Klasy-
fikacje zadan statych przedstawia tabela 3.

Tabela 3

Kluczowe mierniki efektywnosci (o charakterze statym)

Skala oceny za dany

Miernik Sposéb kalkulacji Jedn_ostka Waga Wartos¢é poziom realizacji
miary docelowa celu

Wykonanie kosz- (A-B)/ A =koszty rzeczywiste % 30 0%  —3% lub mniej — 120
téw wiasnych B*  w Oddziale w roku X 0% — 100
Oddziatu 100% B = koszty planowane 3% -80

w Oddziale w roku X 5% — 60

powyzej 5% -0

Zmiana liczby (A-B) A =moc zambwiona przez mh 20 Xm¥h XmPhiwiccej—
klientéw na rynku + klientow (...) 120
krajowym w roku X C1*D1 B =moc zamdwiona przez X m¥h - 100
(mierzona zamé- +...+ klientéw (...) X m¥h-80
wieniami mocy) C4*D4 (1 ... C4 =rdznica w liczbie X m3/h - 60

klientow (...) ponizej X m%h — 0

D1 ... D4 = przyjety wspot.
mocy zaméwionej
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Skala oceny za dany

Miernik Sposéb kalkulacji Jedn_ostka Waga Wartos¢ poziom realizacji
miary docelowa celu
Wskaznik nalezno-  (A+B- A = warto$¢ naleznosci % 10 X% X% lub mniej — 120

$ci przeterminowa-
nych powyzej 60
dni

100%

C)/D przeterminowanych powyzej

60 dni (...),

B = warto$¢ naleznosci nie-
$ciggalnych spisanych (...),

C = warto$¢ naleznosci odzy-
skanych w danym okresie,

a uprzednio spisanych jako
nie$ciagalne

D = przychody w roku

X% — 100

X% - 80

X% — 60
powyzej X% -0

Zrodto: opracowanie wlasne.

Zmienne mierniki majg charakter stricte jako$ciowy — inicjowane sg w zaleznosci od
zmieniajacej si¢ konfiguracji uwarunkowan wewngtrznych i zewnetrznych oraz potrzeb.
Struktura drugiej grupy wskaznikéw jest modyfikowana w zaleznosci od czynnikéw, takich
jak: implikacje wynikajace z aktualizacji strategii dla obszaru obrotu, inicjatyw uruchamia-
nych przez podmiot nadzorujacy, zmieniajacych si¢ uwarunkowan zewnetrznych. Wybrane
wskazniki pomiaru dokonan z powyzszej grupy przedstawia tabela 4:

Tabela 4

Kluczowe mierniki efektywnosci (o charakterze zmiennym)

Miernik Sposadb kalkulacji Jedpostka Waga Wartose Ska_la oceny za (_j_any
miary docelowa poziom realizacji celu

Opracowanie $rednio- Wykonanie zadania pkt X 100 pkt  Przewyzszajacy oczeki-
terminowego (5 lat), najp6zniej do dnia X. wania — 120
kroczacego planu utrzy-  Ocena przez osobe Bardzo dobry — 100
mania sprzedazy gazu oceniajacg na podsta- Zadowalajacy — 80
i energii elektrycznej wie raportu ztozonego Umiarkowany — 60

do X Niesatysfakcjonujacy — 0
Wynik badania satysfak-  Ocena na podstawie % X 76 78% 1 wigeej — 120
cji klientéw z poziomu wyniku badania satys- 76% — 100
obstugi fakcji klientdw wskaz- 74% — 80

nik CSI (Customer 72% -0

Satisfaction Index)
Realizacja Inicjatyw Ocena realizacji pkt X 100 Przewyzszajacy ocze-

z Programu Budowy

Wartosci GK

— uruchomienie
e-Obstugi

— wdrozenie modelu
obstugi klienta bizn.
wg harmonogramu

— wdrozenie planu
optymalizacji sieci
BOK ( przed urucho-
mieniem call center)

inicjatywy zgodnie

z harmonogramem
oraz efektow zreali-
zowanych dziatan
przez osobg oceniajaca

kiwania — 120

Bardzo dobry — 100
Zadowalajacy — 80
Umiarkowany — 60
Niesatysfakcjonujacy — 0

Zrodto: opracowanie wihasne.

W analizowanym podmiocie osobna

grupe wskaznikéw pomiaru dokonan stanowia

mierniki ukierunkowane wewnetrznie, mierzgce i oceniajgce procesy na potrzeby kadry
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zarzadzajacej jednostka. Mozna je podzieli¢ na trzy obszary (zgodnie z kryterium B. Nity —
poziom zarzadzania), ktore sa przedstawione w tabeli 5.

Tabela 5

Przyktadowe mierniki efektywno$ci ukierunkowane wewnetrznie
Podmiot jako catos¢ Jednostki organizacyjne Stanowisko pracy
Wskaznik obrotu naleznosciami, wolu- Liczba klientéw grupy taryfowej X Sporzadzenie raportow
men sprzedanego gazu, ilo$¢ odbiorcow pozyskanych w danym okresie, zarzadczych w terminie
w danych grupach taryfowych na koniec realizacja zarzadzen dyrektora z zachowaniem standar-
okresu, marza jednostkowa sprzedazy, itp. ~ wdrozonych do realizacji w ocenia- dow jakosciowych

nym okresie

Zrodto: opracowanie wlasne.

Biorac pod uwage zmieniajaca si¢ struktur¢ uwarunkowan zewngtrznych dla obszaru
obrotu gazem i energia elektryczng w Polsce, ktorej rezultatem jest postepujaca intensyfi-
kacja dziatan konkurencyjnych, mozna zatozy¢, ze podmiot bedzie narazony na utrate istot-
nej czesci klientdow i ograniczenia przychodéw ze sprzedazy podstawowej. Gléwnym ce-
lem, ktory firma bedzie musiata realizowaé, bedzie przede wszystkim utrzymanie maksy-
malnej liczby dotychczasowych klientdéw oraz wolumenow sprzedazowych. Pomiot bedzie
mogt osiggnaé ten cel wdrazajac do realizacji nastepujace dziatania:

— uzyskanie trwatych oszczedno$ci w obszarze kosztow operacyjnych — pojawienie si¢
innych graczy w sektorze obrotu gazem przyczyni si¢ do sukcesywnie malejacych
marz jednostkowych na sprzedazy tego produktu; analizowany podmiot przez re-
dukcje kosztéw wilasnych bedzie w stanie prowadzi¢ efektywng polityke cenowa,

— dywersyfikacje oferty sprzedazowej — podmiot powinien posiadang sie¢ obstugi
klienta wykorzysta¢ do sprzedazy innych produktéw niz gaz i prad, co przetozy si¢
na minimalizowanie utraty przychodow ze sprzedazy spowodowanej liberalizacja
rynku,

— przeprowadzenie gruntownej reorganizacji i restrukturyzacji — jakosciowa zmiana
modelu obstugi klientéw (budowa organizacji sprzedazowej); przeprojektowanie or-
ganizacji i kultury (systemoéw warto$ci stymulujagcych i motywujacych pracowni-
kéw), odchudzenie i sptaszczenie struktury organizacyjnej podmiotu.

Zredefiniowana konfiguracja wskaznikow mierzacych dokonania podmiotu gospodar-
czego w nowych warunkach powinna kreowa¢ warunki, aby podmiot byt zdolny do efek-
tywnego pomiaru wymienionych celéw. Podmiot powinien dokonywaé regularnej modyfi-
kacji i wlasciwego doboru wskaznikoéw, np. istniejgcy obecnie wskaznik wykonanie kosz-
tow wilasnych podmiotu powinien zosta¢ przeprojektowany na wskaznik realizacji zapla-
nowanego stopnia redukcji kosztéw operacyjnych lub zaprojektowac nowe w zaleznosci od
uruchamianych proceséw np. wskaznik wartosci sprzedazy nowych produktéw i ustug.
Zuwagi na planowany szeroki zakres dziatan ukierunkowanych na przystosowanie do
nowych warunkéw dziatania podmiot powinien zaprojektowaé specjalng grupe wskazni-
kéw do pomiaru skutecznosci przeprowadzanych akcji restrukturyzacyjnych, np. przychody
ze sprzedazy majatku trwatego, przychody z wynajmu.

Uwagi koncowe

Z przeprowadzonych rozwazan mozemy wywnioskowac, iz funkcjonujacy w literaturze,
bogaty zakres metod pomiaru dokonan powinien stanowi¢ punkt wyjscia do projektowania
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i dopasowania systemu pomiaru dokonan do specyfiki danej organizacji. Prawidtowe pozy-
cjonowanie miernikow do uwarunkowan i potrzeb danego przedsigbiorstwa zapewni efek-
tywna ocen¢ realizowanych celow przez dany podmiot. Kazdy system pomiaru dokonan
powinien zatem podlegaé aktualizacji z uwagi na pojawiajace si¢ zmiany zardowno w sa-
mym przedsigbiorstwie, jak i otoczeniu, w ktorym ono funkcjonuje. W przypadku analizo-
wanego podmiotu, liberalizujacy si¢ rynek wymusza nie tylko rekonfiguracje istniejacej
struktury wskaznikow, ale rowniez sktania do rozwazan na temat gruntownej zmiany cate-
go systemu pomiaru dokonan w analizowanym podmiocie.
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SELECTED ASPECTS OF A PERFORMANCE MEASUREMENT'S OBJECTIVES
ACCOMPLISHMENT FROM THE PERSPECTIVE OF GAS AND ENERGY RETAIL MARKET
ENTERPRISE

Abstract: This article presents considerations about performance measurement concepts in relation to organi-
zation's goals. In the first part of the paper, essence of performance measurements concepts and relations
between goal's structure and measure of their performing was discussed. Therefore, the scope of performance
measurement concepts from the perspective of variety criterions was elaborated. Key instructions necessary
to perform a system of performance measurements was also be presented. The last part of the paper concen-
trates on the practical aspects of performance measurements — key measures including frames of theirs evolu-
tion due to changing environment of analyzed organization were presented. The main purpose of this article
is to present: variety concepts of performance measurement, frame concepts of performance measurement im-
plementation and describe main levels of performance measurement and directions of theirs evolutions in con-
text of changing conditions. The research methods adopted in the study include a literature analysis, and case
study. Main findings: wide spectrum of presented performance measurement concepts is a great base to pro-
jecting and implementation adjusted performance measurement system to specific features of organization.
Only well-adjusted performance measurement system is able to effective measure degree of completion of or-
ganization's goals. System required periodical modification and adjustment to changing environment.

Keywords: measure, performance measurement, effective
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