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Wykorzystanie modelu LBG do mierzenia
efektywnosci zaangazowania spolecznego
przedsi¢biorstw

Teresa Mikulska” Grazyna Michalczuk ™

Streszczenie: Cel — przedstawienie narzgdzia pomiaru efektywnosci zaangazowania spotecznego, jakim jest
model LBG (London Benchmarking Group). Narzedzia, ktére pozwalaja nie tylko na doktadny, ale przede
wszystkim na kompleksowy pomiar warto$ci catoSciowego zaangazowania spotecznego firmy. Rowniez
wskazanie jego korzysci, jak tez przedstawienie przyktadu praktycznej aplikacji tego narzedzia dla Orange
Polska. Metodologia badania — w artykule zastosowano klasyczne metody badawcze, takie jak analiza zrodet
oraz metoda dedukcji. Wynik — zastosowanie w praktyce przedsi¢biorstw opierajacych swoja strategi¢ na kon-
cepcji CSR modelu LBG, umozliwia pokazanie kompleksowego obrazu zaangazowania spotecznego przed-
sigbiorstwa. Pozwala na pomiar warto$ci roznych zasobow angazowanych w dziatania spoteczne, jak i tez na
pomiar skuteczno$ci dziatan spotecznych i oceng korzysci wynikajacych z ich realizacji. Oryginal-
nos¢/Wartosé — artykul posiada warto$¢ poznawcza dotyczaca pomiaru efektywnosci zaangazowania spotecz-
nego przedsigbiorstw w oparciu o narzedzie jakim jest model LBG.

Slowa kluczowe: spoteczne zaangazowanie przedsigbiorstwa, pomiar efektywnosci, model LBG

Wprowadzenie

Rozwoj koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu powoduje, ze coraz wiccej przed-
sigbiorstw wlacza spoteczng odpowiedzialno$¢ do swoich strategii. Determinuje to, ich
zrownowazony rozwoj poprzez podejmowanie dziatan na rzecz spotecznego rozwoju, od-
powiedzialnego i uczciwego prowadzenia dziatalno$ci, dbania o rézne grupy interesariuszy,
przy rownoczesnym dazeniu do generowania zysku.

Dziatania zorientowane na CSR nie moga pomija¢ zasad rachunku ekonomicznego,
gdyz wdrozenie koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu wymaga angazowania
znacznych zasobow, zarowno materialnych, jak i niematerialnych. Dlatego tez wazne zna-
czenie ma pomiar naktadow ponoszonych na zaangazowanie spoteczne, jak tez rezultatow
i efektow tego zaangazowania. Biorac pod uwage przedmiot pomiaru jakim jest zaangazo-
wanie spoleczne, wypracowane w rachunkowosci tradycyjne metody pomiaru nie sg wy-
starczajace. Dotyczy to mozliwosci przetozenia efektow w sferze niematerialnej na wielko-
$ci finansowe. Muszg wigc by¢é wypracowywane metody, ktore umozliwiaja pomiar warto-
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$ci calosciowego zaangazowania spotecznego przedsicbiorstwa. Szczegodlne znaczenie maja
te, ktore opieraja si¢ na miernikach finansowych, gdyz umozliwiaja one oceng¢ zwrotu
Z inwestycji w programy spotecznosciowe.

Celem artykulu jest przedstawienie narzedzia pomiaru efektywnosci zaangazowania
spolecznego, jakim jest model LBG (London Benchmarking Group). Narzedzia, ktore po-
zwala nie tylko na doktadny, ale przede wszystkim na kompleksowy pomiar wartosci cato-
Sciowego zaangazowania spotecznego firmy.

1. Istota i korzysci modelu LBG

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR)
stata si¢ istotng strategia zarzadzania wspolczesnymi przedsigbiorstwami. Obecnie jest ona
bardziej dostrzegana i wskazywana jako jedno z rozwigzan w ksztattowaniu nowej kultury
przedsigbiorstwa, a takze jego wizerunku rynkowego. Podstawowym zatozeniem CSR jest
odpowiedzialne i etyczne postgpowanie biznesu wzgledem grup spolecznych, na ktore on
oddzialuje. Oparcie zarzadzania przedsi¢biorstwa na koncepcji spotecznej odpowiedzialno-
$ci, wigze si¢ z konieczno$cig uwzgledniania przez przedsigbiorstwo problematyki spotecz-
nej i srodowiskowej w ich dziatalnosci komercyjnej i stosunkach z zainteresowanymi stro-
nami (Mikulska, Michalczuk 2014).

Jednym z waznych obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci jest zaangazowanie spo-
feczne. Dzigki podejmowanym w tym obszarze dziatan, mozna zaobserwowac wzrost zain-
teresowania inwestorow, poprawg relacji ze spotecznoscia, pracownikami, czy tez zwigk-
szong lojalno$¢ konsumentéw, co znajduje swoje przetozenie na wyniki finansowe przed-
sigbiorstwa. Zaangazowanie spoteczne moze przybiera¢ réozne formy, m.in. wsparcie finan-
sowe organizacji spotecznych, sponsorowanie imprez sportowych i/lub kulturalnych, pro-
mowanie kultury, promocje¢ lokalnych tradycji, dziatalno$¢ edukacyjna, pomoc rzeczowa
(Ocena stanu... 2011).

Przedsigbiorstwa opierajac swoja strategi¢ na koncepcji CSR moga wykorzystywac
rézne formy dziatan spolecznie odpowiedzialnych. Jednak dzialania te wigza si¢ z angazo-
waniem zasobow materialnych, jak i niematerialnych, co determinuje ich wlasciwy wybor
i implementacj¢. Problem dotyczy nie tylko wyboru i implementacji programu dziatan
spotecznie odpowiedzialnych, ale tez okreslenia efektow, zardwno od strony spotecznej, jak
i wptywu na finanse przedsigbiorstwa. W obszarze CSR szczegdlne znaczenie majg finan-
sowe mierniki, gdyz pomagaja W podjeciu poczatkowych decyzji zwigzanych z wyborem
programéw, pozwalaja na iloSciowe wskazanie ich rezultatow, tak jak w przypadku innych
inwestycji, pozwalaja na ocen¢ zwrotu z tych inwestycji (Wiercinski 2012).

Wymaga to w praktyce wykorzystania narz¢dzi pozwalajacych na pomiar efektywnosci
zaangazowania spotecznego poprzez zestawienie z jednej strony nakladow z tym zwiaza-
nych a z drugiej rezultatow i efektow bedacych wynikiem tych dziatan. Narzedziem pozwa-
lajacym na doktadne i przede wszystkim kompleksowe obliczenie wartosci catosciowego
zaangazowania spotecznego firmy jest model LBG. Zostal on opracowany przez praktykow
zaintfresowanych zmierzeniem efektywnos$ci swoich dziatan podejmowanych w obszarze
CSR".

! London Benchmarking Group, ktora obecnie gromadzi ponad 230 firm z calego $wiata. Takze w Polsce od
2011 roku mozliwe jest przylaczenie si¢ do LBG i korzystanie z mi¢dzynarodowej metodologii. Organizacja
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Istotg podejscia wypracowanego przez LBG jest kompleksowos$¢ spojrzenia na kwesti¢
zaangazowania spotecznego, czyli dziatania charytatywne/filantropia, inwestycje na rzecz
spotecznosci i przedsigwzigcia komercyjne w srodowisku lokalnym. Zastosowanie modelu
LBG pozwala na cato$ciowy pomiar naktadéw ponoszonych na zaangazowanie spoleczne,
krétkookresowych rezultatow oraz dlugofalowych efektow tego zaangazowania, co ilustru-

je tabela 1.

Tabela 1

Koszty i efekty zaangazowania spotecznego w modelu LBG

Catkowity koszt zaangazowania spolecznego

Krétkookresowe efekty zaangazowania spotecznego

Srodki
finansowe

Czas

Dary
rzeczowe

Dodatkowe $rodki
na realizacj¢
projektéw

Korzysci dla
spoteczenstwa

Korzysci
biznesowe

Catkowita suma
przeznaczona na
zaangazowanie
spofeczne

Wartos$¢ czasu
przeznaczonego
przez pracowni-
kow na dziata-
nia spoleczne w
godzinach pracy

Warto$¢
przekazanych
daréw rzeczo-
wych,

ustug itp.

Udziat dodatko-

wych podmiotéw
W zaangazowaniu
spotecznym firmy

Ilosciowe dane
dotyczace tego,
jakie korzysci
zaangazowanie
spoteczne firmy
przyniosto
otoczeniu, np.
doktadna liczba
0s06b, ktérym
udzielono
wsparcia

Ilosciowe dane
dotyczace tego,
jakie korzysci
osiagneta firma
dzigki swojemu
zaangazowaniu
spotecznemu, np.
warto$¢ pozytyw-
nych informacji
0 przedsigbiorstwie
w mediach

Dhugofalowe efekty zaangazowania spotecznego dla firmy

i spofeczenstwa

Ocena dtugofalowych korzysci zaangazowania spoteczne-
go, np. jak zmniejszyto si¢ bezrobocie w danej spoteczno-
§ci, czy tez odsetek niedozywionych dzieci na danym

obszarze

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Greszta (2012).

Model LBG opiera si¢ na klasycznym podejéciu do efektywnosci, czyli analizie nakta-
dow i wynikéw (input — output — outcome — impact), gdzie (Mierzenie efektywnosci...

2012):

1. Input — oznacza finansowe i pozafinansowe naktady firmy na inwestycje spoteczne
(zasoby firmy wykorzystywane w ramach realizacji dziatan spotecznych, np. go-
towka, czas, wklad rzeczowy, koszty zaangazowania).

2. Output — obrazuje bezposrednie (natychmiastowe) efekty realizacji danego przed-
sigwziecia, ktore moga skutkowaé osiggnigciem krétko i dtugookresowych rezulta-
tow (korzysci spoteczne, dodatkowe korzysci, korzysci biznesowe) — outcome.

3. Impact — wskazuje na dhugotrwate zmiany spoteczne, jakie dokonaty na skutek za-
angazowania si¢ przedsi¢biorstwa (wplyw na spoteczenstwo, wptyw na firme).

Przyjecie przez przedsigbiorstwo metodyki LBG umozliwito usystematyzowanie oraz

strategiczne podsumowanie prowadzonych programdéw spolecznych, wskazujac jednocze-

w Polsce, ktora posiada licencj¢ na stosowanie modelu LBG jest CSR Consulting, oficjalny koordynator zarzadza-
jacy LBG Poland. Grupe Cztonkéw Zatozycieli LBG Poland tworzg: Bank Zachodni WBK, Danone, GlaxoS-
mithKline, PGNiG oraz Zywiec Zdréj (Brendzel-Skowera 2014).
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$nie na réznorodno$¢ form zaangazowania oraz rezultatow i efektow spotecznych. Pozwala
na pomiar wartosci réznych zasobéw angazowanych w dziatania spoteczne (np. przekaza-
nych produktéw, czasu pracy pracownikéw wolontariuszy), jak i tez na pomiar skuteczno-
$ci dziatan spotecznych i ocen¢ korzysci krotko- i dlugoterminowych dla firmy, wynikaja-
cych z ich realizacji (Mierzenie efektywnosci... 2012).

Praktyczna aplikacja modelu LBG pozwala na wsparcie procesu zarzadzania progra-
mami spotecznymi. Za kluczowe korzysci stosowania modelu LBG mozna uznaé: pelne
zrozumienie zardwno skali, jak i warto$ci zaangazowania spotecznego; mozliwos¢ wyczer-
pujacej oceny osiagnigtych rezultatow; sprawniejsze zarzadzanie programami spotecznymi;
mozliwo$¢ podejmowania lepszych decyzji dotyczacych przysztych programow spotecz-
nych oraz popraw¢ komunikacji dotyczacej zaangazowania spolecznego zaréwno we-
whnatrz, jak i na zewnatrz organizacji (Greszta 2010). Korzysci z zastosowania modelu LBG
w pomiarze efektywnosci zaangazowania spotecznego, ilustruje tabela 2.

Tabela 2

Korzysci zastosowania modelu LBG

Firma

Zastosowanie LBG

Korzys¢ biznesowa

Korzys$¢ spoteczna

Fundacja
Kronenberga
przy Citi
Handlowy

Stworzenie mechanizméw
raportowania dla partne-
row spotecznych w
oparciu 0 wskazniki
efektywnosci

Podniesienie efektywnosci

i wiarygodnosci prowadzo-
nych dziatan oraz wlaczenie
w proces ewaluacji gtéwnych
interesariuszy projektow

Poprawna komunikacji

Z partnerami spotecznymi,
wzmocnienie relacji oraz
skuteczne egzekwowanie
realizacji wymiernych
efektow spotecznych

GlaxoSmithKline

Szersze spojrzenie na
proces ewaluacji przy
zastosowaniu dodatko-
wych narzedzi

Strategiczne podejscie do
mierzenia efektywnosci
prowadzonych dziatan

i budowy wplywu spotecz-
nego

Zwigkszenie zasiggu
dziatan spotecznych

i podniesienie efektyw-
nosci

Polpharma

Usystematyzowanie
kategorii i zakresu aktyw-
nosci spotecznej

Okreslenie priorytetowych
obszaréw dziatan spotecz-
nych i podniesienie standar-
dow zarzadzania zaangazo-
waniem spotecznym

Strategiczne podejscie do
budowy wplywu spotecz-
nego i osiagnigcia zakta-
danych rezultatéw w tym
obszarze

Zwiazek Praco-
dawcéw Polski

Strategiczne podsumowa-
nie dwoch kampanii

Okreslenie potencjatu prowa-
dzonych dziatan i budowa

Weryfikacja mechani-
ZmOw zaangazowania

Przemyst spotecznych i rekomenda-  przewagi konkurencyjnej w spotecznego pod katem
Spirytusowy cje rozwoju branzy ich wptywu na zmiang
postaw spotecznych
Provident Sklasyfikowanie obsza- Mozliwo$¢ oszacowania Rozwoj dziatan wspieraja-
Polska SA row zaangazowania, catkowitych kosztow zaanga-  cych cele spoteczne, a tym
ocena programu spotecz- zowania w kontekscie osia- samym skupienie si¢ na
nego i jego efektow gnietych rezultatow oraz budowie i rozwijaniu
spotecznych efektoéw biznesowych polityki dobrego sa-
i spotecznych siedztwa
PZU Budowa standardéw Koncentracja na wybranych, Skuteczne zdefiniowanie

strategicznego zarzadza-
nia programami spotecz-
nymi w wymiarze spo-
fecznym i biznesowym

strategicznych obszarach
zaangazowania pozwalaja-
cych tatwiej okresli¢ wplyw
spoteczny oraz korzysci
biznesowe

potrzeb otoczenia
i budowa relacji ze spo-
fecznoscia lokalna

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Efektywnosé... (2014).
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2. Ocena zaangazowania spolecznego przedsi¢biorstwa Orange Polska przy
wykorzystaniu modelu LBG

Orange Polska jest najwigkszym dostawcg ustug telekomunikacyjnych w Polsce, dziataja-
cym we wszystkich segmentach rynku telekomunikacyjnego, ktory swoja strategic CSR
opiera na (Raport Orange 2013): aktywnym uczestnictwie w budowaniu spoteczenstwa
informacyjnego; dziataniu jako dostawca bezpiecznych produktow, ustug i technologii;
innowacyjnosci i dostarczaniu narzedzi do budowania low carbon society; byciu partnerem
biznesowym dbajacym o etyke w tancuchu dostaw, zapewnieniu wysokiej jakosci ushug
oraz obshugi; dbaniu o pozycje dobrego pracodawcy; utrzymaniu wysokiej rozpoznawalno-
$ci programOéw zaangazowania spotecznego i wolontariatu; ograniczeniu negatywnego
wptywu firmy na srodowisko naturalne (inne niz klimat).

Spotka realizujac koncepcje CSR prowadzi programy spoteczne na szeroka skale, sku-
piajac si¢ na wyzwaniach zwigzanych z funkcjonowaniem firmy na rynku — integracji cy-
frowej i edukacji w zakresie wykorzystania nowych technologii. Prowadzi tez szereg in-
nych dziatan spotecznych, angazujac nie tylko fundusze, ale przede wszystkim wiedzg,
ustugi oraz umiejetnos$ci 1 doswiadczenie swoich pracownikdéw. Budujac dlugofalowe pro-
gramy zaangazowania spotecznego w oparciu o profil kompetencji firmy, Orange Polska
podchodzi odpowiedzialnie do kwestii spotecznych. Programy charytatywne sg odpowie-
dzia na konkretne problemy i istotne sprawy spoleczne. Nie pozostaje rowniez oboj¢tna na
wazne wydarzenia czy kleski zywiotowe. Orange Polska nalezy do najbardziej zaangazo-
wanych spotecznie firm w Polsce. W roku 2013 catkowite koszty zaangazowania spotecz-
nego wyniosty 20,22 mln zt.

Spotka Orange Polska realizuje dtugofalowe programy spoteczne i edukacyjne, szcze-
golnie w obszarach zwiazanych z oddziatywaniem nowych technologii na zjawiska spo-
feczne. Obszary zaangazowania spolecznego, to przede wszystkim: edukacja, w tym na
rzecz spotecznosci lokalnych (64%); zdrowie i pomoc spoleczna (22%); zaangazowanie
pracownikéw Orange (6%), inne (8%) (Raport Orange 2013).W ramach poszczegélnych
obszarow Orange Polska realizuje szereg programéw i dziatan spotecznych, ktére prezentu-
je tabela 3.

Zastosowanie narzedzia jakim jest LBG, pozwala kompleksowo spojrzec¢ na kwesti¢ za-
angazowania spotecznego Orange Polska poprzez ewaluacje catkowitego kosztu zaanga-
zowania spolecznego. Jest to istotne, gdyz Spodtka angazuje si¢ w coraz wigksza liczbe
programow, a co za tym idzie, coraz wigksze §rodki wydawane sg na dziatalno$¢ spoteczna.
Wykorzystanie modelu LBG pozwala rowniez zarzadzajacym Orange Polska, na zidentyfi-
kowanie i zmierzenie natychmiastowych oraz dtugofalowych efektow zaangazowania spo-
fecznego, dzigki usystematyzowaniu i podsumowaniu szerokiej skali dziatan spolecznych
firmy. Jako korzy$¢ biznesowa nalezy wskaza¢ strategiczne zaprezentowanie wkladu Spot-
ki i réznorodng skale zaangazowania, a takze wplyw na spoleczenstwo, samg firme i jej
pracownikow. Natomiast jako korzys¢ spoteczng, przede wszystkim przejrzysto$é¢ komuni-
kowania interesariuszom sensu i kierunku dziatan spotecznych, ale tez efektywne przed-
stawienie wymiernych korzysci dla spoteczenstwa.
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Wykorzystanie modelu LBG do mierzenia efektywnosci zaangazowania... 401

Uwagi koncowe

Ugruntowanie w praktyce przedsi¢cbiorstw koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
(CSR) oznacza, iz coraz wigcej firm angazuje si¢ w dziatania z tego zakresu. Realizujg one
inwestycje o charakterze spotecznym, ktore nie zawsze przynosza bezposrednie wymierne
korzysSci finansowe tak, jak to ma miejsce w przypadku inwestycji rzeczowych. Dlatego
tez, wazng kwestig jest mierzenie efektow prowadzonego CSR, co pozwala na zidentyfiko-
wanie w jakim zakresie istotne z punktu widzenia firmy problemy spoteczne zostaty roz-
wigzane, jak tez na ocen¢ korzysci, jakie przyniosty firmie podjgte w tym zakresie dziata-
nia. Wymaga to w praktyce zastosowania odpowiednich metod i narzedzi pozwalajgcych na
pomiar efektywnos$ci zaangazowania spotecznego.

Narzedziem pozwalajacym na doktadne, a przede wszystkim kompleksowe obliczenie
wartosci calosciowego zaangazowania spotecznego firmy jest model LBG. Opiera si¢ on na
zestandaryzowanych zasadach i narzgdziach do pomiaru réznych form zaangazowania
(finansowego, rzeczowego, wolontariatu i kosztéw zarzadzania). Stanowi zatem system
mierzenia skuteczno$ci zaangazowania spotecznego w perspektywie korzysci krotkotermi-
nowych i wplywu dlugofalowego z punktu widzenia przedsigbiorstwa, jak i korzysci dla
spoteczenstwa. Oznacza to, ze model LBG moze by¢ uznany nie tylko za skuteczne narze-
dzie pozwalajace na pomiar catoSciowego zaangazowania firmy, ale tez jako weryfikator
dlugoterminowego wplywu tego zaangazowania na wlasne struktury przedsigbiorstwa
i jego bezposredniego otoczenia.
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THE USE OF THE LBG MODEL TO MEASURE THE EFFECTIVENESS OF CORPORATE
SOCIAL ENGAGEMENT

Abstract: Purpose — to present a tool measuring the effectiveness of social engagement, which is the LBG
(London Benchmarking Group) model. The tool that allows not only accurate, but mainly comprehensive
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measurement of the overall social engagement of the company. Also, an indication of its benefits, as well as
providing a practical application of the example of this tool for Orange Poland. Design/Methodology/
Approach — the classical methods of research are used in this article, such as the analysis of sources and meth-
od of deduction. Findings — the application of the LBG model in practice of companies which based their
strategy on the CSR concept allows to show a comprehensive view of corporate social engagement. It allows
the measurement of the various resources involved in social activities as well as to measure the effectiveness
of social activities and evaluation of the benefits of their implementation. Originality/Value — the article has
research value concerning measuring the effectiveness of corporate social engagement on the basis of the
LBG model.

Keywords: corporate social engagement, measuring effectiveness, the LBG model
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