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Sprawozdawczo$¢ zintegrowana — wybrane problemy

Bogustawa Bek-Gaik”

Streszczenie: Cel - celem artykutu jest omowienie koncepcji sprawozdawczo$ci zintegrowanej (IR —
integrated reporting) oraz wskazanie potencjalnych korzysci i probleméw zwigzanych z jej wprowadzeniem
W praktyce organizacji. Podjeto rowniez prob¢ odpowiedzi na pytanie czy sprawozdawczo$¢ zintegrowana
wyeliminuje niedoskonatoéci tradycyjnego raportowania i stanie si¢ w przysziosci powszechna forma
raportowania organizacji. Metodologia badania — aby zrealizowa¢ cel artykulu dokonano analizy literatury
przedmiotu i analizy struktury ramowej raportowania zintegrowanego ,,The International <IR> Framework”
opracowanej przez International Integrated Reporting Council (IIRC). Wykorzystano takze obserwacje
praktyki gospodarczej w obszarze raportowania zintegrowanego. Wynik — w ustaleniach stwierdzono, ze
sprawozdawczo$¢ zintegrowana znajduje si¢ we wezesnej fazie rozwoju i wymaga doprecyzowania w wielu
obszarach. Przedstawiono potencjalne korzys$ci i problemy z wprowadzenia koncepcji raportowania
zintegrowanego. Wskazano roéwniez na role raportowania zintegrowanego w ocenie dokonan jednostki
W ujeciu finansowym, spotecznym, ekonomicznym. Oryginalnosé/Wartosé — nalezy podkresli¢, ze sprawoz-
dawczo$¢ zintegrowana jest stosunkowo nowym obszarem badawczym dopiero testowanym w praktyce go-
spodarczej.

Stowa kluczowe: sprawozdawczo$¢ przedsigbiorstw, sprawozdawczo$¢ zintegrowana, zrownowazony
rozwdj, spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw

Wprowadzenie

W ostatnim czasie w literaturze przedmiotu i praktyce gospodarczej jest szeroko dyskuto-
wana problematyka sprawozdawczosci zintegrowanej'. Mozna powiedzieé, ze sprawoz-
dawczos¢ ta, zwana réwniez zintegrowanym raportowaniem, jest odpowiedzia na rosnaca
krytyke tradycyjnego modelu sprawozdawczego® i oczekiwania globalnego otoczenia.
Katalog zarzutow wymienianych pod adresem tradycyjnego sprawozdania finansowego
jest niezwykle szeroki. W licznych publikacjach podkresla si¢ przede wszystkim to, ze
sprawozdanie finansowe nie spetnia oczekiwan wszystkich interesariuszy i nie informuje

* dr hab. inz. Bogustawa Bek-Gaik, AGH Akademia Gorniczo-Hutnicza im. St. Staszica w Krakowie, Wydziat
Zarzadzania, ul. Gramatyka 10, 30-067 Krakéw, e-mail: bbek@zarz.agh.edu.pl.

! Koncepcja IR jest szeroko dyskutowana w literaturze przedmiotu: (Dragu, Tudor-Tiron 2013; Eccles, Salt-
zman 2011; EY 2011; Maroun, Solomon 2012; Radley Yelda 2012; Michalczuk, Mikulska, 2014; Farrar 2011;
Eccles, Krzus, Tapscott 2010; Deloitte 2011, Eccles, Serafeim 2014; Kobiela-Pionnier 2012; Krasodomska 2012;
Samelak 2013).

2 Krytyka zawarto$ci informacyjnej sprawozdan finansowych zostala szeroko oméwiona w literaturze przed-
miotu m.in. w: (Swiderska 2007; ICAEW 2010; Hansen 2001; Marcinkowska 2004; Kumor 2013; Swiderska
2010; Swiderska 2011; Samelak 2013; Sobanska 2007; Sobanska 2003; Kranacher 2011: 80; Kutera, Surdykowska
2009; Zuchewicz 2012).
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0 wszystkich czynnikach tworzacych warto$¢ w organizacji. Ponadto wsrod wad tradycyj-
nego sprawozdania finansowego wymienia si¢:

— duzy stopien jego skomplikowania, a co za tym idzie trudnosci z jego interpretacja,

— brak spgjnosci pomigdzy poszczegdlnymi sprawozdaniami finansowymi,

— niepelne ujecie wszystkich zasobéw przedsigbiorstwa, np. brak ujecia kapitatu inte-

lektualnego,

— brak odzwierciedlenia w sprawozdaniu finansowym biznesowego modelu orga-

nizacji,

— brak informacji o kluczowych czynnikach sukcesu,

— brak ujawnien dotyczacych planéw strategicznych jednostki,

— brak mozliwos$ci ustalenia na podstawie sprawozdania finansowego rynkowej warto-

$ci przedsigbiorstwa (por. Samelak 2013: 113).

Ponadto rosngca baza aktywow niematerialnych, ktore nie sa wyceniane w bilansie,
czesto jest przywotywana jako przyktad niezdolno$ci sprawozdawczosci finansowej do
wypetniania jej funkcji informacyjne;j.

Panuje réwniez przekonanie, ze stosowane obecnie praktyki sprawozdawcze skutkuja
powstawaniem dtugich i skomplikowanych sprawozdan, ktére s3 nieprzystepne i trudno
zrozumiate dla czesci odbiorcow. Nalezy podkresli¢ rowniez fakt, ze w praktyce wystepuja
tez oddzielne raporty finansowe i pozafinansowe, i trudno jest znalez¢ zwigzki miedzy
nimi, co utrudnia zrozumienie korelacji wynikéw finansowych z pozafinansowymi oraz
oceng, czy np. zagadnienia zrdwnowazonego rozwoju sg bezposrednio zwigzane z ogo6lna
strategig i modelem biznesowym jednostki.

Z Raportu ACCA ,,Understanding investors:directions for corporate reporting” pod-
sumowujgcego wyniki przeprowadzonych badan dotyczacych oczekiwan informacyjnych
inwestorow wynika jednoznaczny wniosek, ze inwestorzy nie sg usatysfakcjonowani uzy-
skiwanymi dotychczas informacjami finansowymi i domagaja si¢ zwigkszonej transparent-
no$ci w zakresie kompletnego modelu biznesowego danego przedsigbiorstwa (ACCA
2013).

Rosngca krytyka sprawozdania finansowego spowodowata wiele prob jego doskonale-
nia. Prace w tym zakresie podejmowali i podejmuja zarowno regulatorzy, naukowcy, jak
i praktycy. Mozna zatem mowié o trwajacym od dtuzszego czasu procesie ,,naprawczym”
(restrukturyzacji) sprawozdania finansowego. Dziatania ,,naprawcze” w obszarze sprawoz-
dawczoscei finansowej mozna podzieli¢ na dwie zasadnicze grupy — dziatania dotyczace
zmiany uktadu i formy modelu sprawozdawczego oraz dzialania dotyczace rozszerzenia
zawarto$ci informacyjnej sprawozdania.

Kluczowe dziatania podjete w tym zakresie dotycza propozycji biznesowej koncepcji
sprawozdania finansowego — Projekt Staff Draft of Exposure Draft, IFRS X, Financial
Statement Presentatio (IFRS 2010)°, opracowany przez Rade Migdzynarodowych Standar-
dow Rachunkowosci (IASB)* i Amerykanska Rade Standardow Rachunkowosci Finanso-
wej (FASB)®, wprowadzenia koncepcji wyniku cato$ciowego, uzupehienia zawartosci
informacyjnej Komentarza zarzadu oraz wprowadzenia koncepcji sprawozdawczo$ci zinte-
growanej.

% Problematykg biznesowej koncepcji sprawozdania finansowego zajmowali si¢ m.in. Gierusz (2009), Gierusz
(2010), Walinska (2009).

* Ang. International Accounting Standards Board.

® Ang. Financial Accounting Standards Board.
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Biznesowa koncepcja sprawozdania finansowego miata na celu odzwierciedlenie rze-
czywistych procesow, jakie maja miejsce w organizacji, w tym procesOw operacyjnych,
inwestycyjnych i finansowych. U podstaw koncepcji lezy zasada spojnosci i dezagregacii.
Koncepcja miata rowniez wptynaé na lepsze zrozumienie sytuacji finansowej jednostki
przez odzwierciedlenie dwoch grup najwazniejszych decyzji podejmowanych przez mene-
dzeréw — decyzji inwestycyjnych i decyzji finansowych. Zaproponowano catkowicie nowy
ukfad sprawozdania finansowego, wydzielajac w nim sekcje, kategorie i podkategorie®.
Prace nad biznesowa koncepcjg sprawozdania finansowego zostaly jednak wstrzymane.
By¢ moze proponowana koncepcja nie do konca spotkata si¢ ze zrozumieniem uzytkowni-
kéw, a z drugiej strony skala pracy zwigzanej z przygotowaniem takiej formuty sprawozda-
nia mogta réwniez spowodowac dezaprobatg wobec tej koncepcji.

Wprowadzenie koncepcji wyniku catosciowego’ miato natomiast na celu zwigkszenie
uzytecznosci 1 przejrzystosci prezentacji informacji o dokonaniach jednostki. Bylo rowniez
Scisle zwiagzane z coraz szerszym zastosowaniem w ostatnich latach wartosci godziwej,
jako podstawy do wyceny sktadnikéw aktywow i zobowigzan jednostek gospodarczych.

Pozostate dzialania naprawcze w obszarze sprawozdawczo$ci finansowej koncentrujg
si¢ gtdéwnie na uzupehieniu tradycyjnych danych finansowych o informacje niefinansowe,
co zaowocowalo powstaniem idei sprawozdawczos$ci zintegrowanej. Sprawozdawczo$¢
zintegrowana pojawila sie, jako odpowiedZ na wspomniang krytyke tradycyjnego sprawoz-
dania finansowego i przechodzita rézne etapy rozwoju. Raportowanie zintegrowane jest tez
odpowiedzig na wspodtczesne warunki rynkowe, ktore stawiajg przed organizacjami nowe
wyzwania, przede wszystkim wobec oczekiwan co do wigkszej transparentnosci w zakresie
raportowania. Sprawozdawczo$¢ zintegrowana $cisle jest zwigzana z ewolucjg podejscia do
budowania wartos$ci organizacji.

W artykule skoncentrowano si¢ na zasadniczych problemach zwigzanych ze sprawoz-
dawczoécia zintegrowana dyskutowanych w literaturze przedmiotu i praktyce gospodarczej.
Celem artykutu jest omowienie koncepcji sprawozdawczos$ci zintegrowanej (IR — integra-
ted reporting), oraz wskazanie potencjalnych korzysci i probleméw zwigzanych z jej
wprowadzeniem w praktyce organizacji. Podj¢to rowniez probe odpowiedzi na pytanie, czy
sprawozdawczo$¢ zintegrowana wyeliminuje niedoskonalosci tradycyjnego raportowania
i stanie si¢ w przysztosci powszechng forma raportowania organizacji i wiarygodnym zr6-
dlem informacji na temat dokonan jednostki w ujeciu finansowym, spotecznym, ekono-
micznym.

1. Ramowa struktura i kluczowe elementy sprawozdawczosci zintegrowanej

Sprawozdawczo$¢ zintegrowana ma krotka historie (tab. 1), a jej znaczenie podlega zmien-
nym interpretacjom. Dopiero od niedawna zostaly wypracowane pewne jej ramy, ktore

® We wszystkich sktadnikach sprawozdania finansowego wyrézniono nastgpujace sekcje:

a) sekcje dziatalno$¢ gospodarcza (biznes) obejmujaca kategori¢ dziatalno$¢ operacyjna, a w niej podkatego-
rie: finansowanie dziatalnosci operacyjnej oraz kategori¢ dziatalno$¢ inwestycyjna;

b) sekcj¢ finansujaca, w ktorej wyodrebniono kategori¢ dtug i kategori¢ kapitat wiasny;

c) sekcje podatek dochodowy;

d) sekcje dziatalnos$é zaniechana;

e) sekcje transakcje wplywajace na wiele kategorii (multi-category transaction) (IASB 2010).

" Koncepcje wyniku catosciowego omowili m.in. (Szychta 2011, Bek-Gaik 2013; Gad 2014a; Gad 2014b).
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moga dostarczy¢ organizacjom wytyczne i wskazowki, co do konstrukcji i zawarto§ci me-
rytorycznej zintegrowanego sprawozdania. Ramy te zostaty opublikowane przez Internatio-
nal Integrated Reporting Council (IIRC) w grudniu 2013 r. w dokumencie ,,The Internatio-
nal <IR> Framework” (1IRC 2013).

Tabela 1

Sprawozdawczo$¢ zintegrowana — znaczace daty

Data Development
Discussion Paper Towards Integrated Reporting — Communicating Value in the 21st
Century published

12 Wrzesnia 2011

Pazdziernik 2011 Initial organisations participating in the IIRC Pilot Programme announced
Lipiec 2012 Draft Outline of the Integrated Reporting Framework

Listopad 2012 Prototype of the International Integrated Reporting (<IR>) Framework
16 Kwiecien 2013 Consultation Draft of the International <IR> Framework published

9 Grudzien 2013 International <IR> Framework Publisher

Zrodto: www.iasplus.com/en/resources/sustainability/iirc (14.04.2015).

Nalezy podkresli¢, ze sprawozdawczo$¢ zintegrowana najpierw zaistniata w praktyce
gospodarczej. Mozna zatem powiedzie¢, ze sprawozdawczo$¢ zintegrowana to praktyka
korporacyjna, ktora ewoluowata na przestrzeni czasu i byla ksztattowana jest przez sity
rynkowe, a nie regulacje (Eccles, Serafeim 2014: 17).

W literaturze przedmiotu podkresla sie¢, ze sprawozdawczo$¢ zintegrowana jest rowniez
odpowiedzia na zapotrzebowanie na informacje o dziataniach organizacji w zakresie spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu i zrownowazonego rozwoju, ktore zostaly powszechnie
zaakceptowane jako informacje o znaczeniu fundamentalnym i sg coraz cz¢sciej doceniane
przez rynek (Berndt, Bilolo, Muller 2014: 196).

Praktyka pokazala réwniez, ze zaangazowanie i uczestnictwo interesariuszy w dziatal-
no$¢ organizacji stalo si¢ powszechnym dziataniem, a informacje o kwestiach ekonomicz-
nych, spolecznych/socjalnych i zarzadzania/tadu korporacyjnego staty si¢ kluczowe dla
przysztych wptywow gotowkowych inwestorow (Berndt, Bilolo, Muller 2014: 196). Jak
podaje literatura przedmiotu, pierwszymi firmami, ktore sporzadzily sprawozdania zinte-
growane byly: dunska firma produkujagca enzymy Novozymes (w 2002 r.), brazylijska
firma produkujagca aromaty kosmetyczne Natura (w 2003 r., rok przed wejsciem na gietde),
oraz dunska firma farmaceutyczna Novo Nordisk (w 2004 r.) (Eccles, Krzus Tapscott,
2010: Chapter 1). Przestanka przemawiajaca za wprowadzeniem sprawozdawczo$ci zinte-
growanej byl fakt, ze w momencie, gdy kwestie zrownowazonego rozwoju staty si¢ klu-
czowe dla strategii firmy, sprawozdawczo$¢ zintegrowana stanowila najlepszy sposob ko-
munikowania informacji o tych dziataniach do otoczenia zewng¢trznego.

IIRC (International Integrated Reporting Council) definiuje sprawozdawczo$é zinte-
growang jako "zwiezly komunikat na temat strategii przedsiebiorstwa, tadu korporacyjne-
go, osigganych efektow dziatalno$ci gospodarczej oraz perspektyw rozwojowych, w kon-
tekScie Srodowiska zewnetrznego, ktore to elementy maja stuzyé kreowaniu wartoSci
w krotkim, $rednim i dtugim terminie (IIRC 2013: 7)”.

IIRC zaznacza, ze ,,sprawozdanie zintegrowane jest uzyteczne dla wszystkich interesa-
riuszy zainteresowanych zdolnoscia danej firmy do kreowania wartosci na przestrzeni cza-
su, w tym takze dla pracownikow, klientow, dostawcow, partnerow biznesowych, lokal-
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nych spotecznos$ci, organdéw legislacyjnych i regulacyjnych oraz dla instytucji ksztattuja-
cych polityke w okreslonych obszarach (IIRC 2013: 4)”.

Sprawozdanie zintegrowane przedstawia efekty zintegrowanego myslenia o organizacji
»aktywne rozwazanie przez organizacj¢ zalezno$ci pomig¢dzy réznymi operacyjnie i funk-
cjonalnie jednostkami oraz kapitalami, jakie organizacja wykorzystuje lub na jakie wptywa
(ITIRC 2013: 2)”. Sprawozdanie zintegrowane ma przedstawia¢ sposdb, w jaki organizacja
wykorzystuje swoj szeroko rozumiany kapitat (finansowy, produkcyjny, naturalny, intelek-
tualny, ludzki, spoteczny) w celu wykreowania wartosci. W zwigzku z tym istotny jest
pomiar i opis wszystkich kapitatdw, z jakich spotka korzysta i wyjasnienie powigzan mig-
dzy nimi (IIRC 2013: 11-12). Wszystkie wymienione kapitaty (tab. 2) sg okreslane jako
»~magazyn wartosci”, z ktorych organizacja moze korzystac, a ujawnienia na ich temat po-
kazuja kluczowe zasoby, poprzez ktore organizacja buduje warto$¢.

Tabela 2

Kluczowe kapitaty organizacji

Rodzaj kapitatu Opis kapitatu
Kapitat finansowy Fundusze organizacji — zrodta finansowania, kredyty, pozyczki i inne
Kapital produkcyjny Fizyczne obiekty, dostgpne dla organizacji w procesie produkeji lub dostarczania
ustug, w tym:
— budynki
— sprzgt
— _infrastruktura
Kapitat intelektualny ZasOb niematerialny organizacji, bazujacy na wiedzy:

— wlasno$¢ intelektualna — patenty, prawa autorskie, prawa i licencje
,kapitat organizacyjny” — wiedza organizacji, wewnetrzne systemy, procedury,
polityki
— marka i reputacja organizacji
Kapital ludzki Kompetencje, do§wiadczenie i motywacja pracownikow do rozwoju i innowacji,
w tym:
— kluczowe umiejetnosci i doswiadczenia zawodowe personelu
— umiejetnoscei pracownikow dotyczace przywodztwa, zarzadzania i wspotpracy
— zgodnos¢ z zasadami tadu korporacyjnego, warto$ci etyczne
Kapitat spoteczny Organizacje i relacje w ramach oraz pomigdzy spotecznos$ciami, grupami interesa-
i relacyjny riuszy i innymi sieciami, oraz umiej¢tno$é dzielenia si¢ informacjami:
— wspdlne normy, warto$ci i zachowania
— kluczowe relacje z interesariuszami
— licencja do dzialania organizacji
Kapitat naturalny Kluczowe zasoby naturalne:
— powietrze, woda, ziemia, mineraly i lasy
— roznorodno$é i zdrowie ekosystemow

Zrddlo: 1IRC (2013a: 11-12).

W opublikowanych przez IIRC ramach raportowania zintegrowanego wskazano pigé
podstawowych zasad sporzadzania raportu zintegrowanego, tj.: strategia i orientacja na
przysztos¢, taczenie informacji, odpowiadanie i uwzglgdnianie opinii interesariuszy, istot-
no$¢ 1 zwiezto§¢, wiarygodnos¢ 1 kompletnos¢, spojnosé i poréownywalnos¢ (IIRC
2013: 16).

Zaproponowana w ,,The International <IR> Framework” struktura raportu zintegrowa-
nego zawiera 7 elementow i jest nastepujaca (I1IRC 2013: 24):
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1. Profil organizacji i sSrodowiska zewnetrznego — co organizacja robi, czym si¢ zajmu-
je i w jakich warunkach funkcjonuje?

2. Lad korporacyjny — w jaki sposob nadzor korporacyjny wspiera zdolno$¢ organiza-

cji do tworzenia warto$ci w krotkim, $rednim i dtugim okresie?

Model biznesowy — jaki jest model biznesowy organizacji?

4. Szanse i zagrozenia — jakie sg specyficzne ryzyka i szanse, ktore wpltywajg na zdol-
no$¢ organizacji do tworzenia wartosci w krotkim, srednim i dtugim okresie?

5. Strategia i alokacja zasob6éw — dokad organizacja zmierza?

6. Dokonania — w jakim stopniu organizacja chce osiggna¢ (osiagneta) swoje cele stra-
tegiczne i jakie sg jej wyniki w zakresie realizacji?

Podsumowanie wynikéw (perspektywy na przyszto$¢) — jakie sg wyzwania i niepewno-
$ci, z ktorymi organizacja moze spotkac sie w realizacji swojej strategii i jakie sg potencjal-
ne konsekwencje tego dla jej modelu biznesowego i przysztych dokonan?

W ,,The International <IR> Framework” (IIRC 2013) podkresla si¢, ze sprawozdaw-
czo$¢ zintegrowana ma si¢ koncentrowa¢ wokot modelu biznesowego danej organizacii, jej
zasobow 1 relacji, z ktorych korzysta i ktére ksztattuje, nazywanych, jak juz wczesniej
wspomniano ,kapitatami”. Model biznesowy organizacji® (rys. 1) zostal wskazany jako
jedno z kluczowych ujawnien w sprawozdawczosci zintegrowanej. Model biznesowy zostat
zdefiniowany jako ,,wybrany system ztozony z naktadow i aktywow poczatkowych (in-
puts), dziatalno$ci biznesowej, efektow koncowych dziatalno$ci (outputs) oraz rezultatow,
ktory to system ma kreowac okreslong wartos¢ w krotkim, §rednim i dhugim okresie (IIRC
2013a)”. Jako elementy sktadowe modelu biznesu wymienia si¢:

— prezentacje firmy — co jednostka robi, jaka ma strukturg lub w jakich obszarach

prowadzi dziatalnos¢,

— strategie biznesowa — kluczowe aspekty strategii przedsigbiorstwa,

— tancuch wartosci — miejsce w tancuchu wartosci i zaleznosci od kluczowych
naktadow i aktywow wyjsciowych (inputs),

— wyniki finansowe — w jaki sposéb model biznesowy steruje rentownos$cig lub
generowaniem przychoddw,

— kreowanie warto$ci — W jaki sposob naklady i aktywa wyjsciowe (inputs) firmy,
podejmowane dziatania i1 zalezno$ci prowadza do warto$ci oraz pozadanych
rezultatow.

Uporzadkowanie informacji na temat modelu biznesowego w sprawozdawczos$ci zinte-
growanej wydaje si¢ by¢ uzasadnione ze wzgledu na fakt, ze panuje powszechne przekona-
nie, iz jednym z kluczowych punktéow wyjscia do analizy przez potencjalnego inwestora
powinien by¢ wlasnie biznesowy model organizacji. Nalezy zaznaczy¢, ze w praktyce go-
spodarczej sprawozdawczo$é dotyczaca modelu biznesowego jest obecnie niespojna, za-
rowno w odniesieniu do jego opisu i struktury, jak i zakresu.

W strukturze ramowej zaproponowanej przez IIRC proponuje si¢, aby sprawozdaw-
czos$¢ zintegrowana byta jednym dokumentem, ktory obejmuje i faczy w sobie istotne in-
formacje finansowe i niefinansowe prezentowane obecnie w roéznych, odrebnych czgsciach
(sprawozdaniach). Najczgéciej informacje te publikowane sag w formie uzupetnien i dodat-

w

8 Termin ,,model biznesu” byt omawiany w artykule dyskusyjnym IIRC z wrze$nia 2011 r. W kierunku zinte-
growanego raportowania — informowanie o wartosci w XX| wieku w ktorym zostat on zidentyfikowany jako jeden
z dwoch ,,glownych tematdéw dla przyszlego ukierunkowania raportowania organizacji” (I1RC 2011).
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kow do sprawozdania, a mianowicie: informacji dodatkowej do sprawozdania finansowego,
komentarzu zarzadu, informacji na temat tadu korporacyjnego/systemu zarzadzania lub
sprawozdaniu rozwoju zrownowazonego. Zaproponowana konstrukcja jednego zintegro-
wanego raportu stanowi odbicie centralnej idei zintegrowanego mys$lenia, co odnosi si¢ nie
tylko do publikacji informacji finansowej i niefinansowej w ramach jednego sprawozdania,
ale podkresla wage aspektow niefinansowych przy podejmowaniu decyzji i ich wptyw na
cato$ciowy model biznesowy danej organizacji.

Wplyw na dlugoterminowe kreowanie wartosci (wewnetrzne i zewnetrzne)

Srodki i aktywa \K \/

Dzialania/ Rezultaty \/ Efekty konicowe \
wyj$ciowe (inputs) przedsiewzigcia dzialalnosci (outputs) (outcomes)
biznesowe
Kapitaly, ktore moga - produkty satysfakcja klienta
przybiera¢ postac: — badania i rozwoj - Ushugi zyskistrata
- kapitatéw poczatko- | _ planowanie - odpady produkeyjne dywidenda udziatow-
\_/vych (Funding model) | — dziatalno$¢ projekto- | — inne produkty calzwrot na inwestycji
— infrastruktury wa/konstrukcyjna uboczne (Shareholder return)
- zasobow ludzkich - produkcja/przetwa- konsumpcja aktywow
(People) N rzanie (Asset consumption)
- Wiasnosci intelek- - Wwyrdznienie wktad do lokalnej
tualnej ) produktu ) gospodarki poprzez po-
- surowcow — segmentacja rynku datki (Contribution to
- Ustug ckosystemo- - dystrybucja local economy through
wych - zapewnienie serwisu taxes)
- relacji/zaleznosci — kontrola jako$ci tworzenie nowych
— Ppoprawa sprawnos'ci miejsc pracy
operacyjnej rozwdj i zaangazowanie

o

zarzadzanie relacjami
obstuga posprzedazna

pracownikéw (Em-
ployee development
&engagement)

poprawa poziomu zycia
(Improved standard of
living)

wplyw na $rodowisko
licencja na prowadzenie
dziatalnosci (Licence to

operate)
J

Rysunek 1. Mapa modelu biznesu
Zrodto: 1IRC (2013a: 10).

Reasumujac, nalezy podkresli¢, ze zintegrowana sprawozdawczo$¢ ma potaczy¢
W spojna catos¢ istotne informacje finansowe i niefinansowe przedstawiane obecnie
w oddzielnych dokumentach. Duzym wyzwaniem dla jednostek jest ukazanie wystepuja-
cych migdzy nimi relacji, a takze wyjasnienie, jak wptywaja one na zdolnos$¢ organizacji do
tworzenia i podtrzymywania warto$ci w krotkim, $rednim i dtugim okresie.
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2. Korzysci z wprowadzenia sprawozdawczosci zintegrowanej

W literaturze przedmiotu podkres$lany jest przede wszystkim fakt, ze sprawozdawczos¢
zintegrowana jest holistyczng informacja o jednostce umozliwiajaca ocene jej dokonan
W obszarze finansowym, spolecznym i ekonomicznym. Sprawozdawczo$¢ zintegrowana
jest zorientowana na rézne grupy interesariuszy. Prezentuje wskazniki finansowe i niefi-
nansowe, koncentrujac si¢ na tworzeniu wartosci. Sprawozdawczos$¢ zintegrowana popra-
wia jakos$¢ informacji dostepnych dostawcom kapitatu, umozliwiajac im bardziej efektywna
alokacje kapitatu. W poréwnaniu z obecnymi praktykami sprawozdawczymi koncentruje
si¢ ona na nie tylko przeszlosci, ale tez przysztosci, pokazuje powigzania strategiczne, jest
bardziej transparentna i ukazuje wszystkie generatory wartosci (Berndt, Bilolo, Muller
2014: 196).

Przez ujawnianie przysztosciowych planéw organizacji wplywa na lepsze zrozumienie
przez interesariuszy dlugoterminowej perspektywy jednostki i zdolno$ci organizacji do
generowania dochodu w przyszito$ci. Ponadto zintegrowana sprawozdawczos$¢ stwarza
mozliwo$¢ budowania lepszych relacji z interesariuszami, prezentuje szeroki zakres doko-
nan jednostki, informuje réwniez o wdrozeniu w jednostce koncepcji zrdwnowazonego
rozwoju i spotecznej odpowiedzialnos$ci 1 ujawnia model biznesowy jednostki. Przez posze-
rzenie zakresu informacji i zwigkszenie ich przejrzystosci, podnosi si¢ rowniez poziomu
ufnosci kluczowych interesariuszy.

Raportowanie zintegrowane jest odpowiedzig na wspdtczesne warunki rynkowe, z kto-
rych wynikaja dla organizacji nowe wyzwania - sprawiajg one, ze interesariusze oczekuja
wigkszej transparentnosci raportow przygotowywanych przez jednostki. Jest to zwigzane
scisle z ewolucjg podejscia do budowania wartosci organizacji. White (White 2005) po-
strzega sprawozdawczos$¢ zintegrowana, jako przysztosé sprawozdawczosci korporacyjne;j.
Podkresla on funkcje informacyjng sprawozdawczosci zintegrowanej. R. Eccles (Eccles,
Krzus Tapscott 2010) postrzega natomiast sprawozdawczo$¢ zintegrowana, jako proces
integracji ESG ze sprawozdaniem rocznym przedsi¢biorstw. Deloitte Touche Toohmatsu
Limited (Deloitte 2011) okreslajg sprawozdanie zintegrowane jako $rodek i sposob prezen-
towania historii przedsigbiorstwa, z elementami opisujagcymi dziatania zapewniajace trwaly
i zrbwnowazony rozwoj danej organizacji (Ernst & Young — EY 2011).

Sprawozdawczo$¢ zintegrowana jest zatem nowym sposobem, w jaki organizacja prze-
kazuje informacje inwestorom i innym interesariuszom, ktorzy chca uzyska¢ holistyczny
poglad na dziatalno$¢ organizacji, jej dokonania oraz wiedz¢ na temat zdolnosci firmy do
kreowania warto$ci na przestrzeni czasu.

3. Problemy i dylematy sprawozdawczo$ci zintegrowanej

W literaturze i praktyce sg rowniez dyskutowane problemy i dylematy zwigzane z raporto-
waniem zintegrowanym. Wérdd zasadniczych probleméw wymienia si¢:
— wiarygodno$¢ prezentowanych danych, gldwnie o charakterze niefinansowym
i prospektywnym,
— brak jednolitej formy raportowania zintegrowanego,
— stworzenie odpowiedniej bazy danych dla raportowania zintegrowanego,
— zbyt duzy natlok informacji (przeciazenie informacyjne), a co za tym idzie trudnosci
z odfiltrowaniem informacji istotnych dla podejmowania decyzji przez inwestordw,
— duza dowolno$¢ w ,.kreowaniu" informacji niefinansowych,
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— brak zestawu wskaznikéw efektow dzialalnoSci organizacji preferowanych do
ujawniania w sprawozdawczosci zintegrowanej; nalezy zauwazy¢, ze w strukturze
ramowej raportowania zintegrowanego nie zaproponowano zadnego zestawu
wskaznikow ukazujacych efekty dziatan organizacji.

Rozszerzona sprawozdawczo$¢ w postaci raportowania zintegrowanego moze wywoly-
wac rowniez dylematy wsrod organizacji. Dotycza one najczesciej obaw jednostek o moz-
liwo$¢ utraty przewagi konkurencyjnej na skutek zbyt duzego ujawnienia danych. Wydaje
sig, ze w szczegolnosci moze to dotyczy¢ ujawnien na temat modelu biznesowego jednost-
ki. Nalezy zaznaczy¢, ze model biznesowy organizacji jest unikalny i niepowtarzalny
i stanowi 0 jej sukcesie Mozna zatem postawic¢ pytanie, czy jego ujawnienie jest rzeczywi-
Scie dobre i korzystne dla firmy. Ponadto organizacje obawiajg si¢ wnoszenia pozwow
sadowych przez inwestorow, ktorzy wykorzystujac dane prospektywne (ujawnione plany
organizacji) nie zrealizowali oczekiwanych stop zwrotu. Duzym wyzwaniem dla organiza-
cji bedzie wige pokazanie planowanych efektow i osiagni¢¢. Kolejng obawa sa dodatkowe
koszty, zwiazane z przygotowaniem i publikacja raportow zintegrowanych.

Nalezy zaznaczy¢ rowniez, ze w praktyce roznie jest postrzegana forma sprawozdaw-
czoS$ci zintegrowanej. Biorac pod uwage znaczenie terminu ,,integracja", czgsto nasuwa si¢
pytanie, czy jest to potaczenie tradycyjnego sprawozdania finansowego z raportami zawie-
rajagcymi informacje niefinansowe, czy jest to rozszerzenie zawarto$ci informacyjnej rapor-
tu rocznego. Pomija si¢ natomiast kwestie istotnosci informacji i wzajemnych powiazan.

Te i inne sygnalizowane problemy wskazuja jednoznacznie, Ze istnieje szereg nieroz-
wigzanych kwestii dotyczacych raportowania zintegrowanego i jego przysztosci. Natlok
informacji sprawia, ze inwestorom coraz trudniej przychodzi zapoznanie si¢ ze sprawozda-
niem jednostki i wybranie z niego istotnych informacji, z tego wzgledu uporzadkowanie
i ujednolicenie raportéw zintegrowanych wydaje si¢ konieczne. Z koncepcjg raportowania
zintegrowanego wiaza si¢ takze wyzwania, przede wszystkim konieczno$¢ stworzenia
istotnej dla interesariuszy informacji bez naruszania tajemnicy handlowej, stworzenie od-
powiedniej bazy danych. Pojawia si¢ rowniez coraz czgsciej pytanie, czy zintegrowana
informacja powinna podlegac¢ niezaleznej weryfikacji, a jesli tak, to w jakim zakresie.

Uwagi koncowe

Sprawozdawczo$¢ zintegrowana stanowi wcigz nowe zjawisko, ktore dopiero krystalizuje
si¢ w praktyce. Jest niewatpliwie odpowiedzia na niedoskonatos$ci tradycyjnego sprawoz-
dania finansowego i kolejng proba jego udoskonalenia. Stworzone przez IIRC ramy kon-
cepcyjne raportowania zintegrowanego z pewnoscia uporzadkowaly w logiczny sposob
strukturg jego treSci. Pojawia si¢ jednak pytanie, jak odniesie si¢ do tego praktyka gospo-
darcza.

Obserwacja aktualnej praktyki polskich spotek w zakresie raportowania zintegrowanego
pozwala stwierdzi¢, ze kazda organizacja praktykuje swoja wlasng wersje z lepszym lub
gorszym skutkiem. Poza sprawozdaniem finansowym, ktore podlega $cistym regulacjom,
zasady prezentowania pozostatych informacji podlegaja wielu standardom (np. informacje
niefinansowe prezentowane sg zgodnie wytycznymi GRI — Global Reporting Initiative)
i stad mamy do czynienia z r6znymi rozwiazaniami. Ponadto porownujac wymagang przez
IIRC strukturg zintegrowanego raportu z obecnymi ujawnieniami informacji w publikowa-
nych raportach spotek nalezy jednoznacznie stwierdzi¢, ze pokrywa si¢ ona przede wszyst-
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kim z zawarto$cig sprawozdania zarzadu z dziatalnosci. Inne informacje znajdujace si¢
W tresci raportu zintegrowanego mozna odnalez¢ w raporcie spotecznej odpowiedzialnosci,
raporcie srodowiskowym oraz w raporcie rocznym.

Oceniajac proponowang przez [IRC zawarto§¢ informacyjna sprawozdawczos$ci zinte-
growanej nalezy podkresli¢ jej wielowymiarowy charakter i ukierunkowanie strategiczne”.
Z pewnoscia wprowadzenie koncepcji raportowania zintegrowanego niesie ze sobg wiele
korzysci dla interesariuszy, ale pojawiaja si¢ tez dylematy i problemy zwigzane z jej wpro-
wadzeniem. Przede wszystkim trudno jest oceni¢ jako$¢ i wiarygodno$¢ informacji niefi-
nansowych. Ponadto zbyt duza ilo$¢ informacji bez wzajemnego powigzania stwarza pewne
zagrozenie co do wlasciwej interpretacji sytuacji ekonomiczno-finansowej jednostki.

Mozna zatem postawi¢ pytania: Czy raportowanie zintegrowane stanie si¢ w przysztosci
powszechna forma raportowania organizacji? Czy sprawozdawczo$¢ zintegrowana rzeczy-
wiscie wplynie na lepsze zrozumienie sytuacji ekonomiczno-finansowej jednostki gospo-
darczej i jej dokonan? Czy rzeczywiscie inwestorzy beda korzysta¢ przy podejmowaniu
decyzji z wszystkich informacji zawartych w raporcie zintegrowanym np. informacji na
temat spotecznej odpowiedzialnosci (CSR), informacji na temat kapitatu intelektualnego,
a jesli tak, to czy rozproszone réznorodne formy prezentowania tych informacji beda uzy-
teczne, czytelne i przejrzyste, a takze poréwnywalne? Czy proponowane ujawnienia
w sprawozdawczo$ci zintegrowanej nie naruszajg tajemnicy handlowej? Czy wszystko
nalezy ujawniaé, a w szczegdlno$ci ,,model biznesowy” jednostki, ktory jest unikalny
i niepowtarzalny dla organizacji i stanowi o jej sukcesie? Te i inne pytania pozostaja nadal
bez odpowiedzi. Jaki zatem bedzie przyszty model sprawozdawczy?

W konteks$cie powyzszych rozwazan wydaje sig, ze nadal rola tradycyjnego sprawozda-
nia finansowego jako gléwnego zrodta informacji o jednostce dla inwestorow jest niepod-
wazalna. Zostal bowiem zatoczony krag. Najpierw pojawita si¢ ostra krytyka tradycyjnego
sprawozdania finansowego, podejmowane byly proby zmiany modelu sprawozdawczego,
ale nadmiar informacji niefinansowych o nieuregulowanej strukturze powoduje, ze znowu
jest postulowany niejednokrotnie powrdt do tradycyjnej formy sprawozdawczej z ewentu-
alnymi jedynie istotnymi informacjami niefinansowymi.

Reasumujac, koncepcja raportowania zintegrowanego jest jeszcze we wczesnej fazie
rozwoju i wymaga doprecyzowania w wielu obszarach. Rozwoj i doskonalenie sprawoz-
dawczosci zintegrowanej wydaja si¢ by¢ nieuniknione, z uwagi na to, ze inwestorzy po-
trzebuja informacji o sposobie dziatania organizacji i zarzadzania przez nig wszystkimi
zasobami finansowymi i niefinansowymi. Nie ma jednak jednoznacznej odpowiedzi na
pytanie czy sprawozdawczo$¢ zintegrowana bedzie w przysztosci stanowi¢ potencjalne
rozwigzanie dla niedostatkéw i niedociggnig¢ aktualnego modelu sprawozdawczosSci,
W odniesieniu zaréwno do jego funkcji informacyijnej jak i transformacyjnej. Swiadomos¢,
ze konieczne jest udoskonalenie dominujacych praktyk sprawozdawczosci staje si¢ coraz
bardziej widoczna, ale nadal nie ma dowodow na to, ze [IRC bedzie w stanie osiggnaé swe
ambitne cele i stworzy¢ jeden przejrzysty i wiarygodny model sprawozdawczy w postaci
raportu zintegrowanego.

® Jak stwierdza A. Szlachta ,,Raportowanie zintegrowane to nie tylko rozszerzone podejécie do informacji pre-
zentowanych w raporcie rocznym przedsigbiorstwa, ale przede wszystkim strategiczne podejscie do biznesu,
przetamanie barier informacyjnych wewnatrz organizacji oraz zaprzestanie silosowego podej$cia do analizy
dziatalno$ci firmy (Szlachta 2013: 87)”.
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INTEGRATED REPORTING - SELECTED ISSUES

Abstract: Purpose - this article aims at a discussion of the concept of integrated reporting (IR — integrated
reporting) and presentation of the potential benefits, as well as problems connected with implementation of
IR in the practice of organization. An attempt has been also made to answer the question whether integrated
reporting will eliminate the imperfections of traditional reporting, and whether in the future it will become a
common form of reporting by organizations. Design/Methodology/Approach — in order to meet the objective
of the article, the literature on the subject, as well as the integrated reporting framework developed by IIRC
have both been analyzed. The article also uses results of observations of economic practice in the area of inte-
grated reporting. Findings — in conclusions, it has been emphasized that integrated reporting is still at an early
stage of development and requires further work in many areas to make it more specific and accurate. Potential
benefits of the introduction of integrated reporting concept have been presented. The role of integrated report-
ing has been shown for evaluation of a firm’s performance in its financial, social and economic aspect. Origi-
nality/Value — it should be emphasized that integrated reporting is a relatively new research field only being
tested in business practice.

Keywords: business reporting, integrated reporting, sustainable development, corporate social responsibility
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