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Znaczenie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
w dzialalno$ci podmiotow leczniczych

Anna Jurek”

Streszczenie: Cel — przedmiotem niniejszego opracowania jest proba odpowiedzi na pytanie, czy w intere-
sie podmiotow leczniczych jest zawieranie umow dobrowolnego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
zwigzanego z wykonywana dziatalno$cia lecznicza.

Metodologia badania — badanie przeprowadzono na grupie 10 szpitali; wybor podmiotéw dokonany zostat
w sposob celowy sposrod szpitali wielospecjalistycznych.

Wynik — obecna sytuacja na rynku oraz rosnaca $wiadomo$¢ pacjentéw wskazuja na konieczno$¢ dtugofalo-
wego myslenia o zabezpieczeniu interesoéw podmiotu leczniczego poprzez wykupienie polis odpowiedzial-
nosci cywilnej z wysokimi sumami gwarancyjnymi.

Oryginalnos¢/wartos¢ —uzasadnienie wagi posiadania przez podmioty lecznicze uméw dobrowolnych ubez-
pieczen odpowiedzialnosci cywilne;.

Stowa kluczowe: ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej, podmiot leczniczy, szpital

Wprowadzenie

Obecnie podmioty lecznicze zobligowane sg na podstawie obowiazujacych przepisow
prawa do zawarcia obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (Ustawa
z 15 kwietnia 2011 r.: art. 17). Poza ubezpieczeniem obowigzkowym rynek oferuje mozli-
wo$¢ zawarcia umowy dobrowolnego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za szko-
dy bedace nastepstwem udzielania badz zaniechania udzielania $wiadczen zdrowotnych,
ktorej zadaniem jest rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej o ryzyka nieobjete systemem
ubezpieczen obowigzkowych lub podwyzszenie ustalonych przez ustawodawce sum gwa-
rancyjnych na jedno i wszystkie zdarzenia wynikajace z ubezpieczenia obowigzkowego.
Dodatkowo podmiot leczniczy, podobnie jak kazdy inny podmiot gospodarczy, moze za-
wrze¢ umowe ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej w zwigzku z prowadzong dziatal-

mgr Anna Jurek, Katedra Metod Statystycznych, Uniwersytet Lodzki, ul. Narutowicza 65,
90-131 L6dz, e-mail: annajurek@onet.pl.



112  Anna Jurek

noscig i posiadanym mieniem'. Posiadanie przez podmioty lecznicze wymienionych powy-
zej polis pozwala na przeniesienie ryzyka na ubezpieczyciela, a tym samym zabezpieczenie
intereso6w podmiotdw leczniczych.

Z uwagi jednak na ograniczone zasoby finansowe i wysoki koszt polisy obowiazko-
wego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej podmioty lecznicze nie zawsze decyduja
si¢ na zakup ubezpieczenia dobrowolnego odpowiedzialnosci cywilnej za szkody bedace
nastgpstwem udzielania badz zaniechania udzielania $wiadczen zdrowotnych. W dalszej
czescel artykulu zostang przedstawione argumenty za zasadnoscig zakupu ubezpieczenia
dobrowolnego i korzysciami, jakie ptyna z posiadania takiej polisy. Ponadto na podstawie
przeprowadzonego badania wykazano, iz pomimo panujgcej opinii koszt zakupu ubezpie-
czenia dobrowolnego nie jest tak wysoki.

1. Odpowiedzialno$¢ cywilna podmiotéw leczniczych

Zmiany wprowadzane od 1999 roku w systemie organizacyjnym i prawnym opieki zdrowot-
nej skutkowaty nadaniem szpitalom, wczesniej nalezacym do Skarbu Panstwa lub jednostek
samorzadu terytorialnego, osobowos$ci prawnej poprzez wpisanie do rejestru sagdowego.
Od tej pory szpitale wystepuja we wlasnym imieniu i same ponosza odpowiedzialno$¢ za
zobowiazania i szkody wyrzadzone pacjentom (Nesterowicz 2012: 19). W zwiazku z wy-
konywana dzialalno$cia lecznicza najbardziej newralgicznym obszarem mogacym powo-
dowac roszczenia sg szkody zwigzane z udzielaniem badz zaniechaniem udzielania swiad-
czen zdrowotnych. Odpowiedzialno$¢ w tym zakresie reguluje Kodeks cywilny. Zgodnie
z art. 442" § 3 k.c.> w przypadku wyrzadzenia szkody na osobie przedawnienie roszczen
nie moze uptynaé wezesniej niz trzy lata od dnia, w ktorym poszkodowany dowiedziat si¢
o szkodzie i 0 osobie obowigzanej do jej naprawienia. Ponadto (zgodnie z art. 442' § 4 k.c.),
gdy poszkodowanym jest osoba matoletnia, przedawnienie roszczen nie moze skonczy¢ sie
weczesniej niz z uptywem dwoch lat od uzyskania przez nig petnoletnosci. Powyzsze zapi-
sy pokazuja, ze w odniesieniu do podmiotéw leczniczych ,,ogon odpowiedzialnoséci” jest
bardzo dtugi, co implikuje duze prawdopodobienstwo ,,uruchomienia” polis ubezpiecze-
niowych i finalnie przektada si¢ na znaczng wysoko$¢ skladki ubezpieczeniowej. Prze-
prowadzone analizy wykazaty, ze ryzyko opdznionego sktadania roszczen moze wynosic
nawet od 6 do 9 lat od wystapienia zdarzenia powodujacego szkode (Szreder, Bogdaniuk
2010: 217). Ponadto badania przeprowadzone przez GUS pokazaty, ze 2,8% pacjentow nara-
zonych jest na wystapienie zdarzen niepozadanych (w tym zakazen) podczas hospitalizacji
(GUS 2014: 171).

' Ubezpieczenie to nie bedzie przedmiotem dalszych rozwazan, poniewaz jest produktem ogol-
nodostgpnym, stanowi marginalny koszt, jaki szpitale przeznaczaja na zakup ubezpieczen, a dodat-
kowo jego posiadanie stanowi obecnie pewien standard rynkowy.

2 Zmiana Kodeksu cywilnego uwzgledniajgca przytaczane zapisy zostala wprowadzona w roku
2007. Powyzsze miato istotny wplyw na rynek ubezpieczeniowy zaréwno pod wzgledem liczby
ubezpieczycieli, ktora decydowala si¢ na ofertowanie ryzyka dla podmiotéw z branzy medycznej, jak
i wysokosci skladek.
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2. Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej dla podmiotéw leczni-
czych

Podmioty lecznicze sa zobowigzane do zawarcia (Ustawa z 15 kwietnia 2011 r.: art. 25):

a) umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej obejmujacej szkody bedace na-
stepstwem udzielania $wiadczen zdrowotnych albo niezgodnego z prawem zaniecha-
nia udzielania §wiadczen zdrowotnych;

b) umowy ubezpieczenia z tytutu zdarzen medycznych okreslonych w przepisach o pra-
wach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta obejmujacej zdarzenia medyczne w rozu-
mieniu tej ustawy, ktore mialy miejsce w okresie ochrony ubezpieczeniowej?.

Minimalna suma gwarancyjna ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej dla podmio-

tow leczniczych, w okresie ubezpieczenia nie dluzszym niz 12 miesigcy, wynosi rownowar-
to$¢ w ztotych (Rozporzadzenie Ministra Finanséw z 22 grudnia 2011 r.: § 3)*

a) 100 000 euro w odniesieniu do jednego zdarzenia oraz 500 000 euro w odniesieniu do
wszystkich zdarzen dla podmiotéw leczniczych wykonujacych szpitalne stacjonarne
i calodobowe $wiadczenia zdrowotne;

b) 75 000 euro w odniesieniu do jednego zdarzenia oraz 350 000 euro w odniesieniu
do wszystkich zdarzen dla podmiotéw leczniczych wykonujacych inne niz szpitalne
stacjonarne i calodobowe §wiadczenia zdrowotne oraz ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne.

Zakres obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej obejmuje (Rozpo-

rzadzenie Ministra Finansow z 22 grudnia 2011 r.: § 2):

a) szkody bedace nastepstwem udzielania $wiadczen zdrowotnych albo niezgodnego
z prawem zaniechania udzielania $§wiadczen zdrowotnych podmiotéow leczniczych
prowadzacych dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wyrzadzone
dziataniem lub zaniechaniem ubezpieczonego, ktoére miato miejsce w okresie trwania
ochrony ubezpieczeniowej;

b) szkody begdace nastepstwem zabiegéw chirurgii plastycznej lub zabiegéw kosmetycz-
nych, jesli s udzielane w przypadkach bedacych nastgpstwem wady wrodzonej, ura-
zu, choroby lub nastepstwem jej leczenia.

Obowigzkowe ubezpieczenie nie obejmuje szkod: spowodowanych przez podmiot lecz-

niczy, ktory utracit badz jest w okresie zawieszenia prawa do wykonywania dzialalnosci

3 Ubezpieczenie z tytutu zdarzen medycznych nie jest ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cy-
wilnej i nie bedzie szczegélowo omawiane w niniejszym artykule. Obowigzek zawarcia tego ubez-
pieczenia wchodzi w zycie z 1 stycznia 2017 r.

* Rozporzadzenie Ministra Finansow z 22 grudnia 2011 r. w sprawie obowigzkowego ubezpie-
czenia odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu wykonujacego dziatalno$é lecznicza weszlo w zycie
1 stycznia 2012 r. Wcze$niej obowiazywato Rozporzadzenie Ministra Finansoéw z 28 grudnia 2007 r.
w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej §wiadczeniodawcy udziela-
jacego $wiadczen opieki zdrowotnej, na mocy ktérego minimalna suma gwarancyjna ubezpiecze-
nia odpowiedzialno$ci cywilnej wynosita rownowartos¢ w ztotych: 46 500 euro na jedno zdarzenie
1 275 000 euro na wszystkie zdarzenia. Zmiany prawne polegajace w szczegdlnosci na zwigkszeniu
minimalnych sum gwarancyjnych spowodowaty znaczny wzrost sktadek ptaconych przez podmioty
lecznicze.

> Innymi stowy, w obowiazkowym ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej ma zastosowanie
trigger act committed.
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leczniczej, rzeczowych, polegajacych na zaptacie kar umownych, powstatych wskutek dzia-
fan wojennych, stanu wojennego, rozruchow i zamieszek oraz aktow terroru (Rozporzadze-
nie Ministra Finansoéw z 22 grudnia 2011 r.: § 2).

Czg$ciowo zakres ubezpieczenia obowigzkowego moze zostaé rozszerzony w ramach
dobrowolnego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za szkody bedace nastgpstwem
udzielania badZ zaniechania udzielania §wiadczen zdrowotnych.

3. Dobrowolne ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej dla podmiotéw leczniczych

Podmioty lecznicze moga poza ubezpieczeniem obowigzkowym odpowiedzialno$ci cy-
wilnej zawrze¢ takze umowe dobrowolnego ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej za
szkody bedace nastgpstwem udzielania badz zaniechania udzielania §wiadczen zdrowot-
nych®. Zazwyczaj warunkiem wykupienia tego ubezpieczenia jest zakup w tym samym
towarzystwie ubezpieczeniowym polisy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej. Zakres ubezpieczenia dobrowolnego obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng ubez-
pieczonego za szkody wyrzadzone osobie trzeciej w nastgpstwie udzielania $wiadczen
zdrowotnych albo niezgodnego z prawem zaniechania udzielania $wiadczen zdrowotnych
w zwigzku z wykonywaniem przez ubezpieczonego dziatalnosci leczniczej (Ogolne warun-
ki ubezpieczenia...: § 5). Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest w zakresie szkod obje-
tych obowigzkowym ubezpieczeniem odpowiedzialno$ci cywilnej podmiotu leczniczego,
ktore nie moga by¢ pokryte z uwagi na wyczerpanie (przekroczenie) sum gwarancyjnych’
oraz szkod nieobjetych ubezpieczeniem obowigzkowym.

W odniesieniu do dobrowolnego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za szkody
bedace nastgpstwem udzielania badz zaniechania udzielania $wiadczen zdrowotnych i jego
»funkcji” ubezpieczenia nadwyzkowego zakres ubezpieczenia jest taki sam, jak w ubez-
pieczeniu obowigzkowym. W pozostaltym zakresie ubezpieczenie dobrowolne obejmuje
odpowiedzialnos¢ cywilng deliktowa i kontaktowa za szkody na osobie powstate w na-
stepstwie udzielania badz zaniechania udzielania §wiadczen zdrowotnych w ramach pro-
wadzonej dziatalnos$ci leczniczej. Ochrong ubezpieczeniowg objgte sa rowniez szkody, kto-
re zostaty wyrzadzone w wyniku razacego niedbalstwa. Ubezpieczyciel pokryje szkody
objete ochrona, o ile sa one nastgpstwem wypadku ubezpieczeniowego, ktory zaszedt na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Powyzszy zakres ubezpieczenia moze zosta¢ roz-
szerzony o szkody powstate w wyniku chirurgii plastycznej lub zabiegdw kosmetycznych
stosowanych w celach estetycznych. Wazna kwestia jest takze odpowiedzialno$¢ cywilna
za szkody wyrzadzone przez pracownikow lub podwykonawcoéw — ubezpieczyciel bowiem
obejmuje ochrong szkody wyrzadzone zaréwno przez pracownikow ubezpieczonego, jak
i podwykonawcow, lecz w przypadku tych pierwszych bez prawa do regresu, zas w przy-

¢ Cho¢ nie jedynym, to glownym ubezpieczycielem w Polsce oferujacym ubezpieczenia odpo-

wiedzialnos$ci cywilnej dla podmiotéw leczniczych jest PZU SA. Zakres dobrowolnego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej za szkody bedace nastgpstwem udzielania badz zaniechania udzielania
$wiadczen zdrowotnych bedzie zatem omdéwiony na podstawie (Ogolnych warunkow ubezpiecze-
nia...).

7 Tzw. ubezpieczenie nadwyzkowe. Rozszerzenie to pomimo powszechno$ci stosowania wyma-
ga wlaczenia dodatkowa klauzula, gdyz nie znajduje si¢ w podstawowym zakresie ochrony.
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padku podwykonawcow zrzeczenie si¢ prawa do regresu wymaga oddzielnego rozszerzenia
zakresu ubezpieczenia.

W dobrowolnym ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej za szkody bedace nastep-
stwem udzielania badz zaniechania udzielania $wiadczen zdrowotnych, jak w kazdym in-
nym ubezpieczeniu, maja zastosowanie wylaczenia ochrony ubezpieczeniowej. Do stan-
dardowych zdarzen, za ktére ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnos$ci, nalezg szkody
(Ogolne warunki ubezpieczenia...: § 8):

a) wyrzadzone umyslnie;

b) wyrzadzone przez ubezpieczonego lub osoby, za ktore ubezpieczony ponosi odpo-
wiedzialno$é, jesli osoby te nie posiadaty odpowiednich uprawnien; wyjatki stano-
wig: staze zawodowe, specjalizacje, praktyczna nauka zawodu lub niesienie pierw-
szej pomocy;

¢) wyrzadzone w stanie nietrzezwosci, pod wptywem $rodkow odurzajacych lub sub-
stancji psychotropowych;

d) wyrzadzone przez aparatur¢ medyczna, produkty lecznicze, wyroby medyczne nie-
posiadajace waznego certyfikatu (atestu, zezwolenia), o ile dokumenty te byty wy-
magane i ich brak wazno$ci wptynat na powstanie szkody;

e) zwigzane z wykonywaniem badan klinicznych lub eksperymentéow badawczych;

f) powstate w wyniku uszkodzenia kodu genetycznego;

g) wyrzadzone pracownikom, bgdace nastgpstwem choroby zawodowej lub wypadku
przy pracy;

h) spowodowane niezgodnym z prawem zabezpieczeniem, lub jego brakiem, chemicz-
nych, biologicznych lub radioaktywnych preparatow lub substancji, Srodkéw odurza-
jacych lub substancji psychotropowych;

i) rzeczowe;

J) powstale wskutek dziatania azbestu, formaldehydu, prionéw lub dioksyn;

k) powstale w wyniku stosowania nanotechnologii;

1) spowodowane przez oddziatywanie energii jadrowej, promieni laserowych, masero-
wych, promieniowania jonizujacego, pola magnetycznego, pola elektromagnetyczne-
go, skazenia radioaktywnego, jesli ubezpieczony dziatal zgodnie z obowiazujacymi
normami,

m)wynikajace z nieterminowosci udzielania zaplanowanych $wiadczen zdrowotnych;

n) wynikajace z prowadzenia banku komorek macierzystych, krwi pgpowinowej i ko-
morek krwiotworczych;

o) wynikajace z odpowiedzialnosci umownej;

p) powstate w wyniku dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, aktow
terroryzmu, strajkow, rozruchow, zamieszek, niepokojow spotecznych, konfiskat lub
rewolucji;

q) polegajace na zaptacie kar umownych, kar pieni¢znych oraz grzywien administracyj-
nych i sagdowych.
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4. Analiza podmiotéw leczniczych pod wzgledem wysokos$ci sktadek ptaconych
za ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zwigzane z wykonywang dzialalno$-
cig lecznicza

Badanie zostalo przeprowadzone na podstawie danych otrzymanych od podmiotéw leczni-
czych oraz Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza. Do zbadania wyso-
kosci sktadek, jakie podmioty lecznicze uiszczaja za obowigzkowe oraz dobrowolne ubez-
pieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej zwigzane z wykonywang dzialalnoscig lecznicza,
wybranych zostato ostatecznie 10 szpitali wielospecjalistycznych. Dobér jednostek zostat
dokonany w sposob celowy, zatem wyodrebniona préba nie podlega dzialaniu prawa wiel-
kich liczb (Zelia$ i wsp. 2002: 14). Poczatkowo rozpatrywana byla grupa kilkudziesigciu
podmiotéw leczniczych, sposrdd ktoérych zostaly wybrane podmioty spetniajace §cisle okre-
$lone kryteria. Poniewaz zawarcie umowy dobrowolnego ubezpieczenia odpowiedzialno$ci
cywilnej za szkody bedace nastepstwem udzielania badz zaniechania udzielania §wiadczen
zdrowotnych lezy w interesie przede wszystkim podmiotdéw leczniczych wieloprofilowych
oraz posiadajacych oddzialy podwyzszonego ryzyka wybrano do badania szpitale:

a) ktore majg w swoich strukturach oddziaty: anestezjologii i intensywnej terapii, chi-
rurgiczny, ortopedyczny, ginekologiczno-potozniczy;

b) ktore zawarty umowe obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
podmiotéw leczniczych wykonujacych szpitalne stacjonarne i catodobowe §wiadcze-
nia zdrowotne — z sumg gwarancyjna 100 000 euro w odniesieniu do jednego zdarze-
nia oraz 500 000 euro w odniesieniu do wszystkich zdarzen;

¢) ktére zawarty umowe dobrowolnego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za
szkody bedace nastepstwem udzielania badz zaniechania udzielania §wiadczen zdro-
wotnych;

d) ktérych poczatek umowy ubezpieczenia przypadal od 1 wrzesnia 2014 roku do
1 wrzesénia 2015 roku; wybor okresu ubezpieczenia zakladat przeprowadzenie ana-
lizy w podobnym czasie w celu zapewnienia takich samych warunkéw otoczenia
zewnetrznego (w szczegolnosci zachowania rynku ubezpieczeniowego i ubezpieczy-
cieli).

Wsrod wybranych podmiotdow leczniczych znajduja si¢ szpitale powiatowe (jednostki
numer 1 i 3), szpitale wojewodzkie (4 1 6), szpitale prowadzace dziatalno$¢ w formie spotki
z ograniczong odpowiedzialnoscia (2, 5, 10) oraz szpitale kliniczne (7, 8, 9). W tabeli 1 zo-
staly zamieszczone szczegdlowe informacje.

Wsrod badanej grupy podmiotow najnizsza sktadka za ubezpieczenie obowigzkowe od-
powiedzialno$ci cywilnej wynosita 148 279 zt, za$ najwyzsza 898 748 zt. Najnizsza sktadka
za dobrowolne ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody bedace nastepstwem
udzielania badz zaniechania udzielania §wiadczen zdrowotnych wynosita 16 376 zt, nato-
miast najwyzsza — 395 832 zl. Jednym z gléwnych czynnikéw majacych wptyw na wyso-
kos$¢ sktadki za ubezpieczenie dobrowolne jest wysokos¢ sumy gwarancyjnej. W kolumnie
5 tabeli 1 zostaly wskazane limity odpowiedzialnosci ubezpieczyciela na jedno i wszystkie
zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia. Nadmieni¢ nalezy, ze sktadki uzaleznione
sa dodatkowo od wielko$ci podmiotu (wyrazonej w liczbie t6zek), wielko$ci kontraktow
podpisanych z Narodowym Funduszem Zdrowia oraz przede wszystkim od szkodowosci.
Wynikajace z tabeli 1 dysproporcje pomigdzy wysokosciami sktadek za ubezpieczenie obo-
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wigzkowe placonych przez podmioty o podobnej wielkosci (np. 1 i 3) spowodowane sa
w szczeg6lnosci tym ostatnim czynnikiem. Powyzsze potwierdza, iz kazdy szpital charak-
teryzuje inna specyfika i osobliwo$¢, co utrudnia porownywanie poszczegdlnych jednostek
pomigdzy sobg. Poniewaz porownanie kwotowe dobrowolnego ubezpieczenia nie jest moz-
liwe pomiedzy szpitalami z uwagi na rozne wysokosci sum gwarancyjnych, jako propozy-
cja autora w tabeli 2 przedstawione zostaty ilorazy skladek za ubezpieczenia dobrowolne
i sktadek za ubezpieczenia obowigzkowe. Takie porownanie pokazuje, jaki odsetek sktadki
za ubezpieczenie obowigzkowe stanowi sktadka za ubezpieczenie dobrowolne w ramach
danego podmiotu, czyli z uwzglednieniem jego indywidualnej specyfiki, w tym szkodo-
wosci.

Tabela 1

Wysokosci sktadek placonych przez szpitale za ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
zwigzane z wykonywang dzialalno$cig lecznicza

Suma gwa-

. . Sktadka za OC Sktadka za OC . Okres Okres
Nr szpi- Liczba - rancyjna w OC . . . .
tala toiek obowigzkowe  dobrowolne dobrowolnym ubezpieczenia  ubezpieczenia
[w zl] [w z1] [w 71] od do

1 255 366 522 76 029 400 000 30.01.2015 29.01.2016

2 474 441 706 69 596 700 000 1.10.2014 30.09.2015

3 238 193 300 22 160 700 000 1.04.2015 31.03.2016

4 1258 543 815 79 018 500 000 1.042015 31.03.2016

5 646 441 692 67 652 300 000 1.12.2014 30.11.2015

6 636 460 000 16 376 100 000 1.01.2015 31.12.2015

7 878 594 051 68 901 400 000 1.03.2015 29.02.2016

8 443 623 143 49 507 400 000 1.01.2015 31.12.2015

9 809 898 748 395 832 1500 000 1.09.2015 31.08.2016
10 252 148 279 32365 500 000 15.10.2014 14.10.2015

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych ze szpitali oraz portalu https:/rpwdl.csioz.gov.
pl/ (16.09.2015).

Tabela 2 zawiera dane uszeregowane w kolejno$ci niemalejacej pod wzgledem udziatu
sktadki za ubezpieczenie dobrowolne w sktadce za ubezpieczenie obowigzkowe odpowie-
dzialnosci cywilnej. Dla lepszego zobrazowania otrzymanych wynikow powyzsze dane zo-
staty przedstawione na rysunku 1.



118  AnnaJurek

Tabela 2

Stosunek sktadki za dobrowolne ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej do sktadki za obo-
wiazkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

Udziat sktadki za ubezpieczenie

Suma gwarancyjna OC dobrowolne

Lp. Nrszpitala : gIC[‘S()Zl;]r owol- w sktadce za OC obowigzkowe
Y [w %]
1 6 100 000 3,56
2 8 400 000 7,94
3 3 700 000 11,46
4 7 400 000 11,60
5 4 500 000 14,53
6 5 300 000 15,32
7 2 700 000 15,76
8 1 400 000 20,74
9 10 500 000 21,83
10 9 1500 000 44,04
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 1. Udziat sktadki za ubezpieczenie dobrowolne w sktadce za ubezpieczenie
obowigzkowe odpowiedzialno$ci cywilnej w zaleznosci od wysoko$ci sumy gwarancyj-
nej na jedno i wszystkie zdarzenia w ubezpieczeniu dobrowolnym

Zrddto: opracowanie wiasne.
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Tabela 3 zawiera najwazniejsze statystyki opisowe dotyczace udziatu sktadki za ubez-
pieczenie dobrowolne w sktadce za ubezpieczenie obowigzkowe odpowiedzialnosci cywil-

nej.

Tabela 3

Statystyki opisowe 1 udziatu sktadki za ubezpieczenie dobrowolne odpowiedzialnosci cywilnej
w sktadce za ubezpieczenie obowigzkowe odpowiedzialnosci cywilnej

Sktadka za OC dobrowolne / sktadka za OC obowigzkowe

Srednia arytmetyczna
Mediana

Odchylenie standardowe
Wariancja

Rozstep

Minimum

Maksimum

Liczebnos¢ proby

0,1668
0,1492
0,1049
0,0110
0,4048
0,0356
0,4404
10,0

Zrddto: opracowanie wiasne.

Minimalny udzial wynosit 3,56%, za$ maksymalny 44,04%. Roznica pomiedzy war-
tosciami ekstremalnymi wynosi 40,48 p.p. Z uwagi na fakt wystgpienia wartos$ci odstajace;j
(44,04%), ktéra w znaczacym stopniu wplywa na $rednig arytmetyczng oraz miary zroz-
nicowania, statystyki opisowe zostang przedstawione ponownie w tabeli 4 z pominigciem

obserwacji (szpitala) nr 9.

Tabela 4

Statystyki opisowe 2

Sktadka za OC dobrowolne / sktadka za OC obowigzkowe

Srednia arytmetyczna
Mediana

Odchylenie standardowe
Wariancja

Rozstep

Minimum

Maksimum

Liczebno$¢ proby

0,1364
0,1453
0,0546
0,0030
0,1827
0,0356
0,2183
9,0

Zrbdto: opracowanie wlasne.



120 AnnaJurek

Srednio koszt polisy dobrowolnego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej dla pod-
miotu leczniczego stanowit 13,64% kosztu, jaki podmiot ten uiszczat za polisg obowigzko-
wego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej. Potowa sposrod badanych szpitali zapta-
cita za ubezpieczenie dobrowolne ponizej 14,53% kwoty przeznaczonej na ubezpieczenie
obowigzkowe. Przecigtne odchylenie od sredniej wynosi 5,46 p.p., co stanowi okoto 40%
wartosci Sredniej i S$wiadczy o duzej zmiennosci badanej cechy. Réznice te sg najbardziej
widoczne w przypadku podmiotow, ktore zakupily polisy ubezpieczenia dobrowolnego
z takimi samymi sumami gwarancyjnymi (np. szpitale nr 1, 7 i 8). Po odrzuceniu wartos$ci
odstajacej maksymalny koszt polisy ubezpieczenia dobrowolnego stanowit 21,83% kosztu
polisy ubezpieczenia obowigzkowego. Powyzsze dane wskazuja, ze ubezpieczenie dobro-
wolne znacznie rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej przy stosunkowo niewielkim
koszcie.

Uwagi konicowe

Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej sa bardzo istotnym zagadnieniem z punktu wi-
dzenia szpitali. Podmioty lecznicze, chcac zapewni¢ wysoka jako§¢ swiadczonych ushug,
wdrazaja odpowiednie procedury i podlegaja réznym certyfikacjom. W ochronie zdrowia
ushugi pozostajg jednak pod wpltywem tadunku emocjonalnego ustugobiorcy, ktoérego cze-
sto cechuje subiektywizm oraz brak okreslenia pozadanego efektu jakosci ustugi (Stru-
mitto, Jendza 2013: 140). Ponadto ,,przekonanie o wszechmocy wspoétczesnej medycyny
z jednej strony, a niewiedza i nieznajomos$¢ przedmiotu z drugiej powoduja, ze coraz wig-
cej pacjentow decyduje si¢ na wystapienie na droge sadowa” (Michalak, Wytrych 2013:
42). Odpowiednia ochrona ubezpieczeniowa wptywa na efektywne zarzadzanie ryzykiem,
poniewaz przez kompleksowa ochrong ubezpieczeniowa podmioty lecznicze cedujg ryzy-
ko ewentualnych roszczen na ubezpieczyciela. W dzisiejszych czasach znacznie wzrosta
$wiadomo$¢ ubezpieczeniowa pacjentéw na skutek migdzy innymi dziatan mediow oraz
aktywnosci kancelarii odszkodowawczych, co powoduje rosnaca liczbe roszczen kierowa-
nych do podmiotéw leczniczych. Ponadto zmienit si¢ charakter roszczen. W chwili obecnej
nie dziwia ani decyzje ubezpieczycieli, ani wyroki sagdow, na mocy ktdrych uwzgledniane
sa obok wielotysiecznych (niekiedy milionowych) roszczen o zado$éuczynienia réwniez
roszczenia z tytulu odszkodowan (m.in. koszty leczenia, opieka 0sob trzecich, przebudowa
domoéw) oraz wysokie roszczenia rentowe wynikajace ze zwigkszonych potrzeb oraz utraty
zdolnosci do pracy.

W artykule wskazano na zakres ubezpieczenia dobrowolnego i rozszerzenia w odniesie-
niu do zakresu ubezpieczenia obowigzkowego. Biorac pod uwage powyzsze wyniki bada-
nia, ktore wskazujg na znacznie nizszy koszt polisy dobrowolnego ubezpieczenia odpowie-
dzialno$ci cywilnej w poréwnaniu z ubezpieczeniem obowiazkowym, podmioty lecznicze
powinny rozwazy¢ zakup obydwu polis w celu zapewnienia kompleksowej ochrony intere-
sow szpitala.
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SIGNIFICANCE OF CIVIL LIABILITY INSURACE IN OPERATION OF MEDICAL ENTITIES

Abstract: Purpose —the aim of this paper is to answer the question whether purchase of voluntary insurance
of civil liability by hospitals is beneficial for them.

Design/Methodology/approach — study conducted on a group of 10 hospitals; units were selected from group
of multidisciplinary hospitals.

Findings — current situation on a market and growing awareness of patients indicate the need for long-term
thinking about hospitals interests by purchasing liability insurance policies with high sum insured.
Originality/value — justification importance of having voluntary insurance of civil liability by hospitals.

Keywords: liability insurance, medical entity, hospital
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