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1. Uwagi ogélne o problemie badawczym, przedmiocie i celu pracy

Zgodnie z art. 13 ust 1. Ustawy z dnia 14.03.2003 r. o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule naukowym w zakresie sztuki rozprawa doktorska
powinna wykazywaé oryginalne rozwiagzanie problemu naukowego oraz ogélng wiedze
teoretyczng, a takze umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Majac na
uwadze tre§¢ powyzszego przepisu prawnego nalezy oceni¢ rozprawe doktorskg przede
wszystkim pod wzgledem oryginalnosci postawionego problemu, mozliwosci jego
rozwigzania, a takze obiektywizmu. Kwestia oryginalnosci problematyki badawczej
obejmuje aktualno$¢ oraz doniostos¢ danego problemu dla poznania naukowego. Aby mozna
byto uznaé dany problem badawczy za aktualny musi on obejmowac elementy, ktére jeszcze
nie doczekaly sie nalezytego wyjasnienia, bedace przedmiotem zainteresowania
przedstawicieli nauki, czego wyrazem sa np. dyskusje czy publikacje naukowe.

Biorac powyzsze pod uwage nalezy podzieli¢ poglad Autorki wyrazony we wstepie, Ze
zachowania konsumentéw od samego poczatku stanowia wyzwanie dla badaczy zajmujgcych
sic problemami ekonomicznymi oraz, ze symulacje wieloagentowe sa uzytecznym
narzedziem poznawczym zlozonych systeméw decyzyjnych, do ktérych z pewnoscig naleza
decyzje konsumenckie. Systemy wieloagentowe rozwinely si¢ jako nowe podejscie do
modelowania zjawisk spolecznych na poczatku XXI w. Sa one oparte na sztucznej inteligencji
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i odnoszg sie do tych systemoéw, w ktérych pojawiaja si¢ interakcje miedzy jednostkami, ktore
do pewnego stopnia sg autonomiczne. Zagadnieniom tym po$wiecono w rozprawie rozdziat
I, w ktorym przedstawiono miedzy innymi przeglad metod modelowania zachowan
konsumenckich, siegajac do badan pochodzacych z lat 60. i 70. ubiegtego stulecia, kiedy to
metodyka badawcza i zakres posiadanych danych statystycznych nie pozwalaly na
formutowanie zbyt rozbudowanych systemdéw teoretycznych, w zwigzku z czym polegano
przede wszystkim na modelach. Jednak rozwdj techniki i technologii obserwowany w
ostatnich 20 latach spowodowatl nieporéwnywalny z niczym dotad rozw¢j mozliwosci
badawczych w tym prognostycznych, obejmujacych techniki informatyczne, zwigzane z
gromadzeniem danych o zakupach, techniki spoteczne wplywajgce na decyzje konsumenckie,
techniki kognitywistyczne obejmujgce badania nad moézgiem czy wreszcie techniki
statystyczne zwigzane z badaniem duzych zbioréw danych oraz szybki dostep do
przetworzonych informacji poprzez metody business intelligence. Spowodowalo to dosé
dokladng identyfikacje profili konsumenckich. Konsekwencja powyzszych dziatan stal sie
wzrost mozliwosci oddziatywania na konsumentéw nie tylko poprzez elementy stylu zycia
proponowane w §rodkach masowego przekazu czy tez nasladownictwa tzw. celebrytow, ale
takze poprzez indywidualizacje oferty oraz znaczgce przyspieszenie oddziatywania na
konsumentéw znajdujgcych sie w zasiegu danego sprzedawcy. Argumenty te wskazujg
dobitnie, ze kwestie badania zachowan konsumentéw w zmiennym otoczeniu, nie tylko nie
stracily na aktualno$ci lecz takze staly sie jeszcze bardziej fascynujgce. Trzeba jednoczesnie
podkreslié, ze dotychczas ukazaly sie liczne opracowania dotyczace analizy zachowan
konsumentéw np. za pomocg technik opartych na logice rozmytej, sieci neuronowych, drzew
decyzyjnych czy algorytmow genetycznych, stanowigce baz¢ dla badan podjetych w
ocenianej rozprawie doktorskiej. Tym samym autorka rozprawy Fatimah Furaiji przyznaje, ze
podjeta przez nig problematyka stanowi przedmiot badan naukowych, co wigcej publikacje
autorki wskazuja na jej aktywny udzial w naukowe] dyskusji. Argumentem przemawiajgcym
na rzecz oryginalnosci opracowania jest takze przedstawiony w podrozdziale 3.3 zarys
konceptualny modelu zachowania konsumenta, ktéry nastgpnie zostat zoperacjonalizowany w
rozdziale IV, jak réwniez zasieg badafn obejmujacy mieszkancow dwumilionowego miasta
Basra znajdujgcego sie w poludniowej czesei Iraku. Mozliwo$¢ rozwigzania problemu
badawczego trzeba ocenia¢ z perspektywy: mozliwosei opracowania modelu zachowania
konsumentéw, dostepu do oprogramowania i jego wykorzystania oraz dostgpu do informacji.

Probe opracowania modelu Fatimah Furaiji podjela wiasnie w omawianej rozprawie



doktorskiej, co wiecej model ten zostal opracowany w okreslonym Srodowisku
informatycznym. Piszac o dostepie do informacji nalezy odnotowaé, ze Doktorantka ustalita
zakres badania odnoszac si¢ do rynku débr trwalego uzytku (Scisle wyrobéw elektrycznych)
w irackim miescie Basra, przez co czesciowo zdefiniowata Zardéwno profil konsumenta jak i
dostep do danych statystycznych, ktére miaty charakter danych pierwotnych — zbieranych
zaréwno od konsumentéw jak i od dostawcéw. Zatem odpowiedz na pytanie o mozliwos¢ i
zasadno$é wykorzystania tych trzech elementéw jest twierdzaca, co w pelni przemawia na
rzecz podjetej tematyki badawczej.

W pracy sformutowano cel badania oraz dwie hipotezy woko? ktoérych badania zostaty
skoncentrowane. Celem przedlozonej do oceny rozprawy doktorskiej jest opracowanie
metodycznych podstaw analizy zachowania konsumentéw z zastosowaniem symulacji
wieloagentowej i teorii zbioréw przyblizonych oraz przeprowadzenie badan symulacyjnych
z wykorzystaniem opracowanej metodyki. Cel ten nalezy uzna¢ za wazny, poniewaz wpisuje
si¢ on w nurt wspélczesnych badar marketingowych, stwarza mozliwosci rozwazenia réznych
wariantéw zachowafi konsumentéw oraz umozliwia podejmowanie decyzji zarzadczych.
Odnoszac si¢ do hipotez, mozna dostrzec, ze pierwsza z nich jest do$¢ ogélna bowiem glosi,
ze symulacja wieloagentowa moze by¢ z powodzeniem stosowana jako metoda wspierania
decyzji marketingowych. Druga hipoteza odnosi si¢ do modelu zaproponowanego w pracy
i przyjmuje, ze wieloagentowy model symulacyjny pozwala na prognozowanie zachowania
wielu konsumentéw, ocene jednoczesnego wpltywu réznych czynnikéw na zachowania
konsumentéw oraz testowanie alternatywnych strategii marketingowych dla dowolnego
okresu (miesigca, roku lub wielu lat). Zaréwno cele pracy, jak i hipoteza badawcza zostaty
sformutowane trafnie i stanowia sp6jng podstawe opracowania metodyki shuzacej do oceny
zachowan konsumenckich na rynku. Zatem, rozprawa doktorska Fatimah Furaiji odnosi si¢ do
tematyki nie tylko aktualnej i waznej, ale takze bardzo potrzebnej zaréwno dla teorii jak
i praktyki gospodarczej w zakresie marketingu. Jednoczesnie potwierdzam, ze zar6wno cel
pracy jak i postawione hipotezy badawcze maja charakter naukowy i stanowig spojna calosé.

Na podstawie sformutowanej powyzej oceny ogélnej przedmiotu, celu i tresci pracy
stwierdzam, ze temat rozprawy doktorskiej zostal wybrany i sformulowany prawidtowo,
przedmiot badaf uwazam za istotny dla nauki i praktyki, a ujecie problemu stanowi
wyodrebnione zadanie badawcze, odpowiadajgce wymogom rozprawy doktorskiej

w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu.

2. Uwagi o konstrukeji i zawartosci rozprawy



Praca doktorska Fatimah Furaiji sktada sie ze wstepu, pieciu rozdzialdw oraz zakonczenia.
Ponadto zalgczony zostal spis literatury, trzy kwestionariusze ankiety, a takze spisy tabel i
wykresow. Praca zostala napisana w jezyku angielskim. Jak zaznaczyla Autorka, struktura
taka jest konsekwencja przyjetej przez Nig procedury badawczej skladajacej sig z
nastepujacych etapow:

e przegladu metod modelowania zachowania konsumentéw

o identyfikacji gtéwnych czynnikow, ktore zostang uzyte do budowy modelu

o zdefiniowania regul zachowania si¢ konsumentéw

¢ budowy modelu symulacyjnego zachowania konsumentow

o weryfikacja i walidacja modelu na podstawie wybranych studiéw przypadkow

o sformulowanie wnioskéw oraz okreslenie mozliwych zastosowan modelu w praktyce.
Konstrukcja pracy jest zatem prawidtowa i stuzy realizacji celu oraz wspiera logike
przyjetego postepowania badawczego.

Zawarto$¢ poszczeg6lnych rozdziatéw jest zréznicowana. Pierwszy rozdziat dotyczy
problematyki zwiazanej z badaniem zachowania konsumentéow. Wskazano w nim na czynniki
wplywajace na zachowania konsumentéw a takze etapy procesu zakupowego oraz
podstawowe wzorce zachowania konsumentéw. Rozdziat ten ma charakter wstgpny, nieco
podrecznikowy, zas zawarte w nim informacje majg charakter raczej znany. Z tego powodu
rozdziat ten oceniam jako najstabszy w calej pracy. Mozna bylo nawet z niego zrezygnowac,
a niektdre tresci tylko przywotaé na podstawie literatury lub przenies¢ do dalszych czesci
(zwlaszcza rozdziatéw II 1 III). W rozdziale drugim skoncentrowano si¢ na problemach
metodyki badan nad zachowaniem konsumentéw. Najwazniejszg czg$¢ rozdziatu stanowi
krytyczny przeglad metod, ktore sg uzywane do modelowania zachowania konsumentow.
Oméwiono w nim rowniez przestanki zastosowania symulacji wieloagentowej w analizie
zachowania konsumentow wykazujac przy tym szczeg6lng przydatnosé tego podejécia w
badaniach marketingowych. Rozdzial ten we wlasciwy sposéb wspiera dalszg czgsé
rozprawy. W rozdziale trzecim zostata przedstawiona szczeg6towo proponowana procedura
metodyczna wraz z opisem wykorzystywanych teorii, metod i technik, wérdd ktérych znalazty
sie: metoda ankietowa, teoria zbioréw przyblizonych, symulacja wieloagentowa oraz technika
scenariuszy. Najwazniejszy z punktu widzenia celu rozprawy jest podrozdzial 3.3, w ktérym
zaprezentowana zostala autorska koncepcja modelu wieloagentowego przygotowanego do
badania zachowania konsumentéw. Rozdzial ten nalezy oceni¢ w pelni pozytywnie, poniewaz

potwierdza kwalifikacje Doktorantki do formulowania nowych narzedzi badawczych.
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Rozdzial czwarty zostal w catoéei pos§wigcony omdéwieniu procesu budowy wieloagentowego
modelu symulacyjnego na podstawie zaprezentowanej wczesniej koncepcji. Model ma
charakter atrybutowy — zachowania konsumenta zaleza od jego atrybutéw wplywajgcych na
podejmowane przez niego decyzje. Do atrybutow konsumenta naleza: wiek, wyksztatcenie,
pteé, dochdd, postawy psychologiczne (behawioralne) odzwierciedlajace wptyw marketingu
na konsumenta. Ze strony sprzedawcy najwazniejsze informacje pochodzg z grupy technik
marketingu mix. Model stanowi¢ moze baze dla rozwazania zréznicowanych warunkéw
brzegowych ustalonych przez konsumenta jak i sprzedawcy towaru. Jako studium przypadku
przyjeto zachowanie si¢ konsumentéw na rynku urzadzen elektrycznych. Dane empiryczne do
budowy modelu zostaty zebrane w miescie Basra w Iraku metodg ankietowa, zaréwno wsrod
klientéw (976 ankiet, w tym 527 poprawnie wypelnionych) jak isprzedawcow urzadzen
elektrycznych (50 ankiet, w tym 35 poprawnie wypelnionych).

Wykorzystanie teorii zbioréw przyblizonych pozwolilo na wygenerowanie
i sprawdzenie regut, jakimi kieruja sie oni podczas podejmowania decyzji zakupowych
w odniesieniu do urzadzen elektrycznych. Z kolei analiza statystyczna zebranych danych
pozwolila na identyfikacje wplywu elementéw marketingu mix, czynnikow spotecznych
i psychologicznych na zachowania klientow. Wyniki przeprowadzonej analizy danych zostaty
wykorzystane jako dane wejsciowe do modelu zachowania konsumentéw. W rozdziale
piatym na podstawie literatury przedmiotu zarysowano problematyke weryfikacji i walidacji
modeli symulacyjnych oraz omoéwiono procedur¢ sprawdzania poprawnosci modelu
zastosowang w dysertacji. Ponadto, utworzony model postuzyt jaki podstawa
przeprowadzonych badaf symulacyjnych, ktére zrealizowano z uzyciem pakietu
symulacyjnego AnyLogic. Badania symulacyjne, oméwione w rozdziale V, objely
eksperymenty odnoszace si¢ do pieciu scenariuszy strategii marketingowych; (1) promocja z
rabatem, (2) zwiekszona liczba dostawcow, (3) zwigkszony obszar reklamy, (4) obnizona
jako$¢ produktu, (5) podwyzszona jako$¢ produktu. W badanym przypadku najlepszymi
strategiami okazaly sie: zwigkszenie liczby dostawcdéw majgcych promocjg rabatowa oraz
zwigkszenie procentowego udzialu produktéw dobrej jakosci na rynku. Wyniki badan zostaty
nastepnie poddane walidacji fasadowej z udzialem 10 ekspertow dziedzinowych, ktdérzy
odpowiedzieli pozytywnie na prosbe Doktorantki.

Postawione w pracy hipotezy badawcze zostaly potwierdzone. Pierwsza hipoteza
zostala potwierdzona zaréwno poprzez poréwnanie jej z innymi metodami modelowania

zachowan konsumenckich w rozdziale drugim, jak i wyniki badan empirycznych



zaprezentowane Ww rozdziale pigtym. Druga hipoteza, beg¢dgca rozszerzeniem i
uszczegdlowieniem  pierwszej hipotezy zostala potwierdzona w  rozwazaniach
przedstawionych w rozdzialach czwartym i pigtym. Potwierdzono zatem, ze symulacja
wieloagentowa jest przydatna metodg analizy zachowan konsumentéw, umozliwiajaca
tworzenie rozbudowanych modeli z réznymi zalozeniami co do warunkéw brzegowych,
pozwalajacg na uwzglednienie dynamicznych zmian i ztoZzonosci otoczenia.

Ponadto w koncowej czes$ci rozdzialu pigtego przedstawiono mozliwe kierunki
zastosowania i rozwijania proponowanego podejscia, co pozytywnie §wiadczy o podejsciu do
badan samej Autorki jak i o potencjale analitycznym tematyki ocenianej rozprawy.
Zakonczenie pracy nalezy réwniez oceni¢ pozytywnie. Zatem zawarto$¢ rozprawy, kolejnosé

poszczegblnych etapdw badania oraz logike wywodu oceniam pozytywnie.

3. Ocena cytowanej literatury oraz metodyki badawczej i zastosowanego

Srodowiska informatycznego

Spis literatury cytowanej w rozprawie obejmuje 259 pozycji obejmujgcej w przewazajace]
wielkosci artykuty i ksigzki wydane w ostatnich 20 latach, dotyczace problematyki poruszanej
w pracy. Ponadto zawiera ona strony dostepu do oprogramowania AnyLogic oraz Basrah
Governorate Profile wraz z datami dostepu. Zakres literatury mozna uznaé za wystraczajacy
dla realizacji celu rozprawy. Rozwazajac metodyke badan zastosowana w pracy nalezy
zwrbcié uwaga na: studia literatury, rozbudowane badanie ankietowe polegajace na uzyskaniu
informacji od trzech rodzajéw podmiotéw — konsumentdw, sprzedawcoéw oraz ekspertow,
statystyczny opis uzyskanych danych i poglebiong analize wariancji oraz analize czynnikowa.
Ponadto do identyfikacji regut zachowania sie¢ konsumentow wykorzystano teori¢ zbioréw
przyblizonych z uzyciem procedur dziatajacych w $rodowisku MATLAB R2010a, za$ do
budowy modelu symulacyjnego - symulacje wicloagentowa 2z wykorzystaniem
oprogramowania AnyLogic. W celu weryfikacji i walidacji modelu zastosowano metode
walidacji fasadowej z udziatem ekspertéw dziedzinowych. Szczegélne istotne znaczenie dla
prawidtowosci po6zniejszych wniosk6w majg: dobdr proby oraz identyfikacja regut
zachowania sie konsumentow. Fatimah Furaiji zwraca uwagge na to, ze konsumenci z miasta
Basra traktowana ja przez nig w kategorii analizy przypadku. Z drugiej strony jednak miasto
zostato podzielone dla celow badania na poszczegdlne dzielnice zamieszkate przez rdzne
grupy spoteczne i zawodowe, za$ struktura respondentéw jest do§¢ zréwnowazona pod

wzgledem atrybutow analizowanych w rozprawie. W ramach tej grupy zidentyfikowano 5



regut okreslajacych zachowanie konsumentéw, tj. zachowanie rutynowe ograniczone,
zachowanie rutynowe, zachowanie ograniczone, zachowanie ograniczone ekstensywne i
zachowanie ekstensywne, na ktére najwiekszy wplyw mialy nastepujgce czynniki: wiek,
wyksztalcenie oraz poziom dochodu. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢ iz metodyka
zastosowana w rozprawie jest zlozona i wymaga umiejetnosci potaczenia zréznicowanego

aparatu badawczego, co w pelni udato si¢ w ocenianej rozprawie.

4. Ocena wkladu doktorantki

Omawiana praca doktorska ma istotne walory poznawcze, analityczne oraz aplikacyjne.
Przeprowadzone badania s3 interesujace i maja istotne znaczenie dla zarzadzania
marketingowego na rynku produktéw trwatego uzytku.

Do najwazniejszych dokonan Doktorantki zaliczy¢ nalezy:

e opracowanie uniwersalnej metodyki analizy zachowania konsumentéw bazujacej na
symulacji wieloagentowej oraz teorii zbioréw przyblizonych;

e zaproponowanie autorskiej koncepcji modelu wieloagentowego do badania
zachowania konsumentow;

o egzemplifikacja modelu dla rynku urzadzen elektrycznych na podstawie danych
pochodzacych z badan ankietowych przeprowadzonych na podstawie autorskich
formularzy (dla klientéw i sprzedawcow);

e wyznaczenie regul zachowania si¢ konsumentéw na rynku urzadzen elektrycznych na
potrzeby modelu wieloagentowego z wykorzystaniem teorii zbioréw przyblizonych;

e przeprowadzenie badan symulacyjnych na podstawie autorskich scenariuszy strategii
marketingowych;

e zbadanie poprawno$ci modelu z wykorzystaniem procedury opartej na walidacji
fasadowej z udziatem ekspertéw dziedzinowych na podstawie autorskiego formularza
oceny modelu;

e zastosowanie oméwionej procedury do analizy zachowan konsumentéw
pochodzacych z irackiego miasta Basra, co samo w sobie stanowi interesujagce studium

przypadku.



S.

Uwagi szczegoélowe

Obowigzkiem recenzenta rozprawy doktorskiej jest wskazanie zauwazonych niescistoscei,

bledow czy tez problemoéw dyskusyjnych. W ocenianej pracy nie ma wiele takich elementow.

Nalezg do nich:

1.

Rozdziat I zawiera treéci znane z podrgcznikow, zatem w rozprawie moéglby zostaé
pominiety lub powinien zosta¢ odpowiednio przeformutowany.

Str. 42 “Early work in the field was seen about 300 years ago yearly led by efforts
from Nicholas Bernoulli, John von Neuman and Oskar Morgenstern (Richarne, 2001)”
— ten fragment wymaga rewizji, niezaleznie od tego co napisal autor cytowanego

dzieta. Bernoulli oraz von Neuman i Morgenstern nie pochodza z tej samej epoki.

. ha stronie 87 zamiast symbolu pojawit si¢ kwadracik.

W tabeli 4.7 podano wartosci wspotczynnika korelacji Pearsona, przy czym jedna ze
zmiennych — “consumer behaviour” zostata przedstawiona w postaci 5 stopniowej
skali Likerta. Metodologicznie bardziej poprawny bytby wspdtczynnik Spearmana.
Warto byloby postawi¢ pytanie jaka cze$¢ zakupdéw dokonywanych przez
konsumentéw na rynku urzadzen elektrycznych wynika z przestanek racjonalnych
ajaka z przestanek behawioralnych. Czy odpowiedZ na tak postawione pytanie jest
mozliwa w $wietle przeprowadzonych badan? Wydaje sie ze tak, poniewaz zmienna
»consumer behaviour” ma charakter zmiennej zlozonej na podstawie wynikéw badan
ankietowych, stad poprzez odpowiednie rozdzielenie pytan uzyskanie takiej informacji
wydaje si¢ mozliwe.

Model jest przydatny do analiz zachowan konsumenckich, co jest jego zaleta.

Zabraklo nieco refleksji na temat jego stabszych stron.

Wymienione uwagi nie umniejszajg ogélnej pozytywnej oceny rozprawy doktorskiej na temat

zastosowania symulacji wieloagentowej w modelowaniu zachowania konsumentow.

6.

Ocena koncowa

Rozprawa doktorska pani Fatimah Mohammed Furaiji jest warto$ciowym studium

potwierdzajagcym wiedze i warsztat badawczy Doktorantki, pozwalajgcym na rozwigzywanie

probleméw badawczych w dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki

o zarzgdzaniu. Praca speinia wymagania stawiane rozprawom doktorskim w ustawie z dnia 14

marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie

sztuki. W zwigzku z tym wnosze do Rady Wydzialu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania
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Uniwersytetu Szczecinskiego o przyjecie pracy doktorskiej i dopuszczenie Fatimah Furaiji do

jej publicznej obrony.




