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*  Syntetyczne przedstawienie
1. Cel, zakres i charakter rozprawy

Celem rozprawy jest opracowanie metodologii tworzenia i stosowania modeli do badania
zachowania konsumentéw w gospodarce wolnorynkowej oraz sprawdzenia jej efektywnosci

na rzeczywistym przyktadzie.

Zakres rozprawy obejmuje badanie czynnikéw wptywajgcych na zachowanie konsumentow,

przeglad i poréwnanie metod stosowanych do jego modelowania, opracowanie zasad



metodologii tworzenia takich modeli, opracowanie modelu wieloagentowego do symulacji
zachowan konsumenckich na rynku urzadzen AGD oraz jego sprawdzenie na przykladzie
rzeczywistych danych pozyskanych z reprezentacyjnej proby konsumentow i sprzedawcow

urzgdzen elektrycznych w miedcie Basra w Iraku.

Hipotezami stawianymi w rozprawie sg stwierdzenia, ze modelowanie wieloagentowe jest
dobrym narzedziem badania rynku konsumenckiego oraz ze model wieloagentowy moze by¢
uzyteczny przy prognozowaniu zachowan konsumentéw, analizie czynnikéw wplywajacych
na te zachowania oraz opracowywaniu roéznych strategii marketingowych odpowiednio je

stymulujgcych.

Badania efektywno$ci opracowanej metodologii sg prowadzone za pomocg obliczen
symulacyjnych wykonanego modelu wieloagentowego na przyktadzie rynku urzadzen
elektrycznych, z wykorzystaniem danych zebranych od konsumentow i sprzedawcéw tych
urzagdzen na podstawie specjalnych kwestionariuszy. Wyniki tych badan sg dodatkowo
oceniane na podstawie opinii ekspertdéw formutowanych réwniez na podstawie specjalnych

kwestionariuszy.

2. Zawarto$¢ rozprawy

Recenzowana rozprawa, napisana w jezyku angielskim, sklada si¢ z 5 rozdzialow, wstepu 1
uwag koncowych, streszczenia w jezyku polskim, spisu tresci i bibliografii oraz wykazu
rysunkow, wykazu tabel i trzech zalgcznikow zawierajgcych formularze kwestionariusza
konsumenta, kwestionariusza sprzedawcy i kwestionariusza eksperta. Rozprawa liczy 211
stron, przy czym jej czesé przegladowa (rozdziaty 1, 2) liczy 62 strony, a czg$¢ gitowna,
dotyczaca opracowania metodologii modelowania, wykonania modelu wieloagentowego 1
jego symulacji (rozdziaty 3, 4, 5) liczy 171 stron. Bibliografia rozprawy obejmuje 259
pozycji, w tym 5 pozycji polskojezycznych i 254 w jezyku angielskim; 12 pozycji, to pozycje
internetowe. Autorka zawarta w bibliografii 6 swoich pozycji, sa to wszystko pozycje
wspdlautorskie, w tym 5 pozycji jest wspdlnych z promotorem rozprawy. Rozprawa zawiera

39 rysunkow i diagraméw oraz 42 tabele.

Wstep obejmuje 5 stron i zawiera uzasadnienie podjecia tematu badania zachowan
konsumenckich, formutuje cel rozprawy i badane tezy, przedstawia strukture pracy i omawia

zawartosci poszczegdlnych 5 rozdziatow i uwag koncowych.

Rozdzial 1 obejmuje 29 stron i 4 podrozdzialy. Identyfikuje sie w nim i analizuje rdzne
czynniki wplywajace na decyzje konsumenta o zakupie towaru oraz analizuje si¢ sam proces
podejmowania decyzji. Wsérod analizowanych czynnikéw wyodrebnia si¢ takie, ktore
charakteryzujg sprzedawany produkt, rynek oraz samego konsumenta. Kazdy z tych

wyodrebnionych czynnikéw opisany jest wieloma atrybutami, co powoduje, ze w



konsekwencji analizuje si¢ kilkadziesiagt roznych cech charakteryzujacych i wpltywajacych na
zachowanie konsumenta. Wérod czynnikéw decydujacych o zachowaniu konsumenta
Autorka, opierajgc sie na bogatej literaturze, wyréznia i szczegbélowo analizuje czynniki
ekonomiczne, kulturowe, socjalne, osobiste, psychologiczne 1 marketingowe (marketing mix),
przy czym w tym ostatnim przypadku doktadnie opisuje 1 porédwnuje 2 koncepcje
instrumentow marketingowych, 4P i 7P. Podobnie szczegétowo jest analizowany proces
podejmowania decyzji przez konsumenta, skladajacy sie z 5 wyrdznionych etapow:
wyartykulowania potrzeby zakupu danego produktu, pozyskiwania informacji o produkcie,
oceny roznych mozliwosci zakupu, wreszcie, dokonania zakupu i oceny dokonanego wyboru.
W zakonczeniu rozdziatu sg wyréznione i opisane 3 podstawowe typy procesu podejmowania
decyzji zakupowych: rutynowy, ograniczony i rozszerzony proces podejmowania decyzji.
Rozdzial jest napisany bardzo starannie i1 daje wglad do tego, jak bardzo proces
podejmowania decyzji o zakupie jakiegokolwiek produktu jest zlozony, od jak wielu
czynnikow taka decyzja zalezy, a wiec réwniez, na jak wiele sposobow na taka decyzje
mozna wptywaé i jak jg mozna odpowiednio ksztaltowaé, co moze czyni¢ zaréwno producent

towaru, jego sprzedawca lub nawet osoby z otoczenia konsumenta.

Rozdzial 2 rozprawy obejmuje 33 strony i 3 podrozdzialy. Przedstawia si¢ w nim 1 analizuje
problemy, na jakie napotyka sie przy modelowaniu zachowan konsumenckich, oraz opisuje
sie 1 ocenia 5 metod stosowanych obecnie w takim modelowaniu: metody sztucznej
inteligencji, systemow zywych, zdarzenia krytycznego, klasyfikatoréw oraz symulacji
komputerowej. Przedstawiajac problemy zwigzane z badaniami zachowan konsumentow,
opisuje si¢ historie tych badan i zwraca sie uwagg na ich ztozonosé i trudnoé¢ spowodowang
tym, ze zachowania ludzkie majg w ogdle trudno definiowalny charakter, gdzie ogromna rolg
odgrywaja czynniki psychologiczne, a wiec emocjonalne i charakterologiczne. Opis takich
zachowan ma charakter bardziej jakosciowy, niz ilosciowy, jest niejednoznaczny i
niedokladny w przypadkach indywidualnych i staje si¢ w miar¢ wiarygodny dopiero w
wyniku badan statystycznych, przeprowadzanych na duzych grupach obiektow i
wymagajgcych dlatego bardzo duzych zbioréw danych. Dlatego kluczowym problemem w
takich badaniach staje sie wybor reprezentacyjnej grupy obiektow, precyzyjne zdefiniowanie
badanych zmiennych i ich cech i w koncu zebranie danych i ich analiza. Oznacza to, ze
formutowanie problemu badawczego i gromadzenie danych pomiarowych jest kluczowym
zadaniem przy modelowaniu zachowan konsumenckich, zajmujacym gros czasu
poswieconego badaniom i decydujgcym o ich sukcesie. Drugi czynnik decydujacy o sukcesie
badan, to wybor narzedzi do analizy poprawnosci zgromadzonych danych i wybdér metody
rozwigzania sformulowanego na wstepie problemu. Autorka opisuje kilkanascie technik
statystycznej analiz danych pozyskiwanych na podstawie odpowiednio spreparowanych
kwestionariuszy, oraz dokonuje przegladu tgcznie kilkunastu metod stosowanych w
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literaturze do modelowania zachowan konsumenckich. Wséréd metod zwigzanych z
modelowaniem Autorka wymienia metody stosowane rzeczywiscie do tworzenia modeli,
takie jak metody sieci neuronowych, czy zbiory rozmytych, ale rdéwniez metody stuzace do
generowania regut decyzyjnych, jak metoda oparta o teorie zbiorow przyblizonych, czy

metody stuzace do optymalizacji, jak algorytmy optymalizacji genetyczne;.

Wprawdzie podczas dokonywanego przegladu metod Autorka podaje przyklady ich
zastosowania 1 odwotuje si¢ do licznych pozycji literaturowych, jednak same opisy metod 1
rozwigzywanych za ich pomocg zadan sa dosy¢ ogdlne i bytoby korzystnym, gdyby te opisy
byty doktadniejsze i rownoczesnie, gdyby dokonano analizy poréwnawczej metod pod katem
ich efektywnosci i oceny otrzymywanych wynikéw. Jezeli buduje sie model matematyczny,
to sprawg podstawowg staje si¢ wybor zmiennych wejsciowych 1 zmiennych wyjsciowych
oraz ocena jakosci modelu. Dlatego byloby na przyktad cickawe, gdy wspominamy o
modelowaniu za pomocg sieci neuronowych i zbioréw rozmytych, napisa¢ o tym, co byto
modelowane, za pomoca jakich zmiennych, i jakie byly wyniki modelowania. To samo
dotyczy sformulowania problemu optymalizacji za pomoca algorytméw genetycznych:
bytoby bardziej informacyjnym, zamiast ogdlnego opisu, podanie zdefiniowanych kryteriow

jakosci i pordwnanie otrzymanych wynikow z innymi metodami optymalizacji.

Na zakonczenie przegladu metod modelowania Autorka konkluduje na podstawie informacji
literaturowych, ze najbardziej obiecujgca metodg modelowania zachowan konsumentow jest
metoda symulacji wieloagentowej 1 ostatni podrozdziat rozdziatu 2 jest pos§wiecony opisowi
tej metody, z poddaniem liczb artykutéw zajmujacych si¢ taka symulacjg w latach 1998 -
2008 oraz z doktadniejszym opisem kilkunastu artykutdéw z lat 2003 — 2010 poswieconych tej

tematyce.

Podane informacje o metodzie symulacji wieloagentowej sa oczywiscie bardzo wartosciowe,
szkoda tylko, ze dotycza one dosy¢ odlegtych czasow i ze Autorka nie odniosta si¢ do

publikacji bardziej wspotczesnych.

Rozdzial 3 rozprawy obejmuje 35 stron i 3 podrozdzialy i moze by¢ traktowany jako
najwazniejsza merytorycznie, bo koncepcyjna tresé rozprawy. W rozdziale przedstawiono
zasady metodologiczne badania zachowan konsumenckich przy uzyciu modelu
wicloagentowego. Proces badania sformulowano w postaci procedury sktadajacej si¢ z 10
nastepujgcych krokéw: sformutowania problemu i zdefiniowania celu badan; okreslenia
srodowiska, w ktérym nastepuje realizacja modelu i jego symulacja; okreslenie metod
pozyskiwania i analizy danych pomiarowych; konstrukcja modelu wieloagentowego do
symulacji zachowan konsumentéw; wykonanie wstgpnych obliczen symulacyjnych
umozliwiajacych poprawe struktury modelu; weryfikacja danych wejsciowych i kalibracja

modelu; zaplanowanie i wykonanie obliczen symulacyjnych dla r6znych wariantéw zachowan
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konsumenckich; analiza i ocena wynikéw symulacji; sformutowanie wnioskéw koncowych.
Do symulacji opracowanego modelu wieloagentowego zastosowano komercyjne
oprogramowanie AntyLogic, jako posiadajgce najmniej ograniczen w pordwnaniu z innymi
programami uzywanymi w podobnych zadaniach. Jak wspomniano weczesniej, jednym z
podstawowych zadan w badaniach rynkowych jest pozyskanie odpowiednio duzego 1
reprezentatywnego zbioru danych pomiarowych. Autorka opracowata w tym celu specjalne
kwestionariusze kierowane do konsumentéw i sprzedawcoéw towardw, co zreszta jest
standardowym postepowaniem w tego typu badaniach. Jednoczesnie do analizy danych
pozyskiwanych z wypetnionych kwestionariuszy Autorka zaproponowata logike zbiordéw
przyblizonych, ktérych teorie opracowat na poczatku lat 1980-tych prof. Zdzistaw Pawlak.
Krotki opis teorii zbioréw przyblizonych zostat przedstawiony w podrozdziale 2 rozdziatu 3.
W dalszym ciggu tego podrozdziatu Autorka opisuje sposob konstruowania modelu
wicloagentowego, w tym takie jego fazy, jak definiowanie agentéw, zwigzkéw miedzy nimi,
srodowiska, w ktorym dziatania agentéw sg realizowane oraz ograniczen przyjmowanych do
obliczen symulacyjnych. Struktura opracowanego modelu jest przedstawiona w ostatnim

trzecim podrozdziale rozdziatu.

Rozdzial 4 rozprawy obejmuje 31 stron i 4 podrozdzialy i dotyczy opisu przyktadu, ktory
postuzyl do testowania opracowane] metodologii badan i modelu symulacji zachowan
konsumenckich. Tym przyktadem byto badanie zachowania konsumentéw w odniesieniu do
rynku urzadzen elektrycznych w miescie Basra, drugim co do wielkoscei miescie Iraku. Wybér
urzadzen elektrycznych do badan zachowan rynkowych zostal spowodowany trzema
przestankami: Ze sg to produkty bezwzglednie niezbqune w kazdym gospodarstwie
domowym, ze ich zakup nie jest na ogoét podyktowany impulsem i wymaga dtuzszego czasu
zastanawiania sie, oraz ze podjecie decyzji o takim zakupie jest uwarunkowane wieloma
réznorodnymi c¢zynnikami ekonomicznymi, psychologicznymi, socjalnymi itp., co powoduje,
ze problem badawczy jest ztozony 1 przez to jego rozwigzanie jest nietrywialne z naukowego
punktu widzenia. Z kolei wybér Basry jako miejsca badan zostal podyktowany faktem, ze
tamtejszy rynek jest dosy¢ duzy i zréznicowany, dajac gwarancje, ze bedzie mozliwe zebranie
dostatecznie duzej liczby reprezentatywnych danych pomiarowych. Autorka, w opisie
badanego przyktadu, koncentruje si¢ na zdefiniowaniu czynnikéw wplywajacych na
podejmowanie decyzji przez konsumenta, formuluje hipotezy, ktore powinny by¢
potwierdzone przez wyniki badan, definiuje pytania w kwestionariuszach opracowywanych
dla konsumentéw i sprzedawcow urzadzen elektrycznych, opisuje struktury badanych grup
konsumentow 1 sprzedawcow, wreszcie wyznacza statystyki wiarygodno$ci dla czynnikow
zaleznych od konsumenta i od sprzedawcy, decydujgcych o zakupie produktu i
uwzglednionych w kwestionariuszach. Wéréd czynnikéw wplywajgcych na podejmowanie

decyzji konsumenckich Autorka definiuje zmienne niezalezne zwigzane z mixem
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marketingowym, lezagce po stronie produktu i sprzedawcy, zmienne posrednie zwigzane z
charakterystykg konsumenta, takie jak czynniki kulturowe, socjalne, personalne 1
psychologiczne, oraz zmienne zalezne opisujace 3 typy procesu podejmowania decyzji, to
znaczy typ rutynowy, ograniczony i rozszerzony. Szczegdtowy opis tych czynnikéw byt juz
przedstawiony w rozdziale 1. Odnosnie hipotez, ktore beda weryfikowane na podstawie
zgromadzonych danych, formulujg one zalezno$ci miedzy zachowaniem konsumenta a
zdefiniowanymi wczesniej poszczegdlinymi zmiennymi niezaleznymi i posrednimi. Badania
byty prowadzone od grudnia 2011 do lutego 2012 i obejmowaly grupy 976 konsumentow i 56
sprzedawcow, ktére po weryfikacji zostaly zredukowane do 527 konsumentéow 1 35
sprzedawcéw. Konsumenci byli charakteryzowani przez takie cechy, jak ple¢, wiek,
wyksztalcenie i dochdd. Z kolei sprzedawcy byli charakteryzowani przez takie cechy, jak
rodzaj sprzedazy, lokalizacja, wielko$¢ sklepu i rodzaj promocji towaréw. Na podstawie
zebranych danych Autorka obliczyta wskazniki spojnosci Alfa-Cronbacha dla czynnikéw
wplywajacych na decyzje konsumenckie, zdefiniowane w kwestionariuszach, otrzymujac
wysokie warto$ci wspdtczynnikow powyzej 0,70. Obliczajac z kolei wspotezynniki korelac)i
Pearsona dla zwiazkow miedzy wybranymi zmiennymi niezaleznymi dotyczacymi produktu 1
zmiennymi posrednimi dotyczacymi konsumenta oraz jego zachowaniem Autorka otrzymala,
ze najwiekszy wplyw na to zachowanie ma cena produktu, co jest wynikiem raczej zgodnym
z oczekiwaniem. Z kolei obliczenia wykonane za pomocg jednoczynnikowej analizy wariancji
(ANOVA) dla cech zdefiniowanych w kwestionariuszu konsumenta wykazaty, ze stosunkowo
malo istotny jest wplyw plci na decyzje o zakupie towaru, natomiast istotny jest wplyw
edukacji, wieku i dochodu. Trudno dyskutowaé z wynikami obliczen statystycznych, jednak
wydaje sie, ze te wyniki sg jednak dyskusyjne w odniesieniu do plci, co wynika z ogdlnych
obserwacji dotyczacych zachowania si¢ kobiet 1 mezczyzn dokonujacych zakupow, w
szczegdlnosci towardw tak specyficznych, jak urzgdzenia elektryczne. Kolejne obliczenia
statystyczne dotyczyly badania, za pomoca regresji wielokrotnej, zaleznosci migdzy
zachowaniem konsumenta a zmiennymi niezaleznymi i posrednimi uwzglednionymi w
sformutowanych hipotezach badawczych. W wyniku tych obliczen hipotezy dotyczace
wplywu czynnikéw kulturowych, czyli edukacji, i czynnikéw personalnych, czyli wieku i
sytuacji ekonomicznej konsumenta, na jego zachowanie konsumenckie, zostaty odrzucone, co
szczegblnie w tym drugim przypadku jest dosy¢é dyskusyjne. Podrozdziat 3 rozdziatu 4
dotyczy omowienia wynikow zastosowania teorii zbioréw przyblizonych Zdzistawa Pawlaka
do wyznaczenia regul w modelowanych zachowaniach konsumentéw na podstawie danych
uzyskanych z opracowanych kwestionariuszy. Jak wspomniano wczesniej, zachowania
konsumentéw sg zdefiniowane w postaci trzech typow: rutynowe, ograniczone i rozszerzone,
a wyznaczane reguly majg postac if — then, gdzie po if mamy kombinacje 4 cech opisujgcych
konsumenta, natomiast po then mamy kombinacje 3 typow zachowan konsumenckich. W

sumie wygenerowano 419 regul opisujacych 5 typéw zachowan konsumentéow. W ostatnim



czwartym podrozdziale rozdziatu 4 przedstawiono ztozong strukture opracowanego modelu
symulacji ~ zachowan  konsumenckich oraz algorytm symulacji tego modelu

zaimplementowany w programie AntiLogic.

Rozdzial 5 rozprawy obejmuje 35 stron i 4 podrozdziaty i przedstawia narzedzia 1 wyniki
weryfikacji 1 walidacji rezultatow symulacji opracowanego modelu wieloagentowego.
Autorka przedstawia ciekawe rozwazania na temat definicji procesow weryfikacji i walidacji,
ktére nie sa jednoznacznie okreslone a dotycza procedur sprawdzania poprawnosci
tworzonego modelu matematycznego na podstawie wynikow wykonanych za jego pomoca
obliczen. Oba terminy sg znaczeniowo zblizone a czesto, przy ocenie jakosci modelu, uzywa
si¢ dodatkowo terminu testowanie, na przyktad przy modelowaniu za pomocg sieci
neuronowych, co jeszcze komplikuje od strony terminologicznej problem oceny modelu.
Dlatego dywagacje Autorki na ten temat z odwolywaniem si¢ do licznych pozycji
literaturowych sg interesujgce i uzyteczne. Ostatecznie Autorka przyjmuje, za wigkszoscia
cytowanych autoréw, ze weryfikacja dotyczy oceny poprawnosci programu, co lezy po
stronie jego tworcy, natomiast walidacja dotyczy oceny poprawnosei uzyskiwanych wynikdéw
obliczen, co lezy po stronie odbiorcy programu i jego uzytkownika. Na tej podstawie Autorka
formutuje 7-mio krokowy algorytm weryfikacyjno-walidacyjny, w ktéorym 3 kroki dotycza
sprawdzania poprawnosci programu modelowania, natomiast 4 kroki dotycza oceny
poprawnosci  wynikéw obliczen symulacyjnych, otrzymanych przy uzyciu danych z
kwestionariuszy konsumentéw 1 sprzedawcow a takze z kwestionariuszy ekspertow.
Prowadzone obliczenia polegaly na wykonaniu szeregu eksperymentéw, w ktérych
zdefiniowano 100 000 agentow konsumenckich i 100 agentéw sprzedazowych,
charakteryzowanych przez odpowiednie parametry i ich wartosci okreslone wczesniej przy
tworzeniu odnosnych kwestionariuszy. W réznych scenariuszach obliczeniowych badano
wplyw réznych parametréw 1 ich zmiang na zachowania konsumentéw. Stwierdzono na
przyktad w wyniku obliczen, ze konsumenci preferujg robienie zakupdéw raczej w swoim
osiedlu mieszkaniowym, niz w sklepach lub nawet centrach handlowych poza osiedlem, lub
ze cena produktu, w tym w szczeg6lnosci odpowiednio duze promocje rabatowe w sposdb
istotny determinujg zachowania konsumentéw. Roéwniez zwigkszanie liczby punktow
sprzedazy, zwigkszanie obszaru objetego promocjg towaru wzglednie poprawa lub
pogorszenie si¢ jakosci sprzedawanych produktow wplywato w sposéb istotny pozytywnie
lub negatywnie, w tym ostatnim przypadku, na tendencje zakupowe konsumentéw. Mozna
stwierdzi¢, ze wyniki otrzymywane w rezultacie kolejnych eksperymentéw sg zgodne z
przewidywaniami, na podstawie intuicji i doswiadczenia, co swiadczy o tym, ze opracowany
model zostal skonstruowany poprawnie. Ostatni etap badan dotyczyl walidacji modelu
zgodnie ze sformutowang wczesniej definicjg tego terminu. Walidacja zostata dokonana na

podstawie danych uzyskanych z kwestionariuszy ekspertéw. Do badan zostato wytypowanych
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25 ekspertow, z ktorych dziesieciu odpowiedziato na pytania zawarte w kwestionariuszu.
Kwestionariusz obejmowat 11 pytan dotyczacych struktury modelu i jego mozliwosci
poprawnej symulacji i prognozowania zachowania konsumentéw 1 praktycznie wszystkie
udzielane odpowiedzi byly pozytywne, co potwierdzato wyniki wcze$niejszej weryfikacji o

poprawnosci 1 w konsekwencji praktycznej uzytecznosci modelu.

Uwagi koncowe obejmujg 4 strony i zawierajg stwierdzenia o pozytywnym zweryfikowaniu
sformulowanych na wstgpie hipotez o uzyteczno$ci modelowania wieloagentowego w
badaniach rynku konsumenckiego, prognozowaniu zachowan konsumentéw, analizie
czynnikow wplywajacych na te zachowania oraz opracowywaniu réznych strategii
marketingowych. Jednocze$nie Autorka eksponuje wilasny oryginalny wklad w rozwdj
narzedzi do modelowania zachowan konsumenckich na konkretnym przyktadzie dosy¢
zroznicowanego rynku urzadzen elektrycznych w mieécie Basra w Iraku. Podkreslony zostaje
fakt wykorzystania przez Autorke teorii zbioro6w przyblizonych do generowania regut
okreslajacych decyzje zakupowe konsumentow i do okreslania wptywu roznych czynnikéw

na ich procesy decyzyjne.

*  Opinie
1. Opinia o poprawnoSci i oryginalno$ci postawionych hipotez i stopniu, w jakim

zostaly one wykazane

Obie sformutowane hipotezy pod wzgledem formalnym zostaly postawione poprawnie i
udowodnione na podstawie wynikéw symulacji opracowanego modelu wieloagentowego. Ich
oryginalno$¢ nie jest duza, poniewaz samo podejscie wieloagentowe do modelowania rynkow
i zachowan konsumenckich jest stosowane od co najmniej parudziesigciu lat, co dokumentuje
nawet obszerna literatura zgromadzona i cytowana przez Autorke. Jednak ta uwaga nie

zmienia faktu, Ze hipotezy sg poprawne i ze zostaly wykazane w sposob eksperymentalny.

2. Opinia o analizie zrodel §wiadcezacej o dostatecznej wiedzy Autorki w danej

dyscyplinie naukowej

Autorka w rozprawie wykazuje si¢ bardzo duza wiedzg na temat prowadzonych badan, w tym
wiedzg literaturowa dotyczacg badan teoretycznych i eksperymentalnych zwigzanymi z
badaniami rynku oraz modelowaniem wicloagentowym. Swiadczy o tym obszerna
bibliografia obejmujgca 259 pozycji oraz czestos¢ 1 intensywnos$¢ ich cytowania w

prowadzonych rozwazaniach. Jednoczesnie Autorka jest wspdtautorem 6 publikacii



przytoczonych w bibliografii, ktore zostaly zamieszczone w czasopismach, w materiatach

konferencyjnych i w wydawnictwie ksigzkowym.

3. Opinia o pozycji rozprawy w stosunku do stanu wiedzy reprezentowanej przez

literature $wiatowg

Rozprawa, opierajgc sie na bardzo szerokim wykazie pozycji literatury §wiatowej, stanowi
pewne kompendium wiedzy w dziedzinie budowy i symulacji modeli wieloagentowych w
zastosowaniu do badania zachowan konsumentéw w warunkach gospodarki wolnorynkowe;j i
w pewnym stopniu rozwija t¢ dziedzing o nowe wyniki dotyczace zagadnien sformutowanych

w dwoch hipotezach rozprawy i badanych za pomocg obliczen symulacyjnych.

4. Opinia o znaczenia uzyskanych wynikéw dla danej dyscypliny naukowe;j

Uzyskane wyniki majg istotne znaczenie nie tyle z punktu widzenia zweryfikowanych w
rozprawie hipotez o mozliwosciach symulacji, prognozowania i stymulowania zachowan
konsumenckich za pomocg modeli wicloagentowych, ile poprzez szczegodtowe przedstawienie
i zastosowanie zlozonej metodologii tworzenia takiego modelu, ktéry poshuzyt nastepnie do

badania zachowan konsumentéw na konkretnym przyktadzie rynku urzadzen elektrycznych.
Do osiagnie¢ naukowych rozprawy zaliczam:
1. Opracowanie wspomnianej metodologii tworzenia ztozonego modelu wieloagentowego.

2. Uwzglednienie w modelu wieloagentowym aparatu teorii zbioréw przyblizonych do

generowania regut decyzyjnych konsumentdw, okreslajacych ich zachowania rynkowe.

Zastosowanie obszernego zestawu algorytmow do analizy statystycznej danych
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pomiarowych zebranych na podstawie kwestionariuszy i shuzacych do symulacji modelu.

4. Wykonanie wielu eksperymentéw obliczeniowych majacych na celu potwierdzenie

uzytecznosci opracowanego modelu na podstawie rzeczywistych danych.

5. Opinia o umiejetnosciach Autorki do poprawnego i przekbnywujqcego
przedstawiania uzyskanych przez siebie wynikéw (zwiezlo$é, jasno$é¢, poprawnosé

redakcyjna rozprawy)

Rozprawa napisana jest starannie i z wyraznie widocznym usitowaniem Autorki, aby
zapewnié jej jasno$é i zrozumienie u czytelnika. Swiadcza o tym liczne i wyczerpujace opisy
dotyczace uzyskanych wynikéw oraz czgste odnoszenie si¢ do literatury 1 wynikow badan

innych autoréw. Nie mam zastrzezen do redakcji rozprawy.



*  Wskazanie gléwnych wad rozprawy, jej stabych stron wraz z krytycznymi uwagami

szczegolowymi
Uwagi krytyczne

Nie mam specjalnych uwag krytycznych a pewne zastrzezenia zamiescilem podczas
szczegdtowego przedstawiania treSci rozprawy. I tak w rozdziale 2 Autorka, dokonujac
przegladu metod stosowanych do modelowania zachowan konsumenckich, podaje ich opisy w
sposdb dosy¢ ogdlny a byloby korzystnym, gdyby te opisy byly dokladniejsze i gdyby
dokonano analizy poréwnawczej przedstawianych metod. Wynikiem tego przegladu jest
wybdr modelowania wieloagentowego do dalszych badan i takie poréwnanie, wykazujace
braki lub niedogodnosci innych metod, byloby jednoznacznym uzasadnieniem wyboru
modelowania wieloagentowego. Réwniez bardziej szczegdtowe informacje o metodzie
symulacji wieloagentowej przedstawione w rozdziale 2 dotyczg okresu sprzed 8 lat i byloby
korzystnym, gdyby Autorka odniosta sie¢ do publikacji bardziej wspdtczesnych. Z kolei w
rozdziale 4 Autorka przeprowadza szczegdltowg analize zebranych danych pomiarowych i
doktadnie opisuje otrzymywane wyniki, jednak bez odautorskich komentarzy, ktére w
niektérych przypadkach wydaja si¢ potrzebne. I tak na przyktad, wykonujac obliczenia za
pomocg analizy wariancji otrzymano, ze mato istotny jest wpltyw plci na decyzje o zakupie, a
obliczenia wykonane za pomocg regresji wielokrotnej pokazaty, ze takie czynniki, jak wiek i
sytuacja ekonomiczna mato wptywajg na jego zachowania rynkowe. Oba wyniki sa moim

zdaniem niezgodne z intuicjg i byloby dobrze, gdyby zostaly odpowiedni skomentowane.

Uwagi dyskusyjne

Rozprawa jest napisana w sposob jasny i wyczerpujacy i dlatego nie mam pytan

wymagajgcych dodatkowych wyjasnien.

Uwagi redakceyjne

Rozprawa napisana jest dosy¢ starannie i nie mam uwag redakcyjnych.

*  Sformulowanie i uzasadnienie dopuszeczenia rozprawy do publicznej obrony

Oceniajac warto$¢ recenzowanej rozprawy pod wzgledem merytorycznym stwierdzam, ze
praca Fatimah Mohammed Furaiji pt. "Zastosowanie symulacji wieloagentowej w

modelowaniu zachowania konsumentéw” speinia wymagania stawiane rozprawom
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doktorskim 1 stanowi podstawe do publicznej obrony przed Komisjg Doktorska Rady

Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego.

Warszawa, marzec 2018.
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