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Zastosowanie symulacji wieloagentowej w modelowaniu zachowania konsumentow
Streszczenie

Dziatania marketingowe ogniskuja si¢ obecnie na znalezieniu sposoboéw dostarczania
klientom produktow i ustug spetniajacych odpowiednie wymagania oraz metodach
utrzymania ich zainteresowania w celu poprawiania konkurencyjno$ci firmy, osiggnigcia
pozadanego udzialu w rynku, a takze generowania zysku. Jako, ze zachowanie konsumentow
nalezy do klasy systemow zlozonych systemem, duzym problemem jest wykrycie regut
rzadzacych podejmowaniem przez nich decyzji. W tym kontekscie, wspotczesni badacze

starajg si¢ znalez¢ odpowiedzi na nastepujace pytania:

— W jaki sposéb konsumenci podejmujg decyzje dotyczace zakupow?

— W jaki sposdb mozna sprawdza¢ ich zachowanie w réznych warunkach i w ramach
réznych scenariuszy?

— W jaki sposob wyeliminowa¢ skutki blednych decyzji dotyczacych dziatan
marketingowych?

— Jak mozna analizowac r6zne warianty dzialan marketingowych nie ponoszac nadmiernych
kosztow?

Aby znalez¢ odpowiedzi na postawione wyzej pytania badacze stosuja wiele metod

modelowania zachowan klientow, sa to m.in. techniki oparte na logice rozmytej, sieci

neuronowe, drzewa decyzyjne, algorytmy genetyczne.

Niniejsza praca koncentruje si¢ na zastosowaniu w modelowaniu zachowania
konsumentow symulacji wieloagentowej. Jej celem jest opracowanie podstaw
metodologicznych analizy zachowania konsumentéw z zastosowaniem symulacji
wieloagentowej 1 teorii zbiorow przyblizonych oraz przeprowadzenie badan symulacyjnych z

wykorzystaniem opracowanej metodologii.

W pracy postawiono nastepujace hipotezy:



H1: Symulacja wieloagentowa moze by¢ z powodzeniem stosowana jako metoda wspierania

decyzji marketingowych.
H2: Wieloagentowy model symulacyjny pozwala na:

— prognozowanie zachowania wielu konsumentow,
— ocen¢ jednoczesnego wptywu réznych czynnikéw na zachowania konsumentow,
— testowanie alternatywnych strategii marketingowych dla dowolnego okresu (miesigca,

roku lub wielu lat).

W celu zweryfikowania hipotez przeprowadzono procedur¢ badawcza skladajaca si¢ z

nastepujacych etapow:

1. Przeglad metod modelowania zachowania konsumentoéw (studia literaturowe).

2. Identyfikacja gléwnych czynnikow, ktore zostang uzyte do budowy modelu (badania
ankietowe, analiza statystyczna)

3. Zdefiniowanie regut zachowania si¢ konsumentéw (teoria zbioréw przyblizonych)

4. Budowa modelu symulacyjnego zachowania konsumentdéw (symulacja wieloagentowa).

5. Weryfikacja 1 walidacja modelu na podstawie wybranych studiow przypadkow (walidacja
fasadowa z udziatem ekspertow dziedzinowych).

6. Sformutowanie wnioskéw oraz okreslenie mozliwych zastosowan modelu w praktyce.

Zastosowana procedura badawcza wptyneta na uklad pracy, ktorej tres¢ zasadnicza
sktada si¢ ze wstepu, pieciu rozdzialdw oraz uwag koncowych.

Pierwszy rozdziat dotyczy problematyki zwigzanej z badaniem zachowania
konsumentéw. Migdzy innymi zarysowano W nim podstawy tego typu badan, oméwiono
czynniki wptywajace na zachowania konsumentow a takze etapy procesu zakupowego oraz
podstawowe wzorce zachowania konsumentow.

W rozdziale drugim skoncentrowano si¢ na dylematach metodologicznych badan nad
zachowaniem konsumentow. Istotng cz¢$¢ rozdziatu stanowi krytyczny przeglad metod, ktére
sag uzywane do modelowania zachowania konsumentdow. Omoéwiono w nim rdéwniez
przestanki zastosowania symulacji wieloagentowej w analizie zachowania konsumentéw

wykazujac przy tym szczeg6lng przydatnos¢ tego podejscia w badaniach marketingowych.



W rozdziale trzecim zostata przedstawiona szczegétowo proponowana procedura
metodyczna wraz z opisem wykorzystywanych teorii, metod i technik, wsrod ktorych znalazty
si¢g: metoda ankietowa, teoria zbiorow przyblizonych, symulacja wieloagentowa oraz technika
scenariuszy. Ponadto w podrozdziale 3.3, zaprezentowano autorska koncepcje modelu
wieloagentowego do badania zachowania konsumentow.

Rozdziat czwarty jest w calosci poswiecony omoédwieniu procesu budowy
wieloagentowego modelu symulacyjnego na podstawie zaprezentowanej wczesniej koncepcji.
Jako studium przypadku przyjeto zachowanie si¢ konsumentéw na rynku urzadzen
elektrycznych. Dane empiryczne do budowy modelu zostaly zebrane w miescie Basra (Irak)
metoda ankietowg, zaré6wno ws$rod klientow (976 ankiet, w tym 527 poprawnie
wypetnionych) jak i sprzedawcoOw urzadzen elektrycznych (50 ankiet, w tym 35 poprawnie
wypelionych). Analiza statystyczna zebranych danych pozwolila na zidentyfikowanie
wpltywu elementdow marketingu mix, czynnikow spolecznych i1 psychologicznych na
zachowania klientdw, natomiast teoria zbioro6w przyblizonych na wygenerowanie regut,
jakimi kierujg si¢ oni podczas podejmowania decyzji zakupowych na rynku urzadzen
elektrycznych. Wyniki przeprowadzonej analizy danych zostaly wykorzystane jako dane
wejsciowe do modelu zachowania konsumentow.

W rozdziale pigtym zarysowano, na podstawie literatury przedmiotu, problematyke
weryfikacji 1 walidacji modeli symulacyjnych oraz omdwiono procedure sprawdzania
poprawnosci modelu zastosowang w dysertacji. Ponadto przedstawiono wyniki badan
symulacyjnych, przeprowadzonych z wykorzystaniem utworzonego modelu. Badania
zrealizowano z uzyciem pakietu symulacyjnego AnyLogic. Badania symulacyjne objety
eksperymenty odnoszgce si¢ do pigciu scenariuszy strategii marketingowych; (1) promocja z
rabatem, (2) zwickszona liczba dostawcow, (3) zwigkszony obszar reklamy, (4) obnizona
jakos¢ produktu, (5) podwyzszona jakos¢ produktu. W badanym przypadku najlepsze okazato
si¢ zwickszenie liczby dostawcow majacych promocje rabatowa oOraz zwickszenie
procentowego udziatu produktow dobrej jakosci. W trakcie badan symulacyjnych
przeprowadzono weryfikacj¢ modelu przy uzyciu funkcji oprogramowania AnyLogic, a
wyniki badan zostaty poddane walidacji fasadowej z udziatem ekspertow dziedzinowych. W
koncowe;j czgsci rozdziatu pigtego przedstawiono mozliwe kierunki zastosowania i rozwijania
proponowanego podejscia. Przyszte prace moga koncentrowaé si¢ na badaniu innych
wymiaréw zachowan konsumenckich (np. wplyw marki), a takze wykorzystania
proponowanego modelu do badania konsumentow na innych rynkach (np. rynek telefonow

komorkowych). Ponadto mozliwe jest rozszerzenie przedstawionego podejscia o



zastosowanie w celu identyfikacji regut zachowan konsumentéw innych metod, np. sieci

neuronowych lub algorytméw genetycznych.

Przeprowadzone w pracy badania i rozwazania pozwolity na pozytywne
zweryfikowanie hipotez oraz realizacje¢ celu pracy.

Pierwsza hipoteza mowigca, ze symulacja wieloagentowa moze by¢ z powodzeniem
stosowana jako metoda wspierania decyzji marketingowych zostata potwierdzona zaré6wno
poprzez pordéwnanie jej z innymi metodami modelowania zachowan konsumenckich w
rozdziale drugim, jak i wyniki badan empirycznych zaprezentowane w rozdziale pigtym.

Druga hipoteza, begdaca rozszerzeniem i uszczegdtowieniem pierwszej hipotezy,
gloszaca, ze wieloagentowy model symulacyjny pozwala na (1) prognozowanie zachowania
wielu konsumentéw, (2) ocen¢ jednoczesnego wplywu roéznych czynnikow na zachowania
konsumentow, (3) testowanie alternatywnych strategii marketingowych, zostala potwierdzona
w rozwazaniach przedstawionych w rozdzialach czwartym i pigtym. Dotyczyty one zardwno
procesu budowy modelu wieloagentowego do badania zachowania konsumentow, jak i
prowadzenia na nim eksperymentéw symulacyjnych.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze symulacja wieloagentowa jest dobra metoda
analizy zachowan konsumentoéw, radzaca sobie z dynamicznymi zmianami i ztozono$cig

Swiata rzeczywistego.

Warte zaznaczenia elementy nowosci w pracy to: (1) opracowanie uniwersalnej
metodyki analizy zachowania konsumentéw bazujacej na symulacji wieloagentowej oraz
teorii  zbioré6w przyblizonych; (2) zaproponowanie autorskiej koncepcji modelu
wieloagentowego do badania zachowania konsumentow; (3) egzemplifikacja modelu dla
rynku urzadzen elektrycznych na podstawie danych pochodzacych z badan ankietowych
przeprowadzonych na podstawie autorskich formularzy (dla klientow i sprzedawcow); (4)
wyznaczenie regul zachowania si¢ konsumentoéw na rynku urzadzen elektrycznych na
potrzeby modelu wieloagentowego z wykorzystaniem teorii zbiorow przyblizonych; (5)
przeprowadzenie badan symulacyjnych na podstawie autorskich scenariuszy strategii
marketingowych; (6) zbadanie poprawno$ci modelu z wykorzystaniem procedury opartej na
walidacji fasadowej z udzialem ekspertow dziedzinowych na podstawie autorskiego

formularza oceny modelu.



Uzupelniajac powyzsze, nalezy podkresli¢, ze wartoscig dodang dysertacji jest wybor
studium przypadku, jakim s3 zachowania konsumentow na rynku urzadzen elektrycznych w
miescie Basra. Basra jest drugim pod wzgledem wielkosci miastem w Iraku. Po 2003 roku
Irak przeszedt ogromne zmiany polityczne, co zaowocowato zmianami zachowan
konsumentow. Badania przedstawione w pracy sg jedna z pierwszych prob analizy rosngcego
rynku w Iraku, co wigcej w ogodle jest niewiele badan dotyczacych rynku urzadzen
elektrycznych. Ponadto niewielu irackich naukowcow zajmuje si¢ badaniem zachowania

konsumentow, zatem w tym konteks$cie badania pokazane w pracy maja charakter nowatorski.



