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Postawienie problemu badawczego

Wazrastajaca ilo$¢ 1 ztozono$¢ informacji udostgpnianych przez serwisy internetowe
sprawia, ze coraz wigkszego znaczenia nabiera sposob ich prezentacji oraz szybko$¢
wyszukiwania w sieciowych systemach hipertekstowych. Dziedzing wiedzy zajmujaca si¢
wszelkimi aspektami zwigzanymi z utatwianiem dost¢pu do zasobow zgromadzonych w Sieci
jest architektura informacji. Wykorzystywana ona jest najcz¢$ciej do organizowania
informacji, polepszania funkcjonalnosci, tworzenia atrakcyjnosci w odbiorze oraz do
zachowania ergonomii w korzystaniu z serwiséw internetowych. W zwiazku z tym coraz
bardziej istotnym czynnikiem przy projektowaniu serwiséw staje si¢ umiejgtno$¢é tworzenia
architektury informacji z zachowaniem obowigzujacych standardow sieciowych oraz
mozliwos¢ oceny poziomu jej jakosci. Wysoka ocena jakos$ci serwisow 1 portali
internetowych oraz reprezentowanej przez nie architektury informacji jest bardzo istotnym
czynnikiem wptywajagcym na zwigkszenie ich funkcjonalnosci i produktywnosci oraz
tatwiejsze korzystanie przez klientdow prywatnych oraz pracownikéw instytucjonalnych.
Uzytkownicy koncowi maja to do siebie, ze koncentrujg swoja uwage na zadaniach i
ushugach, jakie chcag wykona¢ w serwisie, a nie na jego strukturze informacji. W zwigzku z
tym chcg oni przede wszystkim odwiedzi¢ serwis w celu uzyskania potrzebnych informacji, a
nastgpnie go opuscic, nie tracgc za kazdym razem czasu na poznawanie sposobu korzystania z
niego.

Do oceny jakoSci réznych kryteriow stron internetowych wykorzystywane sg
najczesciej nastepujace metody: ankietowe, ekspertowe, poréwnawcze oraz statystyki
korzystania z serwisoOw. Dla oceny jakos$ci kryteriow zwigzanych z architekturg informacji
serwisu istotne jest jednak, aby wybra¢ metody bazujace na opiniach uzytkownikéw, co do
zastosowane] w nim organizacji informacji, sposoboOw nawigowania po serwisie czy
systemow etykietowania 1 wyszukiwania informacji. Jest to bardzo cze¢sto zadanie trudne do
wykonania z wykorzystaniem jedynie tradycyjnych metod oceny'.

Biorac pod uwage zainteresowanie tematyka jakoSci serwisoOw internetowych oraz
kierunkami rozwoju portali biznesowych, autor rozprawy postanowit potaczy¢ oba te obszary
1 opracowa¢ metodyke oceny jakosci portali z wykorzystaniem wybranych metod
jakosciowych. Wsréd wielu obszarow 1 kryteriow oceny jako$ci serwisow sieciowych

wybrano aspekty zwigzane z r6znymi sposobami prezentacji informacji, ktére w duzej mierze

"L Rosenfeld, P. Morville: Architektura informacji w serwisach internetowych, Wydanie drugie, Wydawnictwo

Helion/O’Reilly, 2003, str. 253-264
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decyduja o tatwosci korzystania z serwisOw 1 nosza wspolng nazwe architektury informacji. Z
uwagi na fakt, ze jest to dyscyplina stosunkowo mtoda, wiele obszarow jej stosowania jest
nadal odkrywanych i1 rozwijanych. Jednym z tych obszarow jest wtasnie ocena jakosci
architektury informacji, ktoéra - jak podano powyzej - moze w duzym stopniu wptywaé na
uzyskiwang efektywnos$¢ z serwiséw 1 portali internetowych. Dlatego tak wazng rzecza jest
mozliwo$¢ analizy i oceny aktualnego stanu architektury informacji zastosowanej w portalach
oraz wyciggni¢ecie wnioskow, co do dalszych dziatan w celu jej potencjalnej poprawy. Temu
wlasnie mogg stuzy¢ metody jakosciowe, dzigki ktorym proces oceny jakoSci jest
precyzyjniej zdefiniowany i daje wyniki w postaci mierzalnych wartosci. Aspekt oceny
jakosci architektury informacji portali biznesowych za pomoca wybranych metod
jakosciowych jest tym obszarem w niniejszej pracy, ktory nie byt jeszcze do tej pory naukowo
rozpatrywany”.

Gléwnym problemem badawczym niniejszej rozprawy jest ocena zastosowalnosci
wybranych metod jako$ciowych do badania architektury informacji w portalach biznesowych.
W badaniu uwzgledniono nastepujace grupy metod: metody sondazowo-heurystyczne i oceny
uzyteczno$ci, metody wspomagajace zarzadzanie jakoScig oraz wielokryterialng metode
decyzyjna. Do dalszej oceny jako$ci portali biznesowych wybrane zostaly metody, ktére
umozliwiaja uzyskanie najwyzszej oceny pod wzgledem jakosci w ramach wybranych
kryteriow architektury informacji, co pozwala na identyfikacj¢ 1 lepsze dopasowanie tych
kryteriow pod katem uzytkownikéw koncowych.

O duzej istotnosci dobrej jakosciowo architektury informacji w portalach biznesowych
$wiadcza przyklady firm, ktére zdecydowaty si¢ na jej poprawe. Nastgpujace przyklady
pokazuja efekty uzyskane dzigki analizie aspektéw zwigzanych z architekturg informacji:

= Firma Bay Networks zainwestowata ok. 3 miliony dolarow w zorganizowanie 23000
dokumentow dla swoich 7000 uzytkownikéw. Oprocz roznych zalet, firma ta
oszacowata, ze kazdy pracownik dziatu sprzedazy zaoszcz¢dzi minimum 2 minuty
dziennie na wyszukiwaniu dokumentow, co daje z grubsza 10 milionéw dolaréw
rocznie. Oznacza to 233% zwrotu z inwestycji3.

= Aplikujac takie podejscie do portali intranetowych, Nielsen podaje, ze ,koszt zlej

nawigacji i braku standardow projektowych jest rowny [...] co najmniej

% Na rézne problemy zwigzane z oceng jakosci architektury informacji zwraca si¢ uwage w nast¢pujacych pracach: J.J.
Garrett: Measuring Information Architecture Quality, [dostep: 12 lutego 2008],
<http://keith.instone.org/measureia/Measurel A-Jesse.ppt>; S. Toub: Evaluating Information Architecture, Argus Associates,
November 2000, [dostep: 2 lutego 2008], <http://argus-acia.com/white papers/evaluating_ia.html>

3 You Think Tomaytoes, 1 Think Tomahtoes, [dostep: 20 stycznia 2008],
<http://www.cio.com/archive/webbusiness/040199 nort.html>
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10 milionom 2zl rocznie straconej produktywnosci pracownikow dla firmy
zatrudniajacej 10000 pracownikow™™*.

Do innych czynnikow, §wiadczacych o waznosci dobrej jakosciowo architektury

informacji w serwisach i portalach internetowych, mozna zaliczy¢’:

rosngce znaczenie Internetu i ustug interaktywnych w zyciu codziennym,
niezadowolenie uzytkownikow z powodu nieuzytecznych serwis6w internetowych,
koszty niemoznos$ci znalezienia informacji w serwisie internetowym,

koszty budowy i utrzymania serwisu internetowego,

koszty szkolenia pracownikéw do tatwej obstugi serwisu internetowego,

warto$¢ edukacji, jaka niesie ze sobg dobrze zaprojektowany serwis internetowy,

warto$¢ marki, ktorg reprezentuje serwis internetowy.

Cel i hipoteza rozprawy

Celem glownym rozprawy jest opracowanie autorskiej metodyki pozwalajacej na

wybor adekwatnych metod oceny jakosci do oceny architektury informacji w portalach

biznesowych.

Rozwini¢ciem celu gléwnego sg nastepujace cele podrzedne:

1) dobdr metod do kryteriow i zmiennych architektury informacji,

2) wybdr najlepszych metod pod wzgledem jakosci za pomoca metody
wielokryterialnej AHP,

3) analiza zastosowalnos$ci wybranych metod jakosciowych,

4) analiza ilo$ciowa architektury informacji dla wybranych portali biznesowych,

5) ekonomiczna wycena kryteriow architektury informacji dla wybranych portali
biznesowych,

6) ocena wrazliwosci zmian jako$ci architektury informacji na wycen¢ kryteriow
architektury informacji za pomoca réwnania regresji dla wybranych portali
biznesowych,

7) ocena jakos$ci architektury informacji kazdego z wybranych portali biznesowych.

‘L. Rosenfeld, P. Morville: Architektura informacji w serwisach internetowych, op. cit., str. 380-381
> A Kobylinski: Modele jakosci produktow i procesow programowych, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2005;
M. Sikorski: Zarzqdzanie jakoscig uzytkowg w przedsiewzigciach informatycznych, Wydawnictwo Politechniki Gdanskiej,

2000
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W rozprawie weryfikuje si¢ hipoteze, ze dobor metod oceny jakosci w procedurze
badawczej jest czynnikiem wpltywajacym na mozliwo$¢ dokonania oceny jako$ci i

ekonomicznej wyceny architektury informacji w portalach biznesowych.

W rozprawie jako procedure badawcza przyjmuje si¢ procedure analizy systemowe;’:

= Etap 1: Postawienie problemu - problem badawczy, cel, hipoteza.

= Etap 2: Badanie - analiza jako$ciowa stanu wybranych kryteridw architektury
informacji dla wybranych portali biznesowych.

= Etap 3: Modelowanie - wybodr najlepszych metod do oceny jakos$ci poszczegdlnych
kryteriow architektury informacji oraz analiza ich zastosowalno$ci w ramach
wybranych modeli biznesowych portali.

= Etap 4: Interpretacja - ocena jakos$ci architektury informacji portali biznesowych na
podstawie analizy zastosowalno$ci wybranych metod jako$ciowych, analizy
ilo$ciowej oraz wptywu zmian jako$ci architektury informacji na jej ekonomiczna

wyceng.

Weryfikacja autorskiej metody oparta jest na praktycznym przykladzie oceny
jakosci 1 ekonomicznej wyceny architektury informacji dla trzech wybranych krajowych
portali biznesowych. W procesie oceny jakosci portali biznesowych wzieto pod uwage
nastepujace kryteria jako$ciowe: dostepnos¢, uzytecznos¢, jakos¢ 1 zawartos¢ informacyjna,
funkcjonalnos¢, wyglad, organizacj¢ informacji, wyszukiwanie informacji, etykietowanie oraz

nawigacje w portalach biznesowych.

W badaniach zastosowano nastepujace grupy metod oceny jakosci: metody
sondazowo-heurystyczne 1 oceny uzytecznosci (metoda ankietowa, metoda ekspertowa, test
uzyteczno$ci, metoda sortowania kart), metody wspomagajace zarzadzanie jakos$cig (metoda

QFD, metoda FMEA, benchmarking) oraz wielokryterialng metod¢ decyzyjna (metoda AHP).

Rozprawa ma charakter poznawczy i stosowany. Przyjetym obszarem badawczym jest
sie¢ internetowa. Pelnym zakresem eksperymentu badawczego zostaty objete trzy nastgpujace

krajowe portale biznesowe: Allegro.pl, Merlin.pl oraz YellowPages.pl.

% A. K. Kozmifski: Analiza systemowa organizacji, PWE, Warszawa 1979
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Uklad rozprawy

Praca sktada si¢ z czterech rozdzialdéw oraz wstepu i zakonczenia. We wstepie
postawiono problem badawczy, okreslono cel rozprawy, sformulowano hipoteze,
zaprezentowano procedure badawcza oraz omowiono zakres pracy i zastosowane w niej
metody. Ponadto zostala dokonana krotka charakterystyka poszczegélnych rozdzialow
roZprawy.

W pierwszym rozdziale pracy scharakteryzowano pojecie architektury informacji w
kontekscie serwisow 1 portali internetowych. Omowiono obszary jej wykorzystania, etapy
stosowania, a takze coraz wigksze znaczenie jakie ma dla uzytkownikéw sieci Internet. Poza
tym opisano poszczegdlne komponenty architektury informacji i zwrécono uwage na ich
zastosowania w portalach biznesowych. Rozdzial ten zawiera réwniez dyskusje literatury
krajowej 1 zagranicznej na temat stanu i kierunkow rozwoju architektury informacji w
kontekscie naukowym i praktycznym.

W rozdziale drugim omowiono pojecie jakosci oraz znaczenie jakie ma ona dla
serwisOw 1 portali internetowych. Zwrdcono tu szczegdlng uwage na obszary i kryteria oceny
jakosci informacji sieciowej, a takze na mozliwosci jej dokonywania z punktu widzenia
organizacji. Ponadto opisano wybrane metody naukowe do oceny jakosci informacji
prezentowanych przez portale biznesowe. Wyselekcjonowano nastepujace metody: metode
ankietowa, metode ekspertowa, test uzytecznosci, metod¢ sortowania kart, metode QFD,
metode FMEA, benchmarking oraz metod¢ AHP.

Rozdzial trzeci formuluje zatozenia do oceny zastosowalnosci wybranych metod
jakosciowych. Zawiera teoretyczny opis modelu petnej procedury badawczej do oceny jakosci
1 ekonomicznej wyceny architektury informacji w portalach biznesowych. Caty model sktada
si¢ z dziesieciu etapow, ktore zostaly podzielone na dwie czesci: specyfikacja zmiennych i
zbieranie danych (etapy od I do V) oraz weryfikacja modelu (etapy od VI do X).

Rozdzial czwarty jest w pracy glownym obszarem badawczym, w ktorym
zaprezentowano zastosowanie wybranych metod jakosSciowych do oceny jakosci i
ekonomiczne] wyceny architektury informacji trzech krajowych portali biznesowych. W
rozdziale tym scharakteryzowano wybrane portale oraz szczegoétowo opisano weryfikacje
modelu z wykorzystaniem danych uzyskanych w poprzednich etapach procedury badawcze;.
Ponadto oceniono przydatno$¢ metod jakosciowych do rozwigzania postawionego problemu.

W  koncowej czeSci rozdzialu przedstawiono synteze wnioskow wynikajacych z
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poszczeg6lnych etapoéw petnej procedury badawczej oraz stwierdzenie czy zostal osiggnigty
cel badan.

W zakonczeniu zawarto podsumowanie i okre§lono w jakim zakresie 1 na jakim
poziomie istotnos$ci zostata zweryfikowana hipoteza badawcza oraz zwrdcono uwage na

ewentualne kierunki dalszych badan.

Niniejsza rozprawe doktorskg przygotowano z wykorzystaniem polskiej 1 zagraniczne;]
literatury, prasy specjalistycznej oraz publikacji internetowych w zakresie odpowiadajacym
tematowi pracy, co zostalo uwzglednione w koncowej bibliografii zawierajacej 200 pozycji

literatury.
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Srodowisko badawcze

Do badan postuzyly dane odno$nie oceny jako$ci architektury informacji dla
reprezentatywnych portali biznesowych, ktére zostaty zebrane przez Autora rozprawy od
wyselekcjonowanej grupy ekspertow za pomoca ankiety internetowej. Zadaniem ekspertow
bylo zbadanie wybranych portali pod katem poprawnosci 1 uzytecznos$ci zastosowanej w nich
architektury informacji, co stanowi zgodno$¢ z nurtem projektowania zorientowanym na
uzytkownikéw. W calym badaniu wzig¢to udziat trzynastu ekspertow. Kazdy z portali
oceniany byt przez szesciu, losowo przydzielonych, uczestnikow badania. Autor rozprawy
zdecydowal, ze liczba sze$ciu ekspertow na jeden portal bedzie liczbag odpowiednig do tego
typu badania. Uzasadnieniem tego sa badania mowigce, ze testowanie serwisoOw
internetowych juz z piecioma uzytkownikami pozwala na wykrycie 85% problemow
dotyczacych funkcjonalnosci witryn’.

Badania na ekspertach zostaly wykonane na przetomie /utego i marca 2010 r. Czg$¢ z
badan zostala przeprowadzona w obecno$ci Autora rozprawy na specjalnie przystosowanym
do tego stanowisku komputerowym, natomiast pozostata cze$¢ odbyla si¢ w miejscach
dostgpnych jedynie dla ekspertow (np. w domu lub miejscu ich pracy). Wystepujaca
roznorodnos¢ konfiguracji sprzetowych komputeréw i zainstalowanego oprogramowania nie
spowodowata zadnych uchybien i probleméw w wypetnieniu formularzy elektronicznych
ankiet.

Procedura badan ankietowych dla kazdego z respondentow sktadata si¢ z dwoch
czesci: informacyjnej oraz oceny jakosci. Cze$¢ informacyjna dotyczyta informacji na temat
cech osobowych eksperta oraz jego preferencji przy korzystaniu z Internetu. Po cze$ci
informacyjnej eksperci przystapili do zasadniczej czgsci ankiety, czyli oceny jakos$ci, w ktorej
wyrazali swoje opinie na temat architektury informacji zastosowanej w trzech popularnych
portalach biznesowych, czyli: Allegro.pl, Merlin.pl oraz YellowPages.pl.

Zakres badania portali przez ekspertow dotyczyt trzydziestu kryteriow jakosciowych,
zwigzanych bezposrednio z architekturg informacji, ktére zostaly przydzielone do
nastepujacych szesciu grup: wyglad portalu, organizacja informacji w portalu, etykietowanie
odnos$nikow hipertaczy wykorzystywanych w portalu, sposoby nawigacji po portalu, sposoby
wyszukiwania informacji w portalu oraz zawarto$¢ merytoryczna portalu. Badanie ankietowe

obejmowato w sumie dwiescie pigtnascie zapytan.

Tl Nielsen, T. Landauer: Why You Only Need to Test with 5 Users, kolumna Alertbox na stronie: <http://www.useit.com>,
marzec 2000, [dostep: 10 pazdziernika 2010]
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Procedura badawcza modelu oceny jakosci

W rozprawie do utworzenia autorskiego modelu oceny jakosci i ekonomicznej wyceny
architektury informacji portali biznesowych zostata wykorzystana procedura analizy
systemowej. Model ten sktada si¢ z dwoch zasadniczych czesci:

I. Sformulowanie problemu i badanie.
II. Modelowanie i interpretacja.

Do czesci pierwszej (I) zostato przydzielonych pie¢ pierwszych faz modelu
odpowiedzialnych za okreslenie celu badania, specyfikacj¢ zmiennych i zbieranie danych.
Wsrod tych faz znalazly sig¢ nastgpujace etapy:

I. Sformulowanie problemu i badanie.

= Etap 1. Postawienie problemu badawczego.

= Etap 2. Opracowanie celu 1 hipotezy badawcze;.

= Etap 3. Dobor obiektow do badania.

= Etap 4. Dobor proby i narzedzi badawczych.

= Etap 5. Przeprowadzenie badania i1 analiza jako$ciowa uzyskanych wynikow.

Natomiast do czesci drugiej (II) zostaly przyporzadkowane fazy od szdstej do
dziesiatej, ktore stanowily weryfikacje i praktyczne wykorzystanie modelu®.

Wsrdd tych faz znalazly si¢ nastgpujace etapy:

I1. Modelowanie i interpretacja.

= Etap 6. Dobor metod do oceny jakosci architektury informacji i analiza ich
zastosowalnosci.

= Etap 7. Analiza iloéciowa architektury informacji obiektow badania.

= FEtap 8. Analiza warto$ciowa obiektow badania.

= Etap 9. Wyniki z badania.

= Etap 10. Koniec procedury.

Poszczegodlne etapy petnej procedury badawczej modelu oceny jakosci i ekonomicznej
wyceny  architektury  informacji  portali  biznesowych  zaprezentowano  na

ponizszym Rysunku 1.

¥ Praca zbiorowa pod redakcja N. Lapinskiej-Sobczak: Opisowe modele ekonometryczne. Elementy teorii, przyktady i
zadania, Wydanie VII, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.60dz 2001, str. 18-22
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Rysunek 1. Schemat pelnej procedury badawczej modelu oceny jakoS$ci i ekonomicznej

wyceny architektury informacji portali biznesowych

L. SFORMULOWANIE PROBLEMU II. MODELOWANIE
I BADANIE I INTERPRETACJA
Etap I Etap VI
Postawienie problemu » Dobor metod do oceny jakosci
badawczego architektury informacji i
* analiza ich zastosowalnoSci
Etap 11 +
»| Opracowanie celu i hipotezy Etap VII
badawczej »| Analiza ilo§ciowa architektury
* informacji obiektow badania
> Etap 111
.| Dobor obiektéw do badania
e N czy analiza
ilo$ciowa jest

kompletna?

czy obiekty
dobrano zgodnie z
zaloZeniami?

Etap VIII

» Analiza warto$ciowa
obiektéw badania
Etap IV
> Dobér préby
i narzedzi badawcezych N czy analiza
warto$ciowa jest

kompletna?

czy proba jest
wystarczajaca?

Etap IX
Wyniki z badania

Etap V

Przeprowadzenie badania

i analiza jako$ciowa N czy hipoteza
oz badawcza jest
uzyskanych wynikéw speniona?

czy wyniki nadaja
si¢ do analizy?

Etap X

Koniec procedury

Zrodto: Opracowanie wtasne.
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Wyniki eksperymentu badawczego

Przeprowadzenie wszystkich etapéw procedury badawczej modelu oceny jakos$ci
pozwolito na uzyskanie wynikéw odnosnie jako$ci 1 ekonomicznej wyceny reprezentowanej
przez portale architektury informacji. Na koncowa ocen¢ jakos$ci architektury informacji dla
kazdego z wybranych do badania portali biznesowych miaty wplyw nastepujace obszary
badawcze:

= analiza zastosowalno$ci wybranych metod jakosciowych (Etap 6),

= analiza ilo§ciowa architektury informacji obiektow badania (Etap 7),

= analiza warto$ciowa obiektow badania (Etap 8),

= ocena wrazliwosci zmian jako$ci architektury informacji na jej wyceng¢ ekonomiczng

(Etap 9).

Wyniki dla poszczegélnych obszaréw badawczych zaprezentowano na ponizszych

wykresach (Wykres 1, Wykres 2 i Wykres 3) oraz w Tabeli 1.

Wykres 1. Wyniki z analizy zastosowalno$ci wybranych metod jakosciowych

@ Portal Allegro.pl  ® Portal Merlin.pl = Portal YellowPages.pl

30

25 4

20 4

P

Benchmarking Test Metoda Metoda QFD  Metoda FMEA Metoda

uiytecznosci ekspertowa sortfowania
kart

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Wykres 2. Wyniki z analizy iloSciowej architektury informacji obiektow badania

1 Portal Allegro.pl B Portal Merlin.pl B Portal YellowPages.pl

100% -

?0%

80% -

70% A

60%

50% A

40% -

30% -

20% -

10% -

0% T T T T T 1

Warstwa Warstwa Warstwa Wearstwa Warstwa Wearstwa
wygladu organizacji  etykietowania nawigacji wyszukiwania  zawartosci
informacji hipertgezy informacji merylorycznej

Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Wykres 3. Wyniki z analizy warto$ciowej obiektéw badania

Warto$é ekonomiczna portali

1 Portal Allegro.pl
® Portal Merlin.pl

u Portal YellowPages.pl

1858 304,36 z}
674 130,17 zf (1%)

{(1%)

Zrbdlo: Opracowanie wlasne.
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Tabela 1. Wyniki z oceny wrazliwosci zmian jako$ci architektury informacji na jej

wycene¢ ekonomiczng

Warstwy Al portali biznesowych

Portal
Merlin.pl

Portal
YellowPages.pl

Wplyw wzrostu jakosci Al o jednostke

na wartos¢ portali

Warstwa wygladu

T zwigkszenie

{ zmniejszenie

T zwickszenie

Warstwa organizacji informacji

{ zmniejszenie

T zwigkszenie

T zwickszenie

Warstwa etykietowania odnosnikow

hiperlaczy

T zwigkszenie

{ zmniejszenie

T zwickszenie

Warstwa nawigacji

{ zmniejszenie

{ zmniejszenie

T zwiekszenie

Warstwa wyszukiwania informacji

T zwiekszenie

T zwiekszenie

T zwiekszenie

Warstwa zawartoSci merytorycznej

T zwiekszenie

T zwiekszenie

{ zmniejszenie

Zrodto: Opracowanie wtasne.

Wyniki koncowej oceny jakosci architektury

biznesowych zaprezentowano na ponizszym Wykresie 4.

informacji dla badanych portali

Wykres 4. Wyniki koncowej oceny jakosci obiektow badania

Konncowa ocena jakosci architektury informaciji

Portal Allegro.pl

Portal Merlin.pl

Portal YellowPages.pl

Zrodto: Opracowanie wtasne.
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Whioski z badan

W wyniku przeprowadzonych badan zalozona w pracy hipoteza, méwiaca o tym, ze
»zastosowanie metod do oceny jakosci w procedurze badawcze] jest czynnikiem
wplywajacym na mozliwo$¢ dokonania oceny jakosci 1 ekonomicznej wyceny architektury
informacji w portalach biznesowych”, znalazta swoje potwierdzenie w uzyskanych wynikach.
Oznacza to, ze uzycie wybranych przez autora rozprawy metod jakosciowych pozwolito na
dokonanie miarodajnej oceny jakosci architektury informacji zastosowanej w portalach
biznesowych. Ponadto, uzycie procedury badawczej pozwolito roOwniez na oszacowanie
warto$ci ekonomicznej architektury informacji.

Celem gtownym rozprawy bylo opracowanie autorskiej metodyki pozwalajacej na
oceng jakosci architektury informacji w portalach biznesowych. W pracy skoncentrowano si¢
na nastgpujacych obszarach badawczych: analizie zastosowalnosci wybranych metod
jakosciowych w ocenie portali, analizie ilo§ciowej architektury informacji, ekonomicznej
wycenie kryteriow architektury informacji oraz ocenie wrazliwosci zmian jakosci architektury
na jej wycen¢ ekonomiczng.

Analiza zastosowalno$ci wybranych metod jako$ciowych wykazata, ze niezaleznie od
modelu biznesowego koncowa ocena zastosowalnosci metod jakosciowych jest rownie
wysoka dla kazdego z przebadanych portali. Maksymalng warto$¢ zastosowalno$ci otrzymano
dzigki agregacji kilku metod, co potwierdzito potrzeb¢ ich umiejetnego stosowania w
zaleznosci od obszaru zastosowania. Nie oznacza to jednak stabosci poszczegdlnych metod, a
jedynie uzyskiwanie mniej dokladnych wynikéw odno$nie koncowej oceny jakosci
architektury informacji.

W przypadku analizy iloSciowej architektury informacji, przedmiotem badania byta
procentowa ilo$¢ powierzchni stron portali zajmowana przez wybrane elementy architektury
informacji. W wyniku przeprowadzonych obliczen okazato si¢, ze kazdy z badanych portali
uzyskat rézne wartosci oceny, ktore wahaty sie¢ w przedziale od ok. 40%, dla portalu w
modelu biznesowym B2B, do prawie 60% dla portalu w modelu C2C. Potwierdzito si¢
przypuszczenie, ze im wigksza jest powierzchnia stron zajeta przez elementy zwigzane z
architekturg informacji, tym lepiej wypadata ocena. Wynika z tego, ze ilo$¢ elementow w
portalu powinna by¢ umiejetnie dopasowana w zaleznosci od jego typu i1 docelowej grupy

odbiorcow.

Strona | 15



Autoreferat rozprawy doktorskiej | Michat Nowakowski

Etap ekonomicznej wyceny poszczegdlnych kryteriow architektury informacji zostat
przeprowadzony na podstawie analizy ilo$ciowej. Natomiast analiz¢ wartosci architektury
przeprowadzono z wykorzystaniem trzech scenariuszy, ktore zaktadaty rézny udziat
procentowy elementow zwigzanych z architekturg informacji w portalu. W wyniku
przeprowadzonych obliczen okazalo si¢, ze najwyzsza wartos¢ uzyskat portal w modelu C2C,
ktérego warto$¢ ekonomiczna osiagneta poziom prawie 120 milionéw zlotych! Na drugim
miejscu, z wynikiem prawie 2 milionow ztotych, znalazt si¢ portal w modelu B2C, za$
najmniejszg warto$¢ uzyskat portal w modelu B2B, ktora wynosita ok. 670 tysiecy ztotych.
Warto$ci ekonomiczne portali przetozyly si¢ bezposrednio na ilo§¢ reprezentowanych
elementow architektury informacji. I tak, niezaleznie od zastosowanego modelu biznesowego,
najbardziej istotnymi kryteriami architektury informacji okazaty si¢ te, ktore zgrupowano w
ramach warstw zwigzanych z wygladem 1 zawarto$cig merytoryczng. Co ciekawe, mniej
istotne sumarycznie okazaly si¢ warstwy elementéw zwigzanych z: organizacja informacji,
etykietowaniem odno$nikow hipertaczy, nawigacja oraz wyszukiwaniem informacji. Wyniki
badania zwracajg uwage na fakt, iz dla uzytkownikow najbardziej istotne sg elementy
architektury zwigzane z fatwos$cig korzystania z portalu oraz umieszczong na nim zawarto$cia
merytoryczng, a dopiero w dalszej kolejnosci z r6znymi sposobami organizacji informacji.
Nie nalezy jednak zapomina¢, iz oba te obszary wzajemnie si¢ uzupelniaja, co oznacza, ze sa
niezwykle wazne w osiggnigciu efektywnego dostgpu do zgromadzonych w portalu
informacji.

Ocen¢ wrazliwosci zmian jako$ci architektury informacji na ekonomiczng wycene
architektury informacji oraz potencjalny wplyw zmian w jakosci architektury informacji na
warto$¢ ekonomiczng portalu uzyskano za pomoca réwnania regresji. W przeprowadzonej
analizie regresji okreslono kierunki ksztaltowania si¢ warto$ci poszczegdlnych elementow
architektury z punktu widzenia ich wyceny. Aspekt ten zostat wykorzystany w doborze
warstw elementow architektury informacji w portalach biznesowych, ktorych poziom jakos$ci
jest na optymalnym poziomie oraz takich, w ktorych jako§¢ mozna poprawi¢. W wyniku
przeprowadzonych badan okazalo si¢, ze w kazdym z badanych modeli biznesowych portali
wystepowaty elementy warstw, dla ktorych poprawa poziomu jakosci wptywa dodatnio na ich
warto$¢ architektury. I tak w przypadku modelu biznesowego C2C w czterech sposrod szesciu
elementow warstw mozliwe byloby dokonanie dalszych ulepszen jakosci. W modelu
biznesowym B2C sytuacja byta nieco lepsza, gdyz dla tego przypadku trzy warstwy
elementéw pozwolily na dokonanie poprawy jakosci. Najstabszym z portali okazat si¢ model
biznesowy B2B, gdyz w jego przypadku dla pigciu sposrdd szesciu warstw mozna polepszy¢
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ich jakos$¢. Podsumowujac, przeprowadzona ocena wrazliwos$ci pokazata obszary architektury
w badanych portalach, dla ktorych poprawienie jakosci wptywa na ich koncowa wartosé
ekonomiczng.

Ostatnim z badanych obszarow byta koncowa ocena jakosci architektury informacji
zastosowanej w wybranych portalach biznesowych. Do jej przeprowadzenia wykorzystano
dane wuzyskane w poprzednich etapach procedury badawczej, takie jak: analiza
zastosowalno$ci wybranych metod jakosciowych, ocena jakosci architektury informacji oraz
ocena wrazliwosci zmian jako$ci architektury informacji na jej wartos¢ ekonomiczng. W
wyniku przeprowadzonych badan najwyzsza ocene jakosci architektury na poziomie 32
punktow uzyskal portal w modelu biznesowym B2C. Drugie miejsce w rankingu
jakosciowym zajat portal w modelu C2C, ktéry uzyskat 26 punktow. Na trzecim miejscu
znalazt si¢ portal w modelu B2B, ktory zdotat zgromadzi¢ 10 punktow. Otrzymane wyniki
punktowe dla kazdego z modeli biznesowych portali, wykazaty przydatno§¢ procedury
badawczej do oceny jakos$ci architektury informacji portali biznesowych.

Przedstawione w niniejszej rozprawie badania koncentrowaly si¢ na analizie
zastosowalno$ci wybranych metod jakosciowych w ocenie jakosci 1 ekonomicznej wycenie
architektury informacji w portalach biznesowych. Jako studium przypadkow postuzyly trzy
modele biznesowe portali, dla ktérych wybrano po jednym przyktadzie portalu. Na liscie
wybranych portali biznesowych znalazly si¢ nastgpujace portale: Allegro.pl (model
biznesowy C2C), Merlin.pl (model biznesowy B2C) oraz YellowPages.pl (model biznesowy
B2B). Dla realizacji celu autor rozprawy opracowat oryginalny model oceny jakosci, ktory
sktada si¢ z dwoch czesci, podzielonych na dziesi¢¢ etapéw. Pierwsza czgs¢ modelu stanowi
sformulowanie problemu, za§ druga czg$¢ tworzy modelowanie 1 ocena wynikow.
Wyznaczone cele badawcze zostaly zrealizowane poprzez oceng¢ jakosci architektury
informacji dla wybranych portali biznesowych na podstawie badania ankietowego.

Dalsze badania powinny skupi¢ si¢ na sprawdzeniu zastosowalno$ci opracowanej
metodyki dla innych modeli biznesowych. Istotnym czynnikiem moze by¢ rowniez wzigcie
pod uwage wickszej liczby kryteriow w ocenie jako$ci architektury informacji. Dodatkowo
nalezatloby rozwazy¢ zaprojektowanie 1 wykonanie aplikacji internetowej do automatycznego

przeprowadzania oceny jakosci architektury informacji dla dowolnych portali internetowych.
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