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STRESZCZENIE

W artykule podj¢to problematyke przedsiebiorstw kreatywnych. W szczegdlno$ci
skoncentrowano si¢ na czynnikach, ktére bezposrednio lub posrednio wplywaja na efektyw-
no$¢ alokacji zasobow przez te podmioty. Decyzje alokacyjne stanowia odzwierciedlenie re-
akcji przedsigbiorstwa na zachodzace na rynku zmiany — im szybsza reakcja, tym tatwiejsze
dostosowanie si¢ do zmian, a tym samym wigksze prawdopodobienstwo odniesienia sukce-
su. Przedsigbiorstwa kreatywne generujg zroznicowane produkty o charakterze materialnym
i niematerialnym. Obejmujg réznorodne dziatalnosci od rekodzieta po nowe media, od ma-
tych lokalnych dziatalno$ci po duze dzialajace globalnie przedsigbiorstwa. Ich dziatalnos¢
oparta jest na takich zasobach, jak wiedza i umiejg¢tnosci pracownikdéw. Umiejetna alokacja
tych zasobow wplywa pozytywnie na zwigkszenie konkurencyjnosci i ekonomicznej warto-
$ci przedsigbiorstw kreatywnych.

Stowa kluczowe: alokacja, zasoby, przedsigbiorstwo kreatywne, zroznicowanie, przewaga
konkurencyjna

Wprowadzenie

Zadaniem kazdego przedsi¢biorstwa, chcacego utrzymac si¢ i odnie$¢ sukces
na rynku, jest znalezienie takiego zestawu zasobow, ktory umozliwi mu osiggniecie

* Adres e-mail: jarosz.paulin@gmail.com.
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zatozonych celow. Jednak droga od zdobycia odpowiednich zasobow, umiejetnej
alokacji do ich efektywnego wykorzystania, moze okazac¢ si¢ dos¢ skomplikowana.

Wspolczesne przedsigbiorstwa coraz czesciej koncentrujg si¢ wokot dziatalno-
$ci majacych zrodlo w ludzkiej kreatywnosci, ktora przejawia si¢ nie tylko w posta-
ci oryginalnych pomystéw, nowosci i odmiennosci, ale rOwniez staje si¢ istotnym
czynnikiem rozwoju gospodarczego. Kreatywno$¢ staje si¢ wyrdznikiem, umozli-
wiajgcym oddzielenie przedsiebiorstw ,kreatywnych” od ,,zwyktych” dziatalnosci
gospodarczych. W wyniku takiego podzialu powstaje unikatowa sfera aktywnosci,
tak jakby kreatywno$¢ byta przywilejem tylko kilku wybranych dziatalnosci, nie-
obecnych gdziekolwiek indziej'. Chociaz pojgcie tej sfery, nazywanej sektorem kre-
atywnym, nie jest jeszcze w Polsce zbyt popularne, to na $wiecie jest juz lepiej
poznane, a jego znaczenie bardziej doceniane.

W literaturze przedmiotu oraz w dostepnych badaniach mozna si¢ spotkaé
z roznorodnos$cig definicji i klasyfikacji sektora kreatywnego. Niekiedy przyjmu-
je si¢ klasyfikacje opracowang przez brytyjski Depertment for Culture, Media and
Sport (DCMS), ktory zalicza do sektora kreatywnego takie dziatalnosci, jak: rekla-
ma, architektura, sztuka i antyki, gry komputerowe, rekodzieto, projektowanie, film
i wideo, projektowanie mody, muzyka, sztuki performatywne, dziatalnos¢ wydaw-
nicza, oprogramowanie oraz radio i telewizja’.

W innych analizach uwzglednia si¢ podziatl zaproponowany przez Kern Euro-
pean Affairs (KEA), ktora proponuje podziat sektora kreatywnego na trzy obszary:
tradycyjne dziedziny sztuki, dziatalno$¢ kulturowg oraz dziatalno$¢ twoércza. Do
kazdego z nich przyporzadkowujgc branze, ktorych dziatalnos¢ ma bezposredni
zwiazek z tworzeniem, produkowaniem, dystrybuowaniem i rozpowszechnianiem
kreatywnych dobr i ushug®. Jeszcze inne badania rozpatruja sektor kreatywny przez
pryzmat generowanych i dystrybuowanych praw wtasnosci intelektualne;j.

Jednakze najbardziej ogdlna definicja sektora kreatywnego zostata zapropono-
wana przez organ pomocniczy Organizacji Narodéw Zjednoczonych — United Nations
Conference on Trade and Development (UNCTAD). Jest to do$¢ uniwersalna definicja,

' Ch. Bilton, Management and Creativity: From Creative Industries to Creative Management, Wi-
ley — Blackwell Publishing, USA 2007, s. 3.

2 DCMS, Investing in Creative Industries — a Guide for Local Authorities, London 2009, s. 4.

3 KEA European Affairs, The Impact of Culture on Creativity, badanie przeprowadzone na zlecenie
Komisji Europejskiej, Bruksela 2006, s. 3.
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zgodnie z ktdra sektor kreatywny to cykle kreacji, produkcji i dystrybucji débr i ustug
uzywajacych kreatywnosci i kapitatu intelektualnego jako podstawowego naktadu®.

Celem artykutu jest rozpoznanie czynnikow, ktore wptywaja na sposob podej-
mowania decyzji alokacyjnych przez przedsiebiorstwa kreatywne, a tym samym na
skuteczno$¢ wykorzystywania posiadanych przez nie zasobow.

W pierwszej czgdci artykutu omowiono charakterystyke przedsigbiorstw kre-
atywnych oraz wskazano zasoby, majace szczegolne znaczenie w dziatalno$ci tych
podmiotow. Druga czgs¢ stanowi analize czynnikéw o charakterze zewnegtrznym
i wewnetrznym, determinujacych efektywnos¢ alokacji zasoboéw przez przedsiebior-
stwa kreatywne. Ostatnia cze$¢ jest podsumowaniem przeprowadzonej analizy.

1. Specyfika przedsiebiorstw kreatywnych

W ramach kazdego sektora funkcjonuja przedsi¢gbiorstwa wytwarzajace okre-
slone dobra i ustugi. Sektor kreatywny tworzy grupa przedsigbiorstw, ktora generuje
zaro6wno namacalne, jak i nienamacalne produkty lub artystyczne ushugi, zawieraja-
ce w sobie kreatywne tresci, warto$¢ ekonomiczng i cele marketingowe®. Przedsig-
biorstwa te, ze wzgledu na specyfike i charakter prowadzonej dziatalnosci, czesto
nazywa si¢ przedsi¢biorstwami kreatywnymi. To, jakie dziatalnosci kwalifikujg si¢
do ,,kreatywnych”, jest w gléwnej mierze uzaleznione od arbitralnych decyzji bada-
czy lub wtadz publicznych zainteresowanych rozwojem sektora kreatywnego.

Dzialalnos$¢ przedsigbiorstw kreatywnych charakteryzuje wyjatkowo duza
niepewnos¢ (nobody knows) dotyczaca popytu na wytwarzane dobra. Co prawda
przewidzenie, jaka bedzie reakcja konsumentow na oferowany produkt przed jego
wprowadzeniem na rynek, zawsze niesie ze sobg duza niepewnos¢, a w przedsie-
biorstwach kreatywnych szczego6lnie wysoka®. Wynika to miedzy innymi z faktu,
ze produkty kreatywne sa w wigkszosci dobrami doswiadczalnymi. Zadowolenie
badz niezadowolenie z ich konsumpcji jest subiektywne i trudno mierzalne. W kon-
sekwencji tego trudno jest przeprowadzi¢ badania rynku, majace na celu zdoby-
cie informacji o popycie na dobra kreatywne oraz o preferencjach konsumentow.

* UNCTAD, Creative Economy Report 2008, United Nations 2008, s. 13.
> Tamze.

¢ R. Caves, Creative Industries. Contracts Between Arts and Commerce, ,,The Journal of Economic
Perspectives” 2003, Vol. 17, No. 2, s. 73-78.
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Wszystko to pociaga za soba wysoka niepewnos¢ odnosnie do powodzenia badz
niepowodzenia w sprzedazy dobr kreatywnych.

Kolejng cecha przedsigbiorstw kreatywnych jest to, ze wykonywana w nich pra-
ca jest sztukg — celem samym w sobie (art for arts sake)’. Pracownicy-artySci sami
decyduja, jak praca ma by¢ wykonana i jakimi narzedziami czy technikami. Bardzo
czesto sa sktonni pracowac za nizsze wynagrodzenie, poniewaz odczuwaja satysfakcje
7 samego tworzenia, a praca w pewien sposob odzwierciedla rowniez ich styl zycia.

Atrybutem dziatalnosci kreatywnych jest rowniez kolektywny proces produkcji
(proces tworzenia). Stworzenie kompleksowego produktu kreatywnego niekiedy wyma-
ga uczestnictwa i wspOlpracy wielu osob posiadajacych czgsto odmienne wizje dotycza-
ce ostatecznego ksztattu produktu®. Przyktadem moze by¢ realizacja duzych, tworczych
projektow, takich jak np. produkcja filmowa, przy tworzeniu ktdrej wspotpracuja produ-
cenci, aktorzy, rezyserzy oraz wiele innych osob posiadajacych kluczowe talenty.

Wspomniane powyzej wlasciwosci sa typowe dla dziatalno$ci kreatywnych, tym
samym wyr6zniajac je posrod podmiotéw z innych sektoréw. Jednakze wszystkie funk-
cjonujace we wspotczesnej gospodarce sektory maja jedng wspdlna ceche, mianowicie
w ich ramach dziatajg zréznicowane podmioty. Tak samo sektor kreatywny tworza
zarowno mate jednoosobowe przedsigbiorstwa (pisarz, malarz), jak i duze organizacje
(wydawnictwa, wytwornie fonograficzne). Dziatalno$¢ przedsigbiorstw kreatywnych
wyr6znia dodatkowo istnienie silnych powigzan pomigdzy tworca a przedsiebiorca,
ktorzy moga wystepowaé w jednej osobie lub funkcjonowaé jako wspotpracujace ze
soba strony.

Bez wzgledu na to, czy tworca samodzielnie wytwarza i sprzedaje swoje dzieto,
czy zostaje zatrudniony przez duze przedsiebiorstwo (w celu wzbogacenia wytwa-
rzanego przez nie produktu), kazda forma dziatalnosci kreatywnej wymaga odpo-
wiedniego zestawu materialnych i niematerialnych zasobow, ktére sg mu niezbedne
do funkcjonowania i odniesienia sukcesu na rynku. Przyktadem sg sztuki wizualne
potrzebujace galerii, aby zaprezentowac i wypromowac¢ prace wsrod potencjalnych
nabywcow. Autor potrzebuje wydawcy, muzyk wytworni. Orkiestra symfoniczna
czy grupa taneczna potrzebuje sali oraz kogo$ do sprzedazy biletéw. Hollywoodzkie
filmy, telewizyjne reklamy — wszystkie wymagaja zroznicowanych grup kreatyw-
nych talentéw, jak rowniez zestawu prozaicznych wkladow.

7 Tamze.

8 Tamze.
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Specyfika przedsiebiorstw kreatywnych (poza niezbednym do funkcjonowania
zestawem zasobow materialnych, jak majatek trwaly) wymaga posiadania niepowta-
rzalnych zasobow o niematerialnym charakterze, takich jak wiedza i umiejetnosci,
ktore stanowia odzwierciedlenie kapitatu ludzkiego i moga by¢ potencjalnym zro-
dfem przewagi konkurencyjnej kreatywnych podmiotow?’.

P. Drucker stusznie zauwazyl, ze ,,dzi§ wiedza jest jedynym znaczacym zaso-
bem. Nie znikty tradycyjne czynniki produkcji — ziemia (zasoby naturalne), praca
i kapital. Ale staly si¢ czym$ drugorzgdnym. Mozna je zdoby¢ i nie jest to trudne,
jesli posiada si¢ wiedze. A wiedza w swym nowym znaczeniu pojmowana jest jako
uzytecznos¢, jest srodkiem do osiggania spolecznych i ekonomicznych rezultatow.
(...) wiedza staje si¢ zrédlem bogactwa, konkurencji, kompetencji, inteligentnego
wigoru, skutecznos$ci i produktywnosci”!?.

Cytowany autor, uwazany za klasyka teorii konkurencji, wyrdznit wiedze,
uznajac ja za kluczowy zasob organizacji, ktory jest zrodtem umiejetnosci pozyska-
nia i umiejetnego uzytkowania innych zasobow.

Probujac usytuowac przedsiebiorstwa kreatywne w sferze dziatalnosci gospo-
darczej (jako podmioty, ktorych dotyczy konkurencja, koniecznos¢ dostosowania si¢
do zachodzacych zmian na rynku itp.), definiuje si¢ je jako podmioty, ktére w celu
osiggnigcia zysku, wykorzystuja zdolnosci artystyczne i tworcze wtasnych pracow-
nikéw lub innych wykonawcow!!. Przyjmujac taka definicje przedsigbiorstw kre-
atywnych, wskazane jest podjecie proby przeprowadzenia analizy czynnikéw, ktore
wplywaja na efektywnos$¢ alokacji zasoboéw przez te podmioty.

2. Czynniki determinujace efektywnos$¢ alokacji zasobow w przedsiebiorstwach
kreatywnych

Decyzje alokacyjne podejmowane przez przedsigbiorstwa stanowig odzwier-
ciedlenie ich reakcji na zachodzace na rynku zmiany. Dlatego tez poszukujac deter-
minant tych decyzji, nalezy zidentyfikowac czynniki, ktére majg kluczowe znacze-

° Przewaga konkurencyjna — stan posiadania przez przedsigbiorstwo warunkéw i zasobow, ktore sa
poszukiwane i cenione na rynku, a ktdre nie sa dostgpne w takim samym zakresie dla innych konkurentow.

10°P. Drucker, Spoleczenstwo prokapitalistyczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999,
s. 40.

""" ARP, Sektor kreatywny w wojewodztwach pomorskim i kujawsko-pomorskim, ARP S.A., Gdansk
2012, . 12.
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nie zaréwno dla rozwoju, jak i warto$ci oraz konkurencyjnosci przedsigbiorstwa!2.
Jak zauwaza W. Walczak, identyfikacja tych czynnikéw powinna by¢ procesem
pierwotnym, a ich btedna diagnoza moze skutkowaé daleko idacymi negatywnymi
implikacjami rzutujagcymi na podejmowane dziatania'®. Dlatego tak wazne jest, aby
przedsigbiorstwa kreatywne juz na samym poczatku prawidtowo zidentyfikowaly
czynniki, ktore beda w znaczny sposob wplywac na wykorzystanie zasobow.

Czynniki wptywajace na efektywnos¢ alokacji zasobow moga mie¢ charakter
zewnetrzny 1 wewnetrzny. Zewnetrzne zwiazane sg z otoczeniem przedsigbiorstw
kreatywnych, za§ wewnetrzne dotyczg specyfiki ich dziatalnosci.

2.1. Czynniki zewnetrzne

Do najwazniejszych zewnetrznych czynnikéw oddziatujacych na sprawnosé
reagowania przedsiebiorstw kreatywnych na zmiany mozna zaliczy¢: globaliza-
cje, technologie, lokalizacje (klastry) oraz transfer wiedzy migdzy sektorami.

Cecha wspotczesnej gospodarki jest nasilanie sie¢ mobilnosci i przepltywow
débr, kapitatow i sily roboczej w skali ogoélnoswiatowej, a takze rozwdj komu-
nikacji, telekomunikacji oraz szybki przeptyw informacji'*. Procesy te, zwane
globalizacja, niosg ze sobg zarowno wiele wyzwan, jak i wiele szans dla przed-
sigbiorstw kreatywnych. Z jednej strony utatwiaja im dostep do $wiatowych
rynkow, z drugiej za$ wiazg si¢ z konieczno$cig ponoszenia wysokich kosztow
i duzym ryzykiem wchodzenia na nowe rynki'>. Zwigzane z globalizacja zmia-
ny wpltywaja na wspotczesny model konkurencyjnego i profesjonalnego sektora
ustug, jakim jest m.in. sektor kreatywny. Odpowiednie dostosowanie si¢ kre-
atywnych firm do zachodzgcych zmian moze nie tylko przyczyni¢ si¢ do ich suk-
cesu na arenie $wiatowej, ale rowniez ,,odmtodzi¢” dotychczas marginalizowane

12 1. Steinerowska-Streb, Determinanty efektywnosci alokacji zasobow przez male i Srednie przed-
sigbiorstwa w gospodarkach rynkowych, w: A. Adamik (red.), Ksztaltowanie konkurencyjnosci i prze-
wagi konkurencyjnej matych i srednich przedsiebiorstw, C.H. Beck, Warszawa 2011, s. 61.

13 W. Walczak, Zrédia kreowania wartosci wspolczesnych przedsiebiorstw, w: J. Engelhardt,
M. Brojak-Trzaskowska (red.), Wspoiczesne przedsiebiorstwo, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szcze-
ciniskiego nr 572, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 44, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szcze-
cinskiego, Szczecin 2009, s. 355-362.

4 E. Cziomer, Globalizacja a stosunki migdzynarodowe, w: T. Wawaka (red.), Zmieniajqce si¢
przedsigbiorstwo w zmieniajqcej politycznie Europie, t. 3, Wydawnictwo Informacji Ekonomicznej,
Krakow 2000, s. 114.

15 M. Romanowska, Alianse strategiczne przedsigbiorstw, PWE, Warszawa 1997, s. 43.
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rodzaje produkcji'® poprzez wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan. Przykta-
dem innowacyjnego odmtodzenia produktu jest stworzona przez szwedzka firme
MyFC tadowarka na wodg. Skandynawowie skonstruowali urzadzenie o nazwie
PowerTrekk, korzystajace z technologii mikroogniw paliwowych. PowerTrekk
to potaczenie ogniwa paliwowego z akumulatorem. Ogniwo dziata w ten sposob,
ze po wylaniu wody na metalowy dysk wewnatrz urzadzenia zachodzi reakcja
chemiczna — woda jest rozbijana na wodor i tlen, ktore konwertowane sg na ener-
gi¢ elektryczng. Wytworzona na tej zasadzie energia gromadzi si¢ w akumulato-
rze. Konstrukcja ogniwa pozwala na uzupelnianie ,,paliwa”, czyli wody, dzigki
temu bateria si¢ nie wyczerpuje. Jedynym warunkiem jest dostep do wody!”.

Jak pokazuje powyzszy przyktad, rozwo6j nowych produktow, ustug, kanatow
dystrybucji oraz modeli biznesowych jest pobudzany przez technologi¢. Stoso-
wanie technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz szybkos¢ ich rozwijania
przez przedsicbiorstwa kreatywne sprawia, ze moga one szybko reagowac na za-
chodzace na rynku zmiany'®. Niestety, prawdziwym wyzwaniem moze si¢ oka-
za¢ finansowanie kosztow zwigzanych z przechodzeniem na cyfrowa technologie
(np. wydatki zwiagzane z rozwijaniem umiejetnosci pracownikow, zarzadzeniem
prawami cyfrowymi). Zmiana modeli dziatania z tradycyjnych na nowe dla wie-
lu przedsigbiorstw moze by¢ trudna. Ich zdolno$¢ reagowania na te strukturalne
zmiany w duzym stopniu zalezy od wielkos$ci i sity przedsigbiorstw w negocja-
cjach z nowymi cyfrowymi dystrybutorami.

Poza procesami globalizacji i technologii na efektywnos$¢ zasobdéw przedsie-
biorstw kreatywnych wplywa rowniez ich lokalizacja. Poniewaz proces ,,produkcji”
w przedsiebiorstwach kreatywnych jest przedmiotem ciaglych dostosowan i inno-
wacji, wymaga nieustannej wymiany informacji, wykorzystywania niematerialnych
zasobow, a niekiedy ich pozyskania z zewnatrz. Istotny wptyw na latwiejsze i szyb-
sze dostosowanie si¢ do pojawiajacych zmian, a takze stwarzajace wiele mozliwos$ci
pozyskania nowych badz rozwijania juz posiadanych zasobow, ma funkcjonowanie
przedsiebiorstw w ramach klastra.

16°S. Cunningham, Creative Enterprises, w: ARP, dz. cyt.

17 J. Muszynska-Szkodzik, Naladuj komorke wodg!, ,,Newsletter Przemystow Kreatywnych” nr 5,
ECC-CF, PURPOSE, £6dz 2013, s. 17.

18 Komisja Europejska, Zielona ksigga w sprawie uwalniania potencjatu przedsigbiorstw z branzy
kultury i branzy tworczej, Bruksela 2010, s. 7-8.
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Klastry sg geograficznymi skupiskami wzajemnie powigzanych ze sobg firm,
wyspecjalizowanych dostawcow, jednostek swiadczacych ustugi, firm dziatajacych
w pokrewnych sektorach i zwigzanych z nimi instytucji w poszczegdlnych dziedzi-
nach, konkurujacych miedzy soba, ale takze wspotpracujacych!®. W sektorze kre-
atywnym, ze wzgledu na dominujacg role i znaczenie kreatywnosci, klastry mozna
rozumie¢ raczej jako zgromadzenie pewnej grupy utalentowanych osob®.

Dziatanie w ramach klastra niesie ze soba wiele korzysci dla kreatywnych firm
w postaci bliskosci licznej grupy niezaleznych podmiotow, zdobycia okreslonej wie-
dzy 1 informacji, mozliwo$ci promocji prowadzonej dziatalnosci, a takze wsparcia
w znalezieniu pracownikow czy partneréw biznesowych, umozliwia tez transfer
wiedzy miedzy firmami?'.

We wspotczesnej gospodarce rdzne dziedziny gospodarki w coraz wigkszym
stopniu przenikajg si¢. Istnieja potencjalne korzysci z transferu specjalistycznej wie-
dzy 1 dos$wiadczen pomiedzy przedsiebiorstwami z sektora kreatywnego a podmio-
tami dziatajacymi w tradycyjnych branzach?. Przyktadem moze by¢ wykorzystanie
wzornictwa przemystowego w dzialalno$ci podmiotéw z branz odziezowych czy
zastosowanie technologii zwigzanych z grami komputerowymi w celach edukacyj-
nych i szkoleniowych.

2.2. Czynniki wewnetrzne

Drugg grupe determinantow wptywajacych na efektywnos¢ alokacji zasobow
przez przedsigbiorstwa kreatywne tworza te o charakterze wewnetrznym, a wigc
czynniki zwiazane ze specyfika przedsiebiorstw kreatywnych. Zaliczy¢ do nich
mozna: skalg prowadzonej dziatalno$ci, strukture organizacyjnag, otwarto$¢ na inno-
wacje oraz sposoby wykorzystania umiejetnosci pracownikow.

Zdolno$¢ przedsiebiorstw do elastycznych reakcji na zachodzace w otoczeniu
zmiany zwigzana jest przede wszystkim ze skalg prowadzonej dziatalno$ci. Im bliz-
szy kontakt z klientem (im mniejsze przedsiebiorstwo), tym precyzyjniejsza ocena
zachodzacych zmian i mozliwos¢ szybszego wykorzystania pojawiajacych sie oka-

19 M.E. Porter, The Competitive Advantage of Nations, ,,Harvard Business Review” 1990, s. 86.
2 UNCTAD, Creative Economy Report, 2010, s. 75.
2 Komisja Europejska, dz. cyt., s. 10.

22 M. Koszarek, Diagnoza sektora branz kreatywnych na obszarze Metropolii Gdariskiej, Gdanska
Fundacja Przedsi¢biorczosci, Gdansk 2010, s. 17.
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zji®. W sektorze kreatywnym, obok duzych przedsiebiorstw zajmujacych si¢ np.
produkcja czy rozpowszechnianiem na skale masowa (filmy, gry video, audycje ra-
diowe, wydawnictwa), funkcjonuja mate firmy prowadzace dziatalnos¢ o artystycz-
nym lub rekodzielniczym charakterze. Podmioty te, dzieki gotowosci do podejmo-
wania ryzyka oraz dziatania na lokalnych rynkach, sg w stanie szybko zareagowac
na zachodzace zmiany i wykorzysta¢ pojawiajace si¢ okazje do pozyskania lub efek-
tywnego ulokowania swoich zasobow.

Istota funkcjonowania przedsigbiorstw kreatywnych jest tworzenie nowych idei,
stanowigcych pewnego rodzaju innowacj¢. Innowacja w dziatalno$ci przedsigbiorstw
kreatywnych bedzie raczej nowa forma wyrazu i nowe warto$ci estetyczne niz nowe
czy ulepszone produkty?. W tym sensie innowacje mozna traktowac jako transforma-
cje pomystu w rynkowy produkt badz ustuge, unikalny proces wytwarzania czy nowa
forme ustug. O powodzeniu innowacji decyduja warunki i mozliwosci techniczne
przedsigbiorstwa kreatywnego oraz atrakcyjnos¢ rynkowa oferowanego produktu.

W przedsigbiorstwach kreatywnych sita robocza sktada si¢ z roznych grup kre-
atywnych ludzi. Jedni pracuja zrywami i polegaja na intuicji, inni pracuja meto-
dycznie. Jedni daza do stworzenia wielkich 1 przelomowych rzeczy, inni zajmuja si¢
drobnymi ulepszeniami. Jedni przenosza si¢ z pracy do pracy, innym odpowiada bez-
pieczenstwo duzej organizacji. Jednak wszyscy posiadaja jedng wspolng ceche, t.
pragnienie organizacji i sSrodowiska, ktore umozliwiloby im wykorzystanie kreatyw-
nosci oraz docenito ich wktad, a takze ktore miatoby mechanizmy mobilizowania
zasobow wokot idei®. W dziatalnosci, w ktorej dominujgcym czynnikiem produkcji
jest kreatywnos¢ (rozumiana jako efekt ludzkiej wyobrazni i zdolno$¢ generowania
oryginalnych pomystéw), nie powinno by¢ ograniczen w sposobie wykonywania
pracy, dlatego w sektorze kreatywnym zazwyczaj jest ona zorganizowana w Spo-
sob nieformalny. Czgsto spotykang forma relacji/umoéw sa kontrakty, a nie praca
na etat®. Taka nieformalna struktura organizacyjna umozliwia swobodny przeptyw
pomystow oraz otwarta komunikacje pomiedzy pracownikami, a w rezultacie ich
wspoOlpracy — szybkie reagowanie na pojawiajace si¢ zmiany.

2 1. Steinerowska-Streb, dz. cyt., s. 61.

24 M. Mackiewicz, B. Michorowska, A. Sliwka, Analiza potrzeb i rozwoju przemystow kreatywnych,
ECORYS, Warszawa 2009, s. 13.

% R. Florida, Narodziny klasy kreatywnej, Narodowe Centrum kultury, Warszawa 2010, s. 57.
26 M. Mackiewicz, B. Michorowska, A. Sliwka, dz. cyt., s. 16.
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Zwolennicy teorii kapitatu intelektualnego podkreslaja, ze obecnie warunkiem
rozwoju ekonomicznego nie jest obnizenie kosztow prowadzonej dziatalnosci go-
spodarczej, ale dysponowanie zasobami dobrze wyksztatconych, produktywnych
pracownikow?’. Pracownicy przedsiebiorstw kreatywnych maja swoj udziat w roz-
woju tych podmiotow w postaci fizycznej pracy oraz w formie pomystow i talentow
intelektualnych. Umiejetny sposob alokacji zdolno$ci wlasnych pracownikdéw moze
przyczyni¢ si¢ nie tylko do zwiekszenia ekonomicznej warto$ci przedsigbiorstwa,
ale takze do zdobycia przewagi konkurencyjnej nad innymi podmiotami z branzy.

Podsumowanie

Funkcjonujace w ramach sektora kreatywnego przedsicbiorstwa roznig si¢ mie-
dzy sobg zaro6wno wielko$cia, strukturg, jak i charakterem prowadzonej dziatalnosci.
Firmy kreatywne sg grupa podmiotoéw, ktora trudno poddaje si¢ analizie ze wzgledu
na roznorodno$¢ prowadzonej dziatalnosci, a takze na liczne powigzania pomigdzy
nimi, jak i podmiotami z innych sektorow. Co wigcej, dziatalno$¢ przedsiebiorstw
kreatywnych charakteryzuje si¢ szczegélnie wysoka niepewnoscig co do reakcji
rynku na oferowane przez nie dobra. Dlatego tez bardzo wazng umiejg¢tnoscig tych
przedsigbiorstw jest zdolno$¢ do elastycznego dostosowania si¢ do zachodzacych na
rynku zmian. Ich reakcje dostosowawcze znajduja swoje odzwierciedlenie w alo-
kacji zasobow dokonywanej przez te podmioty. Efektywnos¢ tego procesu jest zde-
terminowana przez wiele czynnikow, zarowno tych pochodzacych z otoczenia, jak
i tych wynikajacych bezposrednio ze specyfiki prowadzonej dziatalnosci.

Dzialalnos$¢ przedsiebiorstw kreatywnych, w celu zaoferowania klientom ory-
ginalnych, nigdzie indziej niedostepnych dobr i ustug, oparta jest przede wszystkim
na takich charakterystycznych zasobach, jak wiedza i umiejetnosci pracownikow.
Z kolei na efektywno$¢ tych zasobow ma wplyw sposob ich alokacji, ktory w przy-
padku przedsigbiorstw kreatywnych jest zdeterminowany gtéwnie przez takie czyn-
niki, jak globalizacja, technologia, lokalizacja, transfer wiedzy oraz skala prowadzo-
nej dziatalno$ci, otwarto$¢ na innowacje, struktura organizacyjna, a przede wszyst-
kim przez sposob wykorzystania umiejetnosci pracownikow.

Zarzadzanie zasobami w przedsicbiorstwie kreatywnym jest waznym obsza-
rem w catej dziatalno$ci, poniewaz dostep do kluczowych zasobow jest zazwyczaj

¥ R. Florida, dz. cyt., s. 227.
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ograniczony. Przedsigbiorstwa kreatywne zmuszone sa do przemyslanego gospo-
darowania i1 efektywnej alokacji zasobow. Przeprowadzona analiza dowodzi, ze
decydujac si¢ na prowadzenie dzialalno$ci w ramach sektora kreatywnego, przed-
sigbiorcy powinni rozwazy¢ powyzsze czynniki wptywajace na efektywnos¢ aloka-
cji zasobow. Konieczne jest rowniez prowadzenie dalszych badan wyjasniajacych,
w jakim zakresie swiadome i celowe zarzadzanie aktywami przedsigbiorstw kre-
atywnych moze przyczynic¢ si¢ do ich sukcesu rynkowego.
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DETERMINANTS OF EFFICIENT RESOURCE ALLOCATION FOR CREATIVE ENTERPRISES
Abstract

This article discusses problems related to creative enterprises, focusing on the factors
that affect, directly or indirectly, the efficient allocation of resource in such entities. Allocati-
on decisions reflects the company’s response to the market changes. Quicker reactions allows
for easier adoption of necessary changes, and thus, a better chance of success. Creative enter-
prises generate many tangible and intangible products, and include different activities — ran-
ging from craft to new media, and from local small businesses to large global corporations.
Activities of creative enterprises are based on such resources as knowledge and employees’
skills. An efficient allocation of these resources can positively impact the competitiveness
and the economic value of creative industries.
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