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Wprowadzenie

Ogtaszane od kilku dekad nadejscie ery informacji, nim w petni nastapi-
o, w duzej mierze obnazylo swoj wstepny, dopiero wprowadzajacy do dalszych
zmian charakter. Posiadanie informacji byto dotychczas uznawane za podstawo-
wy czynnik sukcesu rywalizujacych na rynku przedsigbiorstw. Dzisiaj nadal jest
warunkiem koniecznym, ale juz nie zawsze wystarczajacym. W dobie globalnych
sieci teleinformatycznych sam dostep do informacji nie gwarantuje osiggnigcia
trwatej przewagi konkurencyjnej. Przedsigbiorstwa coraz czeSciej staja przed
problemem ,,zalewu przez nadmiar informacji”, zaréwno gromadzonej ze zro-
detl wewnetrznych, jak i pozyskiwanej z otoczenia, w ktorym funkcjonuja. Po-
wszechnie dostgpna na rynku technologia informatyczna wspiera gromadzenie
i przetwarzanie duzych ilosci danych, jednak to nie aspekt iloSciowy czy sama
szybko$¢ przetwarzania mogg zaspokoi¢ nowe potrzeby wspolczesnych przed-
sigbiorstw.

W takiej sytuacji wtasciwym kierunkiem poszukiwan jest koncentrowanie
si¢ podmiotéw na umiejetnosci selekcji ogdtu dostepnych informacji pod katem
tych warto$ciowych, cechujacych si¢ odpowiednio wysoka jakoscia, a co za tym
idzie, uzyteczno$cia z punktu widzenia wybranych dziatan biznesowych. Umoz-
liwia to wykorzystywanie tych sposrod nich, ktorym mozna przypisa¢ konkretny
kontekst znaczeniowy, i ktére wspomagaja zachowanie w realnych sytuacjach
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decyzyjnych. Prawdziwym zasobem o znaczeniu strategicznym dla przedsigbior-
stwa jest zatem nie tyle sama informacja, ile jej pochodna, jaka jest wiedza.

Przechodzenie od ery informacji do ery wiedzy wydaje si¢ naturalnym kie-
runkiem przemian. Pomimo kontrowersji, jakie wzbudzaja nowo powstajace na
tym gruncie teorie (np. zarzadzanie wiedzg), pozycja wiedzy jako strategicznego
zasobu wyznaczajacego kierunek ewolucji gospodarki $wiatowej, wydaje si¢ by¢
powszechnie akceptowana. Znajduje to wyraz zarowno w dziataniach czotowych
firm konsultingowych i przedsigbiorstw sektora prywatnego, jak i aktywnosci ad-
ministracji publicznej w ramach gtéwnych obszaréw ekonomicznych $wiata, ta-
kich jak Stany Zjednoczone czy Unia Europejska. Rowniez na poziomie lokalnym
wzrosta $§wiadomos$¢ kierunku nadchodzacych przemian — w strategii rozwoju
regionu dolnoslaskiego jako jeden z glownych celow zadeklarowano wspieranie
przejawow innowacyjnosci i budowania gospodarki opartej na wiedzy'.

Celem artykutu jest analiza konsekwencji strategicznego podejscia do za-
sobow wiedzy w przedsigbiorstwie oraz identyfikacja zmian wynikajacych
z wprowadzania technik zarzadzania wiedzg i innowacjami. Ewolucyjny cha-
rakter tych przemian skutkuje potrzeba przebudowy informacyjnej architektury
przedsiebiorstwa dla kierunku zapewnienia lepszego zintegrowania jego zaso-
boéw wiedzy.

1. Wiedza jako kluczowy zasob przedsi¢biorstwa

Termin ,,wiedza” jest zwykle rozpatrywany w kontekscie informacji i da-
nych. Wzajemne relacje poje¢ wystepujacych w tej triadzie mozna zdefiniowaé
nastepujgco’:

a) dane to odwzorowanie rzeczywistosci — fakty reprezentowane przez je-
den lub kilka symboli o okreslonym znaczeniu dla cztowieka lub pew-
nej spotecznosci;

b) informacje to zinterpretowane dane; inaczej mowiac, dzigki cztowie-
kowi dane zostaja osadzone w konkretnym kontekscie znaczeniowym
1 staja si¢ informacja;

c) wiedza jest otrzymywana z informacji i danych, ktorych uzytecznosé
zostata zweryfikowana przez konkretne zastosowanie i osiggnigcie za-
mierzonych celow.

! Strategia rozwoju wojewddztwa dolnosigskiego do 2020 roku. Wizja, cele, priorytety, dziala-
nia. Uchwata Sejmiku Wojewddztwa Dolnoslaskiego nr XLVIII/649/2005 z dn. 30.11.2005.

2 P. Beynon-Davies: Inzynieria systeméw informacyjnych. WNT, Warszawa 1999, s. 16.
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Przejscie od danych do informacji wymaga udzialu cztowieka, zatem informacja
ma charakter subiektywny i jest efektem interpretacji danych (na podstawie tych
samych danych r6zni ludzie otrzymuja rézne informacje). Przyporzadkowanie
danym okres$lonego kontekstu znaczeniowego nie implikuje jednak automatycz-
nie mozliwo$ci skutecznego wykorzystania ich do rozwigzywania problemow
decyzyjnych. Przejscie od informacji do wiedzy wiaze si¢ bowiem ze zrozumie-
niem okreslonych wzorcow sytuacyjnych, a tym samym z rozszerzeniem kon-
tekstu znaczeniowego danego zestawu informacji. Proces transformacji informa-
cji w wiedz¢ ma charakter kognitywny — obejmuje takie czynnosci umystowe,
jak analizowanie, porownywanie, wyciaganie wnioskow, czy ogdlniej — uczenie
si¢, nabywanie doswiadczenia.

Na rysunku 1 przedstawiono zalezno$ci miedzy omawianymi pojgciami
w wymiarach narastajacego kontekstu i wymagan co do przedmiotu zrozumie-

nia.
A
zalezno$é Madros$é
od kontekstu ~
y/
/ zrozumienie
zasad
Wiedza
y/
zrozumienie
WZOrcOw
Informacje
y/
Zrozumienie
relacji
Dane >
Zrozumienie

Rys. 1. Zaleznosci migdzy danymi, informacjami, wiedzg i madro$cia
Zrédto: G. Bellinger: Knowledge Management — Emerging Perspectives. STORG 2005.

Ulokowanie danych w ramach przedstawionego uktadu jako punktu starto-
wego na kierunku przebiegu kolejnych transformacji oddaje cechujacy je brak
kontekstu znaczeniowego. Wystepowanie relacji migdzy poszczegodlnymi da-
nymi nie czyni z nich jeszcze informacji. Dopiero zrozumienie charakteru tych
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relacji daje podstawe do postugiwania si¢ terminem informacja. Analogicznie,
wiedza wymaga nie tyle $wiadomos$ci wystepowania wzorcéw informacyjnych,
ile ich pelnego zrozumienia. G. Bellinger wprowadza dodatkowo pojecie ma-
dros¢ jako najwyzszej kategorii, zarowno pod wzgledem ztozonosci kontekstu,
jak i wymaganych mozliwos$ci poznawczych.

Przedstawiona charakterystyka wiedzy sugeruje wystepowanie $cistego
zwigzku z czlowiekiem. Zwigzek ten widoczny jest przy jej tworzeniu (prze-
ksztatcaniu informacji w wiedz¢), przechowywaniu i wykorzystywaniu w prak-
tyce. W zwiazku z tym podstawowym zrodlem tego zasobu w przedsigbiorstwie
$4 pracownicy.

Wisrdd spotykanych w literaturze podziatow wiedzy czesto wykorzystywa-
ny jest wariant zaprezentowany przez K. Lundvalla, w ktorym za kryterium po-
dziatu przyjeto stawiane pytanie. Mozna zatem wyr6zni¢ wiedz¢ odpowiadajacg
na nastgpujgce pytania®:

a) co? (know-what), dotyczaca zaistniatych zdarzen rzeczywistych, fak-

tow;

b) dlaczego? (know-why), oznaczajaca znajomos¢ ogdlnych zasad i prawi-

det rzadzacych zjawiskami zachodzacymi w danej przestrzeni zdarzen;

c) jak? (know-how), reprezentujaca zdolnosci i umiejgtnosci do wykony-

wania okreslonych czynnosci przez jednostke lub zespot;

d) kto? (know-who), odnoszaca si¢ do umiejetnosci udzielenia informacji

na temat kto co wie i kto jest w stanie co wykonac.

Cze$¢ wiedzy posiadanej przez czlowieka ma charakter nieu§wiadomiony
i wigze si¢ z funkcjonowaniem takich mechanizméw, jak podswiadomos¢ lub
intuicja. Miedzy innymi z tych powodow wyrdznia si¢ wiedze formalng (ex-
plicit knowledge) 1 tak zwana ukrytg lub cicha (tacit knowledge). W przypadku
pierwszej tatwo ja wyartykutowac, a tym samym pozyskiwac, transferowac czy
kopiowaé. Dostep do wiedzy ukrytej jest znacznie utrudniony i ograniczony*.

Tworzenie wiedzy jest zwigzane wprawdzie z cztlowiekiem jako jednostka,
lecz mozliwe jest rozpatrywanie tego procesu rowniez w odniesieniu do grupy
ludzi, zwtaszcza do grup roboczych realizujacych okreslone zadanie w przed-
siebiorstwie. Wowczas czesto mozna stwierdzi¢ wystepowanie efektu synergii
w odniesieniu do wiedzy — zespot ma wigksza wiedze (zdolno$¢ do rozwigzywa-

3 S. Lobejko: Systemy informacyjne w zarzqdzaniu wiedzq i innowacjq w przedsigbiorstwie.
Oficyna Wyd. SGH, Warszawa 2005, s. 33.

4 Ibidem, s. 34.
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nia zagadnien problemowych), niz by to wynikato z sumarycznych mozliwosci
poszczegdlnych, pojedynczych jego cztonkow.

Z punktu widzenia przedsi¢biorstwa, traktowanie wiedzy jako zasobu ozna-
cza konieczno$¢ strukturalizacji wiedzy i wprowadzenia okreslonej reprezentacji
formalnej. Najbardziej rozpowszechniona reprezentacja znakowa obejmuje troj-
wymiarowe, semiotyczne odwzorowanie w kategoriach syntaktycznych (znaki,
symbole, formy), semantycznych (znaczenie) i pragmatycznych (uzytecznosc,
celowos¢, wartosc). Pozwala to na pozyskiwanie, magazynowanie i wielokrotne
wykorzystywanie zidentyfikowanej wiedzy jawnej przez réznych pracownikow,

grupy zadaniowe lub systemy i maszyny ,,inteligentne’

. Proces ujawniania wie-
dzy i reprezentacji w postaci elektronicznej zapobiega jej utracie na skutek zmian
organizacyjnych i kadrowych.

Raz pozyskana wiedza nie jest jednak zasobem trwatym. Jej warto$¢ uzalez-
niona jest od czestego wykorzystywania, weryfikowania i uaktualniania. Zasoby
wiedzy zgromadzonej przez przedsi¢biorstwo sa $cisle powigzane z jego biezg-
cym stanem oraz mozliwo$ciami rozwoju w przysztosci. Wiedza jest zrodlem
innowacji, a wprowadzane innowacje wyzwalaja z kolei nowa wiedzg. W zwigz-
ku z tym zasob ten nalezy traktowac jako strategiczny, co oznacza konieczno$¢
sprawnego zarzadzania procesem tworzenia i wykorzystywania wiedzy w przed-
siebiorstwie.

2. Potrzeba zarzadzania wiedzg i innowacjami

Zarzadzanie wiedza (knowledge management) jest na ogot definiowane
jako proces ukierunkowany na tworzenie w przedsigbiorstwie trwatych warun-
kéw do powstawania i optymalnego wykorzystywania zasobow wiedzy. Obej-
muje ono zwykle takie dziatania, jak tworzenie, gromadzenie, organizowanie,
rozpowszechnianie, uzycie 1 eksploatacj¢ wiedzy w trakcie funkcjonowania
przedsiebiorstwa®. Do zarzadzania wiedzg coraz czgsciej dodaje si¢ rowniez za-
rzgdzanie innowacjg — przenikanie si¢ tych dwoch podej$¢ wynika z wezesniej
wymienionych wzajemnych zalezno$ci wiedzy i innowacji.

Przyjecie takiej orientacji moze mie¢ daleko idace konsekwencje w sposo-
bie zorganizowania przedsigbiorstwa i ogolnej zasadzie kierowania jego rozwo-

3 J. Gotuchowski: Technologie informatyczne w zarzgdzaniu wiedzg w organizacji. Wyd. Aka-
demii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2005, s. 30.

¢ K. Perechuda: Dyfiizja wiedzy w przedsigbiorstwie sieciowym. Wizualizacja i kompozycja.
Wyd. Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2005, s. 53.



24 Andrzej Niesler

jem. Uznanie wiedzy za podstawowy zasdb wytworczy oraz innowacyjnosci jako
metody poszukiwania trwatej przewagi konkurencyjnej znajduje odzwierciedle-
nie w nowo powstajacych kierunkach przemian organizacyjnych, takich jak or-
ganizacja uczgca sie, organizacja inteligentna czy organizacja oparta na wiedzy’.
We wszystkich wymienionych przypadkach gtownym procesem w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem jest pozyskiwanie aktualnych informacji i tworzenie nowe;j
wiedzy na potrzeby wprowadzania innowacyjnych produktow i technologii.
Korzysci ptynace z reorientacji na wiedze i jej wykorzystanie moga by¢ rézne
w zaleznosci od profilu dziatalnosci przedsigbiorstwa — od wysokich, w wypad-
ku podmiotow §wiadczacych ushugi i wytwarzajacych dobra niematerialne, po
umiarkowane, w wypadku przedsiebiorstw produkujacych niezbyt zaawansowa-
ne technologicznie dobra materialne.

O ile wprowadzenie zarzadzania wiedzg moze by¢ szansg na rozwoj dla
wiekszosci klasycznych przedsiebiorstw na rynku, o tyle w nowoczesnych for-
mach organizacyjnych jest juz warunkiem koniecznym, determinujacym prak-
tycznie ich funkcjonowanie. Przyktadem takich tworow sa organizacje wirtu-
alne i sieciowe. Zarzadzanie wiedza w ich przypadku jest podstawowym instru-
mentem przetrwania i rozwoju, ale rowniez jedynym sposobem utrzymywania
tozsamosci organizacyjnej w ramach dynamicznie formowanej struktury reali-
zujacej okreslone przedsiewzigcie w ramach sieci. Odgrywajaca role centrum
firma-integrator koordynuje proces zarzadzania wiedzg w o wiele szerszym wy-
miarze niz w wypadku klasycznych form organizacyjnych. Obstuga tego procesu
lezy w obszarze jej kluczowych kompetencji i moze obejmowac miedzy innymi
takie zadania, jak®:
zarzadzanie kapitatem intelektualnym,
zarzadzanie informacja i udzielanie dostepu do niej,

transfer i dozowanie zasoboéw wiedzy na obszarze calej sieci, zgodnie
z realnym zapotrzebowaniem kooperantow na danym etapie realizacji
przedsiewzigcia,
— rozproszone kreowanie wiedzy.

Realizacja tak zaawansowanych koncepcji wspotdziatania nie bytaby mozliwa
bez wsparcia technicznego w postaci odpowiedniej klasy systemow informa-
tycznych i infrastruktury telekomunikacyjnej. Niezaleznie od wagi ludzkiego
wymiaru zarzadzania wiedza, realizowanie podstawowych funkcji tego procesu

7K. Zimniewicz: Wspolczesne koncepcje i metody zarzgdzania. PWE, Warszawa 2003, s. 109.

$ K. Perechuda: op.cit., s. 53.



Integracja wiedzy jako imperatyw... 25

skutkuje coraz to wigkszym uzaleznieniem przedsiebiorstw od technologii infor-
macyjnych.

3. Ewolucja architektury informacyjnej przedsi¢biorstwa

Architekture informacyjng wspotczesnych przedsigbiorstw wyznaczajg na-

stepujace gtowne grupy elementow sktadowych:

— wewnetrzne i zewngtrzne zrodla pozyskiwania informacji,

— odbiorcy informacji (uzytkownicy),

— procedury i technologie gromadzenia, przetwarzania, przesylania

i udostepniania informacji,

— infrastruktura sprzgtowo-sieciowa.
Podstawowym $rodkiem realizujacym funkcje informacyjnego wspomagania
dziatalnos$ci przedsiebiorstwa za pomoca technologii informacyjnych jest system
informatyczny zarzadzania. W ostatnich kilkudziesigciu latach systemy te prze-
szty dhluga droge ewolucji — od prostych systemow implementujacych pojedyncza
metodyke planowania produkcji do kompleksowych, obstugujacych wszystkie
obszary dziatalno$ci przedsigbiorstwa systemow zintegrowanych klasy ERP I1.

Z perspektywy procesu zarzadzania wiedza, jedna z najwiekszych zmian
byto wprowadzenie technologii systemow zarzadzania relacyjna baza danych
(SZRBD). Umozliwito to gromadzenie w centralnym repozytorium duzych ilosci
danych, ktorych weryfikacja przebiegata na podstawie odgornie zdefiniowanego
schematu. Oddzielenie danych od procedur ich przetwarzania pozwolito na ta-
twiejszg integracje roznych systemow dziedzinowych przedsigbiorstwa Dostep
odbywat si¢ za pomoca jednolitego interfejsu jezyka zapytan SQL, co z kolei
stwarzato mozliwos$¢ tatwiejszego konstruowania narzedzi operujacych na udo-
stepnianych w ten sposob duzych zbiorach danych. SZRBD byly poczatkowo
stosowane do ewidencjonowania transakcji gospodarczych, dlatego ich mozli-
wosci ograniczaly si¢ glownie do udostepniania informacji o aktualnym stanie
wybranych wskaznikoéw operacyjnych.

Naturalnym rozwinigciem mozliwosci SZRDB w kierunku pozyskiwania
informacji zarzadczej byto stworzenie koncepcji hurtowni danych (HD). Zasi-
lenie informacyjne HD opiera si¢ na danych uzyskiwanych z operacyjnych baz
danych. Gromadzenie, agregowanie i cykliczne uaktualnianie informacji histo-
rycznych pozwolilo na rozwdj narzedzi oferujacych generowanie w czasie rze-
czywistym zapytan o charakterze analitycznym (on-line analytical processing
— OLAP). Narzedzia tej klasy, oferujace mniej lub bardziej zaawansowane funk-
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cje analityczne, wspomagajace migdzy innymi pozyskiwanie wiedzy z danych
okreslane sg terminem business intelligence.

Specyfika omawianych technologii i narzedzi zaktadata wspomaganie de-
cydentow informacja zarzadcza i wiedza na biezaco, w momencie pojawiania
sie konkretnej potrzeby w tym wymiarze. Wspotczesne systemy informatyczne
zarzadzania powinny mie¢ jednak réwniez mozliwo$¢ gromadzenia zasobow
wiedzy korporacyjnej i udostepniania jej na uzytek pracownikéw lub innych
systemow poznawczych. Koncepcja, bedaca odpowiedzia na tak zdefiniowany
problem, jest baza wiedzy (BW). Jej przeznaczeniem jest gromadzenie i uaktu-
alnianie jednolicie sformalizowanej wiedzy jawnej oraz zarzadzanie dostepem
do tych zasobow na wzor systeméw SZRDB. Tak zdefiniowana BW jest podsta-
wowym elementem najbardziej zaawansowanej formy wspierania procesu zarza-
dzania wiedzg w przedsigbiorstwie, czyli systemu zarzadzania wiedza, SZW
(knowledge management system — KMS). Systemy tej klasy sa odpowiedzialne
miedzy innymi za realizacje nastepujacych zadan’:

— pozyskiwanie wiedzy z réznorodnych zrodet wewnetrznych i zewnetrz-
nych,
— kodyfikowanie i walidacja bazujaca na jednolitej reprezentacji formal-
nej,
— kreowanie nowej wiedzy na drodze taczenie informacji z réznych zro-
det,
— wspieranie pracy grupowej i wspotdzielenia wiedzy miedzy pracownika-
mi.
Z punktu widzenia architektury informacyjnej systemy SZW sa integrowane
z wieloma specjalizowanymi podsystemami przedsiebiorstwa. Integracja ta moze
dotyczy¢ na przyktad takich podsystemow, jak system zarzadzania dokumenta-
mi, portal korporacyjny, systemy eksperckie, narzedzia zarzadzania przeptywem
pracy czy systemy e-learningu.

Wprowadzanie nowych narzedzi lub systemoéw oferujacych zaawansowane
funkcje odbywa si¢ zwykle w sposob przyrostowy. Czynnik kosztowy i ryzyko
niepowodzenia towarzyszgce wprowadzaniu kazdych wigkszych zmian powodu-
ja, ze zmiany ewolucyjne przewazaja nad podejsciem rewolucyjnym.

 Zarzqdzanie wiedzq w systemach informacyjnych. Red. W. Abramowicz, A. Nowicki,
M. Owoc. Wyd. Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2004, s. 45.
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4. Integracja wiedzy jako kierunek reinzynierii architektury informacyjnej
przedsi¢biorstwa

Potrzeby integracyjne sa jednymi z najczestszych przestanek dokonywania
zmian w architekturze informacyjnej przedsigbiorstwa. Przyktadem tego byt za-
réwno moment wprowadzania technologii SZRBD, gdzie centralna baza z jedno-
litym jezykiem zapytan umozliwita integracj¢ wielu heterogenicznych systemow
na poziomie danych, jak i wprowadzenie technologii hurtowni danych, dzigki
ktorej nastgpito zintegrowanie danych operacyjnych z wielu systeméw dziedzi-
nowych na potrzeby przetwarzania analitycznego. Przewidywania co do roli,
jaka ma odgrywac¢ wiedza w gospodarce w nadchodzacym czasie, wyznaczaja
dos¢ jasno kierunek przysztych zmian.

Systemy informatyczne stajg przed konieczno$cig dostosowania oferowa-
nych funkcji do nowych potrzeb przedsigbiorstwa, ktore w duzej mierze sg de-
finiowane przez zatozenia koncepcji zarzadzania wiedzg. Skoro wiedza zaczyna
by¢ traktowana jako kluczowy, strategiczny zasob, warunkujacy dalszy rozwdj,
to tego typu zmiana nie moze by¢ postrzegana w kategoriach mozliwosci poszu-
kiwania sposobow osiagniecia przewagi konkurencyjnej, ale jako koniecznos¢
warunkujaca przetrwanie. Nie ma tu zatem mowy o przestance wprowadzania
zmian, ale o imperatywie —nakazie, skutkujacym podjeciem konkretnych dziatan
wobec tego, co nieuchronne.

Integracja wiedzy moze przebiega¢ w dwoch kierunkach:

a) zaspokajania wewngtrznych potrzeb przedsiebiorstwa (czyli wspie-
rania zarzadzania wiedza w ramach pojedynczego podmiotu gos-
podarczego),

b) przygotowan do transferu wiedzy na zewnatrz i wspoldzialania
w ramach struktur wirtualnych i sieciowych.

Zmiany wyznaczane w ramach pierwszego kierunku obejmuja nastepujace

zadania:

a) identyfikowanie zrodet informacji i wiedzy w przedsigbiorstwie i oto-
czeniu,

b) strukturalizacje i ujednolicenie formalnej reprezentacji zasobéw wie-
dzy,

¢) opracowanie korporacyjnej mapy wiedzy obejmujacej miejsca powsta-

wania wiedzy i zapotrzebowanie na nig w kontekscie struktury organi-
zacyjnej,
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d) uruchomienie centralnego, ogolnie dostepnego repozytorium wiedzy
(bazy wiedzy) i zdefiniowanie zasad korzystania z zasobow przez uzyt-
kownikow.

Specyfika zasobu, jakim jest wiedza, pozwala jedynie na integrowanie tej
klasyfikowanej jako wiedza jawna (dajaca si¢ pozyskac i poddajgca reprezenta-
cji formalnej). Mozliwe jest jednak gromadzenie tak zwanej metawiedzy, czyli
wiedzy jawnej, reprezentujacej sposoby dotarcia do wiedzy ukrytej. Jest to za-
tem wiedza typu kto? (know-who) i jak? (know-how) w danej sytuacji przyczynit
si¢ do rozwigzania zadania problemowego. Umozliwia odtworzenie warunkow
(udzialu os6b i innych czynnikow), w ktorych dany problem zostal rozwiagzany.
Mechanizm ten mozna wykorzysta¢ rowniez do rejestrowania przypadkow uzy-
cia wiedzy cichej, niejawne;.

Integracja w aspekcie wspottworzenia dynamicznych struktur organizacji
sieciowych pocigga za soba konieczno$¢ przyjmowania standardéw reprezen-
tacji formalnej oraz z protokotow transferu i zarzgdzania wiedzg stosowanych
przez firme-integratora. W praktyce oznacza to przyjecie ontologii gwarantujace;j
globalng zgodnos¢ (jednoznaczno$¢) pojec i bezkolizyjny system adresowania co
najmniej w obrebie jednej organizacji sieciowej. Zmiany moga réwniez dotyczy¢
infrastruktury sprzetowo-sieciowej, jesli nie spetnia ona konkretnych wymagan
kooperacji w grupie.

Podsumowanie

Nadchodzaca era wiedzy wymusza zmiang spojrzenia przedsigbiorstw na
ten aspekt ich dziatalnosci, ktory dotad byl postrzegany jedynie przez pryzmat
informacji. Wiedza staje si¢ strategicznym zasobem, warunkujgcym nie tylko
rozwoj 1 mozliwo$¢ poszukiwania trwalej przewagi konkurencyjnej, ale wrecz
przetrwanie w nowych realiach gospodarczych. Przedsigbiorstwa dotychczas
koncentrowaty si¢ gtdéwnie na rozwigzywaniu probleméw integracyjnych syste-
mow informatycznych w wymiarze danych i informacji. Konieczne jest zatem
rozszerzenie postrzegania tego zagadnienia o nowy, wyzszy poziom — poziom
wyznaczany przez zasoby wiedzy.

Impulsem do zmian na poziomie architektury informacyjnej moga by¢ po-
trzeby silniejszej integracji widocznych zasobow wiedzy w ramach obecnie sto-
sowanych technologii takich, jak hurtownie danych czy narzedzia business intel-
ligence. W przysztosci przedsigbiorstwo stanie jednak przed konieczno$cig roz-
wazenia peliejszego wspomagania procesu zarzadzania wiedza. W ten sposob



Integracja wiedzy jako imperatyw... 29

zapewni sobie mozliwo$¢ dalszego rozwoju w nadchodzacej gospodarce wiedzy
i wykorzystanie potencjatu, jaki tkwi w nowych formach wspotpracy w ramach
organizacji wirtualnych i sieciowych.

KNOWLEDGE INTEGRATION AS AN IMPERATIVE TO REENGINEERING
THE ENTERPRISE INFORMATION ARCHITECTURE

Summary

The paper presents the issue of knowledge as a strategic stock of contemporary
enterprise. Selected knowledge attributes and classifications have been addressed.
The author discusses impact of knowledge management and knowledge integration on
the enterprise information architecture.

Translated by Andrzej Niesler






