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Wprowadzenie

Glownymi elementami funkcjonowania kazdej organizacji sg strategie dzia-
fania i zachodzace w nich procesy. Nic wigc dziwnego, ze w nowoczesnym po-
dejsciu do problematyki zarzadzania postuluje si¢ odejscie od tradycyjnego para-
dygmatu, opartego na strukturze funkcjonalnej, do paradygmatu zorientowanego
na procesy biznesowe.

Podstawowg cechg organizacji zorientowanej procesowo jest to, ze wzrost
efektywnosci dokonuje si¢ w niej nie tylko w ramach poszczegolnych jednostek
organizacyjnych, ale przede wszystkim w procesach biznesowych, nierzadko
obejmujacych wiele jednostek. Osiagniecie pozadanej skutecznos$ci organiza-
cji wymaga zatem precyzyjnej identyfikacji wszystkich procesow biznesowych
w niej zachodzacych.

Migdzynarodowa Organizacja Standaryzacji ISO 9000 okresla proces jako
,»Zzbior dziatan wzajemnie powiazanych lub wzajemnie oddziatujacych, kto-
re przeksztatcajg wejscia w wyjscia”'. W procesie biznesowym jest to spojny,
powtarzalny zespot dziatan, ktorych celem jest osiggnigcie okreslonej wartosci
w postaci produktu pojawiajacego si¢ na wyjsciu. Wejsciami sg tu zasoby, inne
produkty lub potprodukty (surowce) oraz reguly (zasady), wedlug ktorych two-
rzony jest produkt. Terminem ,,proces biznesowy” mozna okresli¢ praktycznie

' PN-EN ISO 9000. Systemy zarzgdzania jakoscig. Podstawy i terminologia. Polski Komitet
Normalizacyjny, Warszawa 2001, p. 3.4.1.
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wszystkie dziatania podejmowane przez organizacje w celu uzyskania pozada-
nego efektu. Procesem biznesowym jest zatem zaréwno skomplikowany proces
produkcyjny jak i przyjmowanie zamowien, dzialania marketingowe, sprzedaz
produktéw, swiadczenie r6znego rodzaju ustug, wystawianie faktur, ksiggowanie
transakcji itp. Klasyfikacja procesow biznesowych wyrdznia procesy dziatalno-
$ci podstawowej, do ktorych zalicza sie produkcje, dystrybucje i sprzedaz. Po-
zostale procesy sa procesami wspomagajacymi, na przyktad portfel zamowien,
zaopatrzenie, marketing, analiza finansowa’.

Dziatanie organizacji w warunkach konkurencji rynkowej i informacyjne;j
wymaga ciagglego doskonalenia procesow biznesowych. Zaréwno identyfikacja
procesow biznesowych, jak i poézniejsza ich analiza oraz optymalizacja, moga
by¢ realizowane w trakcie procedury modelowania. Podstawowym zadaniem
modelowania proceséw biznesowych jest dostarczenie odpowiedzi na nastgpuja-
ce pytania: jak dziata organizacja, jakie procesy sa realizowane przez firme, czy
sa one wystarczajaco efektywne i wydajne, czy mozliwe jest ich usprawnienie,
czy sg zgodne z zalozeniami strategicznymi? Modelowanie procesow pozwala
na odejscie od ,,rgcznego” zarzadzania firma, ktore niewatpliwie nie sprzyja roz-
wojowi firmy oraz tworzeniu atmosfery kreatywnosci i zaangazowania pracow-
nikow.

W ostatnich latach powstato wiele narzedzi do modelowania procesow
biznesowych. Bardzo popularne sg migdzy innymi iGrafx Process 2000, Corpo-
rate Modeler 8e, Aris Toolset, ProcessWise WorkBench czy WorkFlow Analyser.
Narzedzia te opierajg si¢ na podobnej metodologii, wedtug ktorej kazdy proces
wymaga okre$lenia’:

— miejsca w czasie,

— osoby odpowiedzialnej za realizacje,

— danych i produktéw niezbgdnych do jego realizacji,

— sposobu realizacji danego procesu i warunkow, w ktérych nastapi jego

wywolanie.

2 Por. Business process. Wikipedia, the free encyclopedia http://en.wikipedia.org/wiki/Business
process z 4.07.2006; Zelinski J.: Modelowanie biznesowe, czyli pilnowanie hochsztapleréw. ,,Ga-
zeta IT” 2005, nr 10 (40), grudzien (dostgpny w Internecie http://www.gazeta-it.pl/2,13,28,index.
html z dn. 5.07.06); A. Blikle: Procesowa organizacja przedsiebiorstwa. W: Efektywnos¢ zastoso-
wan systemow informatycznych 2002. T. 1. WNT, Warszawa—Szczyrk 2002, s. 147-182.

> Zob. R. Barker, C. Longman: CASE Method. Modelowanie funkcji i proceséw. WNT, Warsza-
wa 2001, s. 193; ARIS EASY DESIGN 6.2. Podrecznik uzytkownika. IDS Scheer Polska Sp. z o.0.,
Poznan 2004.
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Dla przyktadu, w srodowisku Aris procesy biznesowe sa modelowane
w uktadzie: organizacja, dane, funkcje, sterowanie (rysunek 1). Takie podejscie
pozwala na tworzenie bazy procesow, identyfikacje niecigglosci i waskich gardet
oraz znalezienie niespojnosci w procesach biznesowych. Dzieki temu mozliwe
jest ustalenie najlepszego (pod wzgledem czasu, zasobow, kosztéw) sposobu
zorganizowania firmy bez eksperymentowania na ,,Zzywym organizmie” oraz
stworzenie mechanizmu tatwiejszego i szybszego dostosowywania si¢ do zmian
w przysztosci. Nie jest jednak mozliwe dynamiczne $ledzenie i analizowanie
zmian w otoczeniu i wngtrzu organizacji oraz przewidywanie, jak na te zmia-
ny beda reagowaly podstawowe elementy wyznaczajace logike funkcjonowania
firmy. Istotg zarzadzania przez procesy nie powinna by¢ jednak wytacznie kon-
statacja terazniejszosci, ale przede wszystkim znajomos$¢ skutkow planowanych
dziatan i na tej podstawie wybor najlepszego z mozliwych wariantow decyzji
— wariantu zapewniajacego osiggnigcie strategicznych celow organizacji.

ORGANIZATION

> CONTROL >

Rys. 1. Struktura modelowania proceséw wedhug metodologii sSrodowiska ARIS
Zrbdlo: opracowanie na podstawie A.W. Scheer: Wirtschafis-informatik. Referenzmodel-
le fiir industrielle Geschdfisprozesse. Springer Berlin 1995.

Metoda modelowania proceséw biznesowych, pozwalajaca na przeprowa-
dzanie eksperymentow symulacyjnych, dajacych prognoze skutkow podejmo-
wanych decyzji na ksztaltowanie si¢ przysztej sytuacji organizacji, jest metoda



34 Barbara Krolikowska, Matgorzata Latuszynska

dynamiki systemowej. Metoda ta jest doskonatym uzupetieniem podej$cia do
modelowania proceséw biznesowych proponowanego migdzy innymi w §rodo-
wisku Aris czy iGrafx.

1. Modelowanie systemowo-dynamiczne

Tworca dynamiki systemowej J.W. Forrester zdefiniowat jej istot¢ naste-
pujaco: ,,jest to badanie cech charakterystycznych informacyjnego sprzezenia
zwrotnego wystepujacego w dziatalnosci gospodarczej w celu wykazania, w jaki
sposob struktura organizacyjna, zwigkszanie plandw oraz opdznienia czasowe
(obserwowane w decyzjach i dziataniach) oddziatuja na siebie i wptywaja na po-
wodzenie organizacji. Zajmuje si¢ ono (badanie) wewn¢trznymi oddziatywania-
mi miedzy strumieniami informacji, pienigdzy, zamowien, materiatow, zatrud-
nienia i wyposazenia kapitalowego w przedsigbiorstwie, w przemysle lub catej
gospodarce narodowej™.

Podstawowe zatozenia teoretyczne dynamiki systemowej sa oparte na trzech
dyscyplinach naukowych: tradycyjnej teorii zarzadzania, cybernetyce i symulacji
komputerowej. W rezultacie dynamika systemowa daje rozumows, racjonalnie
uzasadniong baze¢ narzedziowa do budowania modeli dostarczajacych informacji
na temat zachowania si¢ systemu jako catosci, za ktérego pomocg mozliwe jest
doskonalenie strategii rozwoju systemu’. J. Sterman argumentuje, ze dynamika
systemowa moze by¢ takze stosowana do modelowania i rozwigzywania ztozo-
nych problemow, szczegolnie takich, w ktorych®:

— wystepuja ciggle zmiany,

— obserwowane sa Sciste powiazania migdzy elementami sktadowymi
—nierzadko w postaci sprzgzen zwrotnych,

— zwiazki miedzy elementami sg nieliniowe,

— wystepuje zalezno$¢ od zdarzen minionych,

* I.W. Forrester: Industrial Dynamics. The MIT Press and Wiley, New York 1961 s. 13.

3 Zalozenia teoretyczne i szczegdtowe zasady modelowania w konwencji dynamiki systemo-
wej przedstawiono w wielu publikacjach, m.in. w R. Lukaszewicz: Dynamika systemow zarzqdza-
nia. PWN, Warszawa 1975; Z. Soucek: Modelowanie i projektowanie systemow gospodarczych.
PWN, Warszawa 1979; G. Gordon: Symulacja systemow. WNT, Warszawa 1974; C.W. Kirkwood:
System Dynamics Methods. A Quick Introduction. Arizona State University, Arizona 1998 (dostep-
ny w Internecie http://www.public.asu.edu/~kirkwood/sysdyn/SDIntro/)]. W Internecie opubliko-
wano kurs dynamiki systemowej: Road Maps: A Guide to Learning System Dynamics. MIT System
Dynamics in Education Project 2000, http://sysdyn.clexchange.org/road-maps/home.html.

¢ J.D. Sterman: Business Dynamics. System Thinking and Modeling for a Complex World. Trwin
McGraw — Hill Companies Inc. 2000, s. 21-23.
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— zachodza zjawiska samoorganizowania i antyintuicyjnego zachowania
sig,

a, jak wiadomo z praktyki, procesy biznesowe majg wiasnie takie cechy. Dyna-
mika systemowa wydaje si¢ zatem dobrag metoda modelowania procesow, aczkol-
wiek nie jest ona tak popularna, jakby mogla by¢, ze wzgledu na swoje zalety’.
Wedtug Y.M Tu i T.F. Wu®, przyczyng takiego stanu rzeczy jest brak integracji
oprogramowania systemowo-dynamicznego z innymi narzedziami wykorzysty-
wanymi w przedsiebiorstwach, takimi jak bazy danych czy systemy informatycz-
ne zarzadzania. Postuluja oni budowe nowych systemow, integrujacych systemy
informatyczne z pakietami symulacyjnym stuzacym do modelowania systemo-
wo-dynamicznego’. Krokiem do przodu jest wbudowanie do systemu SAP SEM
powigzan z pakietem symulacyjnym Powersim!'°.

2. Systemowo-dynamiczny model przykladowego procesu biznesowego

Podstawowymi procesami biznesowymi realizowanymi w przedsi¢biorstwie
przemystowym sg produkcja i sprzedaz wyrobow. Produkcja jest odzwiercied-
leniem wynikow pracy przedsigbiorstwa, a problemy wystepujace w tej sferze
odbijaja sie na calej pracy danej organizacji''. Decyzje dotyczace asortymentu,
wielkos$ci produkeji, przebudowy potencjatu produkcyjnego itp. sa najwazniej-

7 Szerzej o zaletach stosowania dynamiki systemowej do modelowania proceséw biznesowych
w G.M. McGrath: Business Process Modelling Using System Dynamics. Reflections on Some Field
Applications. W: Proceedings of the Seventh Pacific-Asia Conference on Information Systems. Red.
D. Falconer, J. Hanisch, M. Heng, J. Kim. University of South Australia, Adelaide, s. 728-742.
Przyktad modelu procesu biznesowego w ujeciu systemowo-dynamicznym zob. m.in. w L. An,
J.J. Jeng: On Developing System Dynamics Model For Business Process Simulation. W: Proceed-
ings of the 2005 Winter Simulation Conference. Red. M.E. Kuhl, N.M. Steiger, F.B. Armstrong,
J.A. Joines. WSC, Orlando—Floryda 2005, s. 2068-2077 (dostgpny w Internecie: http://www.in-
forms-cs.org/wscO5papers/257.pdf z 4.07.2006).

$YM. Tu, T.F. Wu: 4 Study of Connect Dynamic Data Source to Improve the Simulate Tech-
nique for the System Dynamics. The 21th International Conference of the System Dynamics Soci-
ety. New York 2003.

° Na ten temat zob. rowniez w L.C. Chang, Y.M. Tu: Attempt to Integrate System Dynamics and
UML in Business Process Modeling. The 23 International Conference of the System Dynamics
Society, Boston 2005 (dost¢pny w Internecie http://www.systemdynamics.org/ conf2005/proceed/
papers/CHANG168.pdf).

10U. Hauke, K. Berende: Powersim s Business Modeling and Simulation Tools Are Built Right
in to SAP SEM. SAPinsider, October-December 2001 (dostgpny w Internecie: http://www.power-
sim.com/common/pdf/sap-powersim.pdf).

' L. Bednarski, R. Borowiecki, J. Duraj, E. Kurtys, T. Wasniewski, B. Wersty: Analiza ekono-
miczna przedsigbiorstwa. Wyd. Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2001, s. 193.
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sze dla funkcjonowania przedsigbiorstwa przemystowego, dlatego bardzo waz-
ne jest wlasciwe zaprojektowanie proceséw z tym zwiazanych. W tym celu nie
wystarczy sama identyfikacja proceséw. Wazne znaczenie ma tu pozyskanie in-
formacji zawierajacej prognoze skutkéw podejmowanych decyzji na funkcjono-
wanie przedsigbiorstwa w przysztosci. Model systemowo-dynamiczny pozwala
zaréwno na identyfikacje badanych procesow przez wierne ich odzwierciedlanie
w czasie, jak 1 na generowanie informacji potrzebnych do analizy r6znych strate-
gii projektowych dotyczacych tych procesow.

Model procesu produkcyjnego prezentowany w artykule skonstruowano na
podstawie modelu zaproponowanego przez R. Lukaszewicza'?. Diagram struktu-
ralny modelu, ktory w sposob uproszczony odzwierciedla logike dziatania przed-
siebiorstwa przemystowego, przedstawiono na rysunku 2. Identyfikuje on pie¢
najwazniejszych oddziatow przedsigbiorstwa reprezentowanych przez nastgpu-
jace poziomy: portfel zamowien, zaopatrzenie, magazyn materialow, produkcja
i magazyn wyrobow. Struktura modelu obrazuje wspotzaleznos$ci dziatan oddzia-
16w przedsiebiorstwa, zapewnione przez sie¢ kanalow informacyjno-decyzyj-
nych tworzacych petle sprzgzen zwrotnych.

Za pomoca omawianego modelu mozna przeprowadzaé praktycznie nie-
ograniczong liczbe eksperymentow symulacyjnych, pozwalajacych na weryfika-
cje roznych hipotez decyzyjnych z zakresu planowania i projektowania proce-
su produkcyjnego. Hipotezy te moga dotyczy¢ przede wszystkim konsekwencji
wdrozenia alternatywnych strategii produkcyjnych, na przykltad materialowego
zabezpieczenia produkcji i sposobu reakcji na zaburzenia pracy systemu na sku-
tek roznych sygnatow pochodzacych z rynku. Wyniki przyktadowych ekspery-
mentow przedstawiono za pomocg wykresow na rysunku 313,

Wykres 1 obrazuje sytuacje, gdy przy wzroscie zamoéwien z rynku o 20 jed-
nostek na tydzien i stanie poczatkowym magazynu materialow SM wynoszacym
270 sztuk zaburzenia przejsciowe w pracy analizowanego przedsigbiorstwa, wy-
razajace si¢ w wahaniach poziomu produkcji i przeptywu materiatéw na produk-
cje, zanikajg po 30 tygodniu od chwili wzrostu OFM (w piatym kroku symula-
cji). Dla wzrostu OFM o 40 (wykres 2) obserwowane sa jeszcze w 35 tygodniu,
a przy zwiekszaniu poczatkowego stanu magazynu materiatow SM (wykresy 3
i 4) zauwazalny jest szybszy powrdt systemu do stanu rownowagi.

12 R. Lukaszewicz: op.cit., s. 170-179.

13 Rownania i dane liczbowe do eksperymentow symulacyjnych zaczerpnigto z R. Lukaszewicz:
op.cit., s. 304-310.
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Rys. 2. Diagram strukturalny modelu procesu produkcyjnego w notacji pakietu symula-
cyjnego Vensim PLE'

Zrodlo: M. Latuszynska: Symulacja procesu produkcyjnego w ujeciu systemowo-dyna-
micznym. W: Systemy wspomagania organizacji SWO’2004. Red. T. Porgbska-
-Miac, H. Sroka. Wyd. Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2004,
s. 429-436.

Po wlaczeniu do modelu zmiennych finansowych mozliwe byloby bada-
nie przysztej kondycji finansowej przedsigbiorstwa produkcyjnego w warunkach
roéznych strategii produkcyjnych.

14 Symbole graficzne uzywane w modelowaniu systemowo-dynamicznym sa zalezne od narze-
dzia, za ktoérego pomoca model jest tworzony. W artykule postuzono si¢ pakietem symulacyjnym
Vensim PLE, stworzonym specjalnie na potrzeb modelowania w konwencji dynamiki systemowe;.
Vensim PLE jest produktem amerykanskiej firmy software’owej Ventana Systems. Program pra-
cuje w $rodowisku operacyjnym Windows i jest wyposazony w modut graficzny umozliwiajacy
rysowanie zarowno schematéw przyczynowo-skutkowych jak i strukturalnych. Jest dostepny na
stronie internetowej: www.vensim.com.
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Rys. 3. Ksztaltowanie si¢ wybranych elementéw modelu przy réznych wartosciach war-
tosci wejSciowych dla zmiennych ,,RNK zamoéwienia z rynku” oraz ,,MM maga-

zyn materiatow”

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zakonczenie

Ztozone systemy, takie jak przedsi¢biorstwo produkcyjne, sktadajg si¢

z wielu elementow pozostajacych we wzajemnych interakcjach, ktére ujawnia-
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ja si¢ dopiero na wyzszych poziomach organizacyjnych, mimo ze pojawiajg si¢
na nizszych szczeblach. Metody modelowania proces6w biznesowych, oparte na
przyktad na metodologii ARIS, nie pozwalajg na jednoczesne uchwycenie wszyst-
kich tych zalezno$ci w warunkach szybko zmieniajgcego si¢ wnetrza i otoczenia
firmy w odr6znieniu od modeli symulacyjnych, budowanych w konwencji dyna-
miki systemowej. Modele te umozliwiaja miedzy innymi:

a) ocene ksztaltowania si¢ w dlugim okresie elementow procesow biz-
nesowych wptywajacych na warto$¢ przedsiebiorstwa w zaleznosci od
roznych scenariuszy decyzyjnych;

b) predykcje wplywu zmian w otoczeniu na jako$¢ i efektywnos¢ pod-
stawowych procesow w firmie, szczegdlnie w zakresie tendencji ryn-
kowych, struktury i zachowan kontrahentéw czy rozwigzan prawnych,
dzigki czemu sg zroédlem informacji pomocnych do wyznaczaniu kie-
runkow i scenariuszy strategicznego rozwoju przedsigbiorstwa oraz
rozpoznawania glownych zjawisk imechanizméw gospodarczych;
w rezultacie sprzyjaja zwiekszaniu elastyczno$ci w podejmowaniu
decyzji zarzadczych, a takze znacznemu ograniczeniu ryzyka dziatal-
no$ci firmy w warunkach niepewnosci.

Przyjmujac, ze kazdy proces biznesowy moze by¢ modelowany w czterech
perspektywach, a mianowicie':

a) funkcjonalnej, ktora ogniskuje si¢ na czynnosciach (funkcjach) skta-
dajacych si¢ na proces;

b) behawioralnej, ktora opisuje kiedy czynnosci (funkcje) sa wykonywane
(np. w jakiej kolejnosci) i jak sa wykonywane (sprzezenia zwrotne,
iteracje, warunkow podejmowania decyzji, kryteria wejsciowe i wyj-
sciowe, opoznienia czasowe itd.);

c) organizacyjnej, ktora zajmuje si¢ migdzy innymi takimi kwestiami,
jak gdzie i przez kogo sa wykonywane funkcje, jakich nalezy uzy¢
fizycznych mechanizméw 1 mediow komunikacji oraz gdzie majg by¢
zlokalizowane bazy danych;

d) informacyjnej, ktora ogniskuje si¢ na informacjach przetwarzanych
i generowanych przez analizowane procesy;

15 Na podstawie W. Curtis, M.I. Kellner, J. Over: Process Modelling. ,,Communications of the
ACM?” 1992, Vol. 3 No 9. Podane za G.M. Giaglis: 4 Taxonomy of Business Process Modelling
and Information Systems Modelling Techniques. “International Journal of Flexible Manufacturing
Systems” 2001, No 13(2), s. 209-228 (dostepny w Internecie: http://www.eltrun.gr/papers/[IJFMS
Giaglis_2001.pdf).
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tatwo zauwazy¢, ze stopien wnikania w poszczegdlne perspektywy jest rozny dla
obu omawianych metod. Wnioski dotyczace stopnia wnikania obu metod w wy-
mienione perspektywy modelowania przedstawiono w tabeli 1. Wynika z niej,
ze zardwno Aris jak i dynamika systemowa pozwalaja na ujmowanie w analizie
procesow wszystkich perspektyw modelowania. W perspektywie funkcjonalnej
Aris umozliwia doktadniejsza analize czynnos$ci sktadajacych sie na proces, ale
jest gorszy, jesli chodzi o perspektywe behawioralng. Nie ma bowiem takich me-
chanizmow wspierania analizy sprzezen zwrotnych, opdznien czasowych i reak-
cji ztozonego systemu finansowego na zmiany warunkow otoczenia, jak metoda
dynamiki systemowe;.

Tabela 1

Aris 1 dynamika systemowa a perspektywy modelowania proceséw

Perspektywa Metodologia srodowiska Modelowanie systemowo-

modelowania Aris -dynamiczne
Funkcjonalna () (+-)
Behawioralna (+/-) +)
Organizacyjna (+) (+/-)
Informacyjna (+/-) +)

Zrédlo: opracowanie wlasne

W plaszczyznie organizacyjnej Aris pozwala na precyzyjniejszy opis wlasci-
cieli funkcji, fizycznych mechanizmoéow i mediow komunikacyjnych. W perspek-
tywie informacyjnej natomiast modele systemowo-dynamiczne majg t¢ przewa-
ge, ze generuja informacje dotyczace przysztosci, co jest istotne w przypadku
zarzadzania finansami. Aris umozliwia jedynie statyczny rachunek wariantowy
w przeciwienstwie do dynamiki systemowej, ktora pozwala na symulacje dyna-
miczng, dzigki czemu mozliwe jest §ledzenie i analizowanie zmian w otoczeniu
i wnetrzu przedsigbiorstwa oraz przewidywanie, jak na te zmiany bedg reagowa-
ty podstawowe elementy determinujace logike procesu zarzadzania finansami.
Wydaje si¢ zatem, ze do pelnego zobrazowania procesow biznesowych nalezy
zastosowac oba podejscia, gdyz si¢ uzupetniajg wzajemnie.
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Summary

The key elements of every organization functioning are: a strategy of acting and
processes realized in the organization. So it is obvious, that the modern approach to the
problems of management is based on business processes paradigm. The identification
of business processes and the analysis or the optimisation of processes can be realized
in the track of modelling procedure. The method of system dynamics is a modelling
method permitting on carrying out the simulation experiments giving the prognosis
of consequences of decisions on the future situation of the organization. This method
is the perfect supplement of the modelling business processes approach proposed in the
environment of Aris or iGrafx. The article presents the example of use of system dyna-
mics method for modelling the business processes in an industrial enterprise.

Translated by Malgorzata Latuszynska






