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Wprowadzenie

Specyfikacja wymagan uzytkownikow systemu zinformatyzowanego jest
trzonem dzialan sktadajgcych sie na inzynieri¢ wymagan'. Mozna jg okre$li¢
jako proces przeksztatcania wyobrazen i1 oczekiwan uzytkownikéw wobec roz-
wijanego systemu w sformalizowany, uogo6lniony, wymagany informacyjny mo-
del rzeczywistoéci organizacyjnej, postrzeganej przez uzytkownikow. Uzyska-
na specyfikacja wymagan koncentruje si¢ wigc na zakresie i sposobie dziatania
systemu zinformatyzowanego z punktu widzenia uzytkownikow.

J. Bubenko okresla specyfikacje wymagan jako obszar wiedzy zwigzanej
z komunikacjg z cztonkami organizacji, respektujac ich punkty widzenia, inten-
cje 1 czynnosci w trakcie analizy ich zapotrzebowania na komputerowe wspar-
cie oraz w trakcie definiowania i aktualizacji odpowiedniej specyfikacji systemu
informacyjnego®. W sensie dzialania praktycznego inzynieria wymagan, a wicc
przede wszystkim specyfikacja, to ,,postepowanie pozwalajace przej$¢ z niefor-
malnych, niejasnych, wieloznacznych (ang. fuzzy) zdan i wyrazen do formalne;j
specyfikacji zrozumiatej i akceptowanej przez uzytkownikow™. W definicji tej
potozono nacisk na aspekty organizacyjne, spoteczne i zarzadzania zwigzane

'T. Sommerville: Inzynieria oprogramowania. WNT, Warszawa 2003, s. 120.

2 J. Bubenko: Extending of the Scope of Information Modeling. Proceedings of the 4th Interna-
tional Workshop on the Deductive Approach to Information Systems and Databases, Report DSV
93-034. SISU, Stockholm 1993.

3 Ibidem.
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z wyrazaniem oczekiwan i wymagan uzytkownikéw wobec przysztego rozwia-
zania informatycznego.

ZYozonos¢ i trudnosé procesu specyfikacji wymagan uzytkownikdéw wynika
z nastepujacych powodow:

a) bardzo czgsto uzytkownik nie uswiadamia sobie wymagan wobec
przysztego rozwiazania; moze wynika¢ to z nieznajomosci mozliwosci
technologicznych i mechanizméw funkcjonowania instytucji;

b) wyrazanie wymagan i potrzeb uzytkownikéw danej kategorii w swoim
jezyku, co utrudnia uzgadnianie wymagan uzytkownikow roznych
kategorii 1 wyrazanie tych wymagan w bardziej sformalizowanej
formie;

c) sposob wyrazania wymagan jest w duzym stopniu uzalezniony od
dziedziny informatyzacji (proces techniczny, przedsigbiorstwo pro-
dukcyjne, stuzba zdrowia itp.); kazda dziedzina wymaga odmiennego
sposobu specyfikacji wymagan;

d) wymagania ujete w danym momencie zmieniajg si¢ tak, jak procesy
gospodarcze i spoleczne zachodzace w instytucjach; pojawiajg si¢ nowe
wymagania, a dotychczasowe zmieniajg swoje znaczenie lub podlegaja
modyfikacjom.

W efekcie jednym z najistotniejszych zagadnien specyfikacji wymagan
jest uzgadnianie stanowisk wielu uzytkownikow w sprawie wymagan funkcjo-
nalnych (informacyjnych) lub niefunkcjonalnych. Wymagania przedsiebiorstwa
mozna zatem klasyfikowa¢ wedtug kryterium stopnia uzgodnienia.

Specyfikacje wymagan mozna okresli¢ jako proces przeksztalcania licz-
nych niekompletnych, nieformalnych i osobistych wymagan prezentowa-
nych przez poszczegélnych uzytkownikéw na kompletna, uzgodniong i sfor-
malizowang specyfikacje wymagan wobec konstruowanej aplikacji. Takie
cechy powinien mie¢ wynik procesu specyfikacji — catkowicie lub czesciowo
sformalizowana specyfikacja wymagan. Na tak rozumiany proces specyfikacji
sktada si¢ sekwencja czynnosci: wyrazanie (ang. elicitation), uyjmowanie (ang.
capture), komunikacja, uzgadnianie, opis i dokumentowanie (por. rysunek 1).
Miedzy czynno$ciami zachodzi nieustanny proces iteracji.
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Rys. 1. Sekwencja czynno$ci w procesie specyfikacji wymagan
Zrédto: opracowanie wlasne.

1. Podstawowe podejscia do specyfikacji wymagan

Ztozonos$¢ 1 réznorodnos¢ procesu specyfikacji spowodowaty rozwoj roz-
nych metod i technik specyfikacji. Do najbardziej charakterystycznych naleza
nastepujace’:

1. Definiowanie modeli przyszlego rozwigzania, okreslane tez jako anali-
za strukturalna. Podejscie to zaktada, ze wyrazenia (wypowiedzi) wymagan uzyt-
kownikow sa ujmowane w modelach przysztych rozwigzan (modelach konteks-
towych, strukturalnych, obiektowych lub innych). Takie podejscie zaproponowa-
no w wigkszosci kompleksowych metod rozwoju systemow informatycznych,
zarowno strukturalnych jak i obiektowych. Jest to bardzo uproszczona i niewy-
starczajgca metoda specyfikacji wymagan w warunkach coraz bardziej ztozonej
rzeczywistosci uyjmowanej w systemach informatycznych.

2. Badanie aspektéw wymagan (punktow widzenia). W tym podejsciu
zalozono si¢ ze kazda kategoria uzytkownikdw moze mie¢ odmienny punkt wi-
dzenia. Celem metody jest ujecie wszystkich punktow widzenia, a nastgpnie ich
integracja w catosciowa wizj¢ wymagan przysztego systemu.

* 1. Sommerville: op.cit., s. 124—134.
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3. Definiowanie scenariuszy funkcjonowania systemu. Przez opisanie
sekwencji dzialan nastgpujacych w wyniku wystapienia okre§lonego zdarze-
nia okreslane sg ustugi i informacje, ktore powinien zapewnia¢ opracowywany
system informatyczny.

4. Badania etnograficzne wymagan. W tym podej$ciu zatozono ze wyma-
gania wobec rozwiazan informatycznych sg zréznicowane w zalezno$ci od $ro-
dowiska spoleczno-organizacyjnego przysztego uzytkownika. Celem badan jest
wykrycie wymagan specyficznych dla danego §rodowiska.

5. Badanie wymagan przez prototypowanie. Metode mozna stosowac
w ograniczonej liczbie przypadkow — zmusza uzytkownikéw do oceny prototy-
pOW 1 w ten sposob wyrazania przez uzytkownikéw swoich wymagan.

Od poczatku lat 90. ubieglego wieku szczegdlnie intensywnie rozwijane
byto podejscie do specyfikacji wymagan oparte na scenariuszach. Jest ona przed-
miotem analizy w dalszej czgsci artykutu.

2. Zastosowanie metod scenariuszowych do specyfikacji wymagan

Przyczyna upowszechniania si¢ techniki scenariuszowe;j jest jej przydatnosé
w zarzadzaniu zmianami w wielu dziedzinach, a zwlaszcza w inzynierii syste-
mow informacyjnych i inzynierii oprogramowania. Przejawem znaczenia tego
podejscia jest wykorzystanie pojgcia ,,przypadek uzycia” w jezyku UML (ang.
Unified Modelling Language). Przypadki UML mozna traktowac jako specyficz-
na definicje scenariuszy uzytkowania systemu informacyjnego.

Scenariusz mozna okresli¢ jako opis mozliwego zbioru zdarzen, mogacych
wystgpi¢ w uzasadniony sposob. Celem budowy scenariuszy jest stymulacja
myslenia na temat mozliwych sytuacji, zatozen zwiazanych z tymi sytuacjami,
mozliwych korzysci i ryzyka oraz przebiegu dziatan. A. Sutcliffe definiuje sce-
nariusze jako ,,fakty opisujace istniejacy system i jego otoczenie, uwzglgdniajac
zachowanie si¢ uczestnikow i wystarczajacy kontekst informacyjny pozwalajacy
na wykrycie i zatwierdzenie wymagah wobec systemu’. Interesujgcg definicje
sformutowano w trakcie warsztatow badawczych na temat zarzadzania scenariu-
szami w 1998 roku: ,,scenariusz jest opisem §wiata, w kontekscie i w okreslonych
celach, koncentrujacym si¢ na interakcji dziatan. Jest rozpatrywany jako $rodek
komunikacji miedzy uczestnikami, w celu okreslenia wymagan uzytkownikow

5 A. Sutcliffe: Scenario-Based Requirement Analysis. ,,Requirement Engineering Journal” 1998,
No 3, s. 48-65.
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w oparciu o jeden lub wiele punktow widzenia (przewaznie niekompletnych, nie-
spojnych i nieformalnych)”.

Scenariusze moga opisywac obecne lub przyszte zachowania obiektu, orga-
nizacji, systemu. Na ogot stuza do opisu sytuacji, ktore zachodzg regularnie lub
moga wystepowac wielokrotnie.

Scenariusze moga by¢ wykorzystywane w procesie rozwoju systemu infor-
macyjnego w dwu wymiarach:

a) jako metoda specyfikacji wymagan uzytkownikow wobec przysztego

rozwigzania informatycznego;

b) jako metoda okreslenia wszystkich mozliwych interakcji miedzy uzyt-
kownikiem a opracowywanym systemem informatycznym, a wigc me-
toda modelowania i projektowania interakcji systemu informatycznego
z uzytkownikami.

W niniejszym opracowaniu interesuje nas pierwszy wymiar. Zapewnia on de-
kompozycje zakresu funkcjonalnego przysztego rozwigzania na czesci (sktadni-
ki) opisujace wymagane sposoby obstugi zdarzen przez system informatyczny.
Pelny zbior scenariuszy okre$lajacy dziatanie nowej wersji systemu informatycz-
nego zawiera w efekcie caty zbidér wymagan uzytkownikow wobec nowego roz-
wigzania. Kompletna definicja scenariusza wymagan powinna uwzgledniac jego
kilka aspektow — rysunek 2.

Zawartos¢
ma
Cel Scenariusz Forma
zmienia si¢
Cykl zycia

Rys. 2. Aspekty budowy scenariusza
Zrédlo: B. Dano, H. Briand, F. Barbier: A Use Case Driven Requirements Engineering
Process. ,,Requirements Engineering” 1997, Vol. 2, s. 79-91.

¢ M. Jarke, X. Tung Bui, J.M. Carroll: Scenario Management. An Interdisciplinary Approach.
»Requirements Engineering” 1998, Vol. 3, s. 155-173.
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Podejscie scenariuszowe umozliwia rozwigzanie dwoch istotnych proble-

mow specyfikacji wymagan uzytkownikow:

a) reprezentacji wymagan zroznicowanych grup uzytkownikow, o réznym

sposobie i glebokosci wyrazania wymagan;

b) ujecia ewolucji zmian wymagan uzytkownikow.

Przedstawione na rysunku 3 scenariusze pozwalajg na zaprezentowania wy-

magan na roznych etapach: opisu aktualnego stanu (biezace scenariusze), przy-

sztosciowych rozwigzan (scenariusze przyszlosci) i rozwigzan modyfikowanych

w wyniku zmian wymagan uzytkownikow. W najprostszym rozwigzaniu opis

scenariusza powinien zawiera¢ nastepujgce elementy’:

opis stanu systemu przed realizacjg scenariusza,
opis typowego nastgpstwa czynnosci (zdarzen),
opis sytuacji wyjatkowych,

rownolegle okreslenie wykonywanych czynnosci,
opis stanu systemu po zakonczeniu scenariusza.

Wykorzystanie potencjalnych mozliwosci podejscia scenariuszowego wiaze

si¢ z realizacja podstawowych wymagan ich skutecznego stosowania w procesie

specyfikacji wymagan:

a) nalezy zastosowac okreslong technike identyfikacji (wyodrebniania) po-

szczegolnych scenariuszy sktadajacych si¢ na opis problemu;

b) trzeba przyja¢ okreslony sposob modelowania dziatan sktadajacych sig

na scenariusz; opis scenariusza powinien obejmowac gléwny proces, wy-
korzystywane reguty biznesowe, sytuacje wyjatkowe, ktore pojawiajg sie
w scenariuszach istniejagcego systemu i przewidywanych scenariuszach
uzytkowania nowego rozwigzania; jednym z mozliwych moze by¢ roz-
wigzanie przyjete w jezyku UML, umozliwiajace modelowanie poszcze-
golnych przypadkéw uzycia (specyficzna forma scenariusza) z pomoca
tak zwanych diagramow sekwencji czynnosci®.

¢) powinna by¢ okreslona procedura uwzgledniajaca wprowadzanie zmian

w definicji scenariuszy;

d) powinien by¢ zapewniony mechanizm wielokrotnego wykorzystywania

scenariuszy tak w jednym jak i w kolejnych projektach;

7 Por. I. Sommerville: op.cit., s. 130.

8 G. Booch, J. Rumbaugh, I. Jacobson: UML — przewodnik uzytkownika. WNT, Warszawa 2002,
s. 252-254.
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e) ewolucja otoczenia instytucji i sposobu jej funkcjonowania powoduje
pojawianie si¢ nowych scenariuszy uzycia; metoda specyfikacji musi
umozliwi¢ ich systematyczne dotaczanie;

f) metoda powinna zapewnia¢ technik¢ uzgadniania scenariuszy w celu
wyeliminowania sprzecznos$ci mi¢dzy scenariuszami;

g) metoda powinna zawiera¢ procedurg przeksztalcania wymagan ujetych
w poszczegdlnych scenariuszach w czeéciowo lub w pelni sformali-
zowany model przysztego rozwigzania, zawierajacy wymagania syste-
mowe wobec przysztego rozwigzania; bedzie on podstawag do realizacji
szczegotowego projektu aplikacji.

" Cel/wymagania ——
Generowanie scenariuszy
dla walidacji

Obserwacje
wykrywanie celow

Specyfikacja
_—— Model zmian | Nowy | _ >
poczatkowy model
:............. .______. Przewidywania :--------------------
: Biezacy :  zmian :  Scenariusz
. .—> L] y .
:  scenariusz :  przyszlodci
Integracja l
= == =P [stnicjacy rozwigzan | NOWY ' e P
system system

Rys. 3. Miejsce metod scenariuszowych w procesie specyfikacji wymagan uzytkowni-
kow
Zrédto: G. Gooch, J. Rumbangh, 1. Jacobson: op.cit.

3. Rodzaje metod scenariuszowych

Scenariusze sg technikg (lub podejsciem) szeroko stosowang w réznych
dziedzinach dzialalno$ci ludzkiej. Korzystajac z tych doswiadczen, w obszarze
inzynierii wymagan opracowano wiele propozycji zastosowania metod scenariu-
szowych. W artykule przeprowadzono wstepng analiz¢ wybranych przyktadow.
Wigkszo$¢ z nich mozna przyporzadkowac do dwoch nurtdéw metod scenariuszo-
wych w inzynierii wymagan:
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a) metody identyfikacji i analizy przypadkow uzycia, w ktorych scenariu-
sze opisujg sposob dziatania systemu dla wykonania konkretnej ustugi
dla uzytkownika;

b) metody definiowania typowych scenariuszy, ktore bardziej precyzyjnie,
czesto w sposob bardzo sformalizowany opisuje sytuacje z rzeczywisto-
$ci 1 przewidywane sytuacje funkcjonowania nowego systemu zinforma-
tyzowanego.

W klasyfikacji technik i metod scenariuszowych znacznym ufatwieniem
moze by¢ ich analiza wedtug aspektow’ zaprezentowanych na rysunku 2, czyli
celu, zawartosci, formy i miejsca w cyklu zycia systemu informacyjnego.

W dalszych rozwazaniach uwzgledniono:

a) metode przypadkéw uzycia Jacobsona (OOSE), uzywana i rozwijang

w jezyku UML;

b) metode inzynierii wymagan zorientowana na przypadki (B. Dano,
H. Brand, F. Barbier)';

c) Podejscie zorientowane na przypadki, opracowane przez zespot
B. Regnella', bedgce rozwinieciem metody Jacobsona; trzy powyzsze
metody tworzg rézne formy analizy wymagan przez specyfikacje przy-
padkéw uzycia systemu,

d) Inquiry Cycle C. Potts i jej zespolu; metoda opiera si¢ na opisie sce-
nariuszy, ale z podejsciem celowosciowym taczy je specyfikacja wyma-
gan; przewiduje rowniez procedurg zatwierdzania i weryfikacji wyma-
gan ujetych w scenariuszach'?,

e) scenariuszowo zorientowang analize¢ wymagan (Scenario Based Re-
quirement Analysis Metod — SCRAM) zaproponowana przez A. Sutcli-
fe'3; metoda lgczy scenariuszowe podejscie do specyfikacji wymagan
z modelowaniem strukturalnym wymagan;

° C. Rolland, B.C. Achour, C. Cauvet, J. Ralyté, i in.: 4 Proposal for a Scenarios Classification
Framework. ,,Requirements Engineering” 1998, No 1, Vol. 3, s. 23-47.

10°B. Dano, H. Briand, F. Barbier: op.cit.

' B. Regnell i in.: Improving the Use Case Driven Approach to Requirement Engineering. ,,Se-
cond IEEE International Symposium on Requirement Engineering” 1995, March, s. 40-47.

12 C. Potts, K. Takahashi, A. Anton: Inquiry Based Requirements Analysis. ,,JEEE Software”
1994, Vol. 11(2). March, s. 21-32.

13 A. Suteliffe: op.cit.



Metody scenariuszowe specyfikacji wymagan uzytkownikow...

85

f) metoda Kynga'*, ktora proponuje wykorzystanie scenariuszy i mecha-

nizmu prototypowaniu w pelnym cyklu rozwoju systemu informatyczne-

£0;

g) podejscie Holbrooka, polegajace na wykorzystaniu scenariuszy do

okreslenia wymagan uzytkownikow przez opis zachowania si¢ uzytkow-

nikéw 1 systemu w konkretnych sytuacjach; tak definiowane scenariusz

sg wigzane z celami systemu; scenariusze sg uzywane tylko do specyfi-

kacji wymagan'>.

h) podejscie P. Hsia i zespotu'®; metoda proponuje do definicji scenariu-

szy formalny jezyk; scenariusze koncentrujg si¢ na opisach interakcji

z systemem, bez wyjasniania i badania powigzan; scenariusze sg stale
i podlegaja testom akceptacyjnym.

Tabela 1
Zestawienie podstawowych cech przyktadowych metod scenariuszowych
Metoda Orienta- Zawartodé
Lp. lub cja gene- Cele . Forma Cykl zycia
. (rodzaj wiedzy)
podejscie ralna
1 2 3 4 5 6 7
1. |Metoda Przypadki | Definicja Opis ustug $wiad- | Diagramy Etapspecy-
przypad- uzycia zakresu funk- | czonych przez przypad- fikacji
kow uzycia cjonalnego system informa- |kow uzycia |wymagan
Jacobsona aplikacji cyjny i diagramy
(OOSE sekwencji
i UML) czynnosci
2. |Metoda Przypadki | Definicja Opis ustug $wiad- | Tablice opisu | Etap spe-
inzynierii uzycia zakresu funk- | czonych przez przypad- cyfikacji
wymagan cjonalnego. system. kow 1 sieci wymagan
zorientowa- Opis zacho- Opis zachowania | Petriego i modelo-
na na przy- wania si¢ si¢ systemu przy wania SI
padki (Dano systemu. realizacji przy-
B. i inni) padkow

4 M. Kyng: Creating Cntexts for Design. W: Scenario Based Design — Envisioning Work and
Technology in System Development. Red. J.M. Caroll. John Wiley and Sons, 1995.

IS C.H. Holbrook: 4 Scenario-Based Methodology for conducting Requirement Elicitation.
,»ACM SIGSOFT Software Engineering Notes” 1990, Vol. 15(1), s. 95-104.

16 P. Hsia, J. Samuel, J. Gao i in.: Formal Approach to Scenario Analysis. ,JEEE Software”
1994, Vol. 11(2), s. 33-41.
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2 3 4 5 6 7
3. Podejscie Przypadki | Opis interak- | Opis ushug §wiad- | Opis teksto- | Komplek-
zoriento- uzycia cji systemu czonych przez wy przypad- |sowe
wane na z otoczeniem | system. Opis in- | kow. wykorzy-
przypadki terakcji systemu | Sformalizo- | stanieprzy-
(Regnell) z otoczeniem wana defini- | padkow
cjarealizacji | w specyfi-
przypadku kacji
wymagan
oraz w mo-
delowaniu
ST
4. Metoda Scenariu- | Definicja Opis funkcjono- | Opis teksto- | Pelny cykl
Kynga sze zakresu funk- |wania systemu. | wy scenariu- |rozwoju
cjonalnego. Opis interak- SZy. systemu
Opis zachowa- | cji systemu Prototypy informa-
nia si¢ systemu | z otoczeniem programowe | tycznego
scenariuszy.
S. Inquiry Scenariu- | Analiza wyma- | Opis problemu Scenariusze | Specy-
Cycle (C. sze gan systemu na podstawie konkretnych | fikacja
Potts) informacyj- 0 scenariuszy. przypadkow | wymagan
nego Analiza problemu | i uogélnione. |uzytkow-
oparta na scena- | Badanie nikow
riuszach. powigzan
otoczenia
z realizacja
scenariuszy
6. Scenariuszo- | Scenariu- | Definicja Opis wymagan Scenariusze | Specy-
wo zoriento- | sze zakresu systemu skryptowe, fikacja
wana analiza funkcjonal- Opis modelu opisujace wymagan
wymagan nego i inter- funkcjonowa- sposob uzycia | uzytkowni-
SCRAM akcji systemu | nia systemu systemu. kow 1 prze-
(Sutcliffe) z otoczeniem | w otoczeniu Scenariusze | ksztalcanie
struktury ichw obiek-
systemu towy model
opisujace SI
wspotdziata-
nie systemu
z otoczeniem
7. Podejscie Scenariu- | Analiza Opis wymagane- | Scenariusze | Specy-
Holbrooka |sze wymagan go funkcjonowa- |tekstowe lub | fikacja
uzytkownikéw |nia systemu animowane | wymagan
W powigzaniu uzytkow-
z celami sy- nikow

stemu
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1 2 3 4 5 6 7
8. Podejscie Scenariu- | Modelowanie | Opis funkcjono- | Sformalizo- | Specyfika-
Hsia sze funkcjonowa- |wania systemu na | wany jezyk |cja wyma-
nia systemu podstawie scena- |opisu scena- | gan uzyt-
riuszy riuszy kownikow,
zatwier-
dzanie
wymagan
irealizacja
projektu
szczegoto-
wego

Zrodto: opracowanie wilasne.

4. Ocena przykladowych metod scenariuszowych

Zaprezentowane dane o przyktadowych, lecz bardzo charakterystycznych
metod scenariuszowych pozwalajg na sformutowanie kilku wnioskow:

1. Gléwnym celem metod jest definicja zakresu funkcjonalnego aplikacji
na podstawie scenariuszy lub przypadkow. Niektore metody stawiajg sobie za cel
analize¢ i modelowanie dziatania systemu przez modelowanie interakcji otoczenia
(uzytkownikdéw) z systemem.

2. W aspekcie pozyskiwanej wiedzy wigkszo$¢ metod koncentruje si¢ na
modelowaniu interakcji, w rzadszych przypadkach scenariusze sa podstawa do
glebszego badania informatyzowanego problemu.

3. Scenariusze s definiowane na ré6znych poziomach formalizacji. Przewa-
zaja proste scenariusze tekstowe lub czesciowo sformalizowane metody prezen-
tacji, tak jak w metodzie Jacobsona (UML), opartej na diagramach przypadkow
uzycia i powigzanych z nimi diagramow sekwencji czynno$ci. Bardziej intere-
sujacy jest kilkupoziomowy proces definiowania scenariuszy (metoda A. Sutc-
liffe!’, ktorej do definicji modelu obiektowego aplikacji dochodzi si¢ przez dwa
poziomy coraz bardziej sformalizowanych rodzajow scenariuszy).

4. Wigkszos¢ metod zaktada wspomaganie procesu specyfikacji wymagan.
Niektore proponujg procedurg ich przeksztatcania w model systemu informacyj-
nego. Stosunkowo rzadko tworcy podejs¢ proponujg wykorzystywanie scenariu-
szy w petnym cyklu rozwoju aplikacji (metody Kynga i Hsia).

17 A. Sutcliffe: op.cit.



88 Jerzy Marcinkiewicz

5. W niektérych metodach probuje sie koordynowac definicje scenariuszy
z celami rozwigzania informatycznego (metoda Holbrooka). Moze to by¢ intere-
sujacy kierunek rozwoju metod scenariuszowych.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze metody scenariuszowe sa rzeczywi-
scie skuteczne w specyfikacji wymagan uzytkownikow, umozliwiaja bowiem
uchwycenie wieku aspektow tych wymagan (na przyktad modelowanie interakcji
miedzy uzytkownikami i systemem) trudnych do wyrazenia za pomoca klasycz-
nych metod zbierania i analizy wymagan uzytkownikow.

5. Perspektywy rozwoju metod scenariuszowych w specyfikacji wymagan
uzytkownikow

Analizowany zakres prac nad metodami scenariuszowymi i aktualne donie-
sienia naukowe na ten temat pozwalaja wyodrgbni¢ kilka mozliwych kierunkoéw
dalszego rozwoju tych metod.

1. W niektorych metodach proponowane sa narzedzia automatycznie roz-
poznajace scenariusze definiowane w postaci prostego tekstu i przeksztalcajace
je w sformalizowang posta¢, o réznym poziomie strukturalizacji'®. Moze to by¢
pierwszy krok do wspomagania procesu definiowania modelu systemu, a nastgp-
nie wytwarzania aplikacji.

2. Metody scenariuszowe coraz czesciej w probuje si¢ laczy¢ z orientacja
celowo$ciowg specyfikacji wymagan'®. Daje to dogodng metode strukturalizacji
scenariuszy (lub przypadkow uzycia) w procesie ich wyodrebniania i definiowa-
nia.

3. Istotnym problemem jest mozliwo$¢ wykorzystywania fragmentow lub
catych scenariuszy w tym samym projekcie lub w kolejnych projektach.

4. Coraz czg$ciej pojawia si¢ postulat wykorzystywania scenariuszy defi-
niowanych na etapie specyfikacji do testowania rozwigzan projektowych i opro-
gramowania.

Konkludujgc mozna stwierdzi¢, ze metody scenariuszowe pozwalajg lepiej
ujac 1 sformalizowac specyfikacje wymagan. Etap rozwoju systemow informa-
tycznych, ktory do niedawna byt najczesciej realizowany intuicyjnie i nieefek-

18 A. Becks, J. Koller: Automatically Structuring Textual Requirements Scenarios. Proceedings
of 14th IEEE International Conference on Automated Software Engineering, Cocoa Beach, Florida
USA 1999, 5. 271-274.

1 C. Rolland, G. Grosz, R. Kla: Experience with Goal-Scenario Coupling in Requirement Engi-
neering (CREWS Report 98-32). 4th IEEE International Symposium on Requirements Engineering
(RE’99), Limerick, Ireland 1999.
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tywnie, uzyskal mocne wsparcie metodologiczne, o duzych perspektywach dal-
$Zego r0Zwoju.

SCENARIO BASED SPECIFICATION OF USERS REQUIREMENTS
— COMPARATIVE STUDY

Summary

Scenario based approach for user requirements specification is one of most impor-
tant stream in development of requirements engineering methods.

This paper presents:

— theoretical foundations of scenario approach,

— proposal of criterion for methods and approaches classification,

— review of main examples of scenario-based methods,

— Short analysis of efficiency of theses methods.

Finally the paper presents the perspectives for development scenario-based methods

in requirements engineering

Translated by Jerzy Marcinkiewicz






