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Wprowadzenie

Pojecie telepraca jest pojemne znaczeniowo. Potoczne jej rozumienie to
praca wykonywana poza biurem, w domu, z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii informatycznych. Telepraca nie jest jednak pojeciem jednorodnym.
Jest to elastyczna forma organizacji pracy, ktora zaktada wykonywanie jej przez
pracownika poza zaktadem pracy z wykorzystaniem technologii informatycz-
nych i komunikacyjnych, na przyktad przez Internet, telefon, a nawet za pomo-
ca komunikatora GG. Mozna wyrozni¢ kilka rodzajow telepracy: wykonywana
w domu, telepracg mobilng (pracownik wigkszo$¢ pracy wykonuje w siedzibach
klientow przedsigbiorstwa), telecentra (praca zespolowa zorganizowana w for-
mie wirtualnych biur). Telepraca moze by¢ §wiadczona w wielu branzach za-
wodowych. Zaliczy¢ do nich mozna migdzy innymi:

— zarzadzanie systemami informatycznymi, programowanie, grafika kom-

puterowa,

— projektowanie stron internetowych,

— tworzenie projektdow technicznych, architektonicznych, aranzacja

wnetrz i ogrodow,

— opracowywanie modeli finansowych, ustugi ksiggowe, analizy ekono-

miczne, ekspertyzy,

— przetwarzanie baz danych,

— pracg dziennikarzy, prawnikow, thumaczy i innych reprezentantéw wol-

nych zawodow.
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Obecnie przyjmuje si¢, ze z mozliwosci telepracy korzysta w naszym kraju
zaledwie 16% przedsiebiorstw, a tylko 1% ich pracownikdéw pracuje w takiej
formie. Prawie 1/3 telepracownikow to osoby prowadzace jednoosobowgq dzia-
talnos¢ gospodarcza, natomiast znikoma jest liczba telepracownikow zatrudnio-
nych przez pracodawcow na zasadzie umowy o pracg. Ostatnie zmiany prawne
przyczynic¢ si¢ moga do zwigkszenia zainteresowania tg forma wykonywania
pracy, co umozliwi pracownikowi godzenie zycia zawodowego z prywatnym,
a pracodawcy pozwoli zastosowac elastyczna organizacj¢ pracy. Pracodawcy
zatrudniajacy telepracownikdw maja takze wiele innych korzysci. Zaliczy¢ do
nich mozna migdzy innymi oszczgdnos¢ wynikajaca z bezposredniej eksploata-
cji biura i utrzymania miejsc pracy, dzigki temu wielu pracodawcéw bedzie
mialo szansg¢ zatrudni¢ specjalistow mieszkajacych poza siedzibg firmy, w tym
rowniez za granica, wydajnos¢ telepracownikow jest tez wigksza (pracuja oni
bowiem w zadaniowym trybie pracy przewaznie we wlasnym domu, przez co
odczuwaja wigkszy komfort).

Forma zatrudnienia zdalnego to mozliwo$¢ powrotu do zycia zawodowego
na przyktad kobiet wychowujacych dzieci oraz oséb niepetnosprawnych. Tele-
pracownikami mogg by¢ rowniez osoby, ktére lubiag spedzac¢ czas w domu lub
— z jakiegokolwiek powodu — musza w nim przebywac. Telepracownicy to za-
zwyczaj osoby wyksztatcone, o duzym doswiadczeniu zawodowym, ktdre cenia
samodzielnos¢, swobod¢ w organizacji sposobu i czasu pracy (nie ma potrzeby
codziennego jezdzenia do firmy i spgdzania w niej polowy dnia, wszystko moz-
na wykona¢ w komfortowych warunkach wtasnego domu). Mozna dobraé tem-
po pracy do terminu jej wykonania. Jest to tez korzystna sytuacja dla oséb pra-
cujacych dla wiecej niz jednej firmy. Przy umiejgtnosci organizacji czasu i dzie-
lenia obowigzkow mozna $wietnie potaczy¢ prace zawodows ze sprawami pry-
watnymi.

Tylko 1% zatrudnionych w Polsce pracuje na odlegltos¢. Tymczasem
w Unii Europejskiej jest juz 11% telepracownikow. Ta forma pracy najbardziej
popularna jest w krajach skandynawskich. W Finlandii w ten sposob zatrudnio-
nych jest prawie 17% ogotu pracujacych, w Szwecji — 15%. Rada Europy uzna-
fa za jeden z gltéwnych celow wspolnej Europy wzrost zatrudnienia migdzy
innymi poprzez unowoczesnienie organizacji pracy. Komisja Europejska zapro-
ponowata okreslenie telepracy jako metody organizacji i wykonywania pracy,
ktorej znaczna czes¢ wykonywana jest z dala od siedziby pracodawcy, przy
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uzyciu technik informatycznych i przekazu elektronicznego. Wyrdzniono tu
nastgpujace formy telepracy:

— telepraca domowa — §wiadczona w domu,

— telepraca uzupekiajaca — czasowy podzial pomiedzy telepraca domowa

a praca w biurze,

— telepraca mobilna — obejmuje gldwnie tych pracownikow, ktorzy

swiadcza swoja pracg poza siedzibg firmy oraz poza swoim domem.

W naszym kraju telepraca nie cieszy si¢ popularnoscia i dobra opinia.
Telepracownika odbiera si¢ jako osobg, ktéra nie chce zbytnio pracowaé, to
jakby gorsza kategoria pracy. Staby rozwdj telepracy wynika takze z nieufnosci
obu stron. Pracodawcy obawiajg si¢ o nieefektywna pracg pracownikow bez
nadzoru, a pracownicy majg poczucie utraty bliskich kontaktow z pracodawca.
Telepracownicy zazwyczaj pracujg na umowie-zleceniu lub umowie o dzielo,
sporadycznie oferowany jest peten etat. Wymienione rodzaje umow nie sg po-
strzegane przez telepracownikéw jako pelnowartosciowe zatrudnienie. Sytuacje
te¢ moga zmieni¢ nowe przepisy dotyczace telepracy. Okreslono w nich prawa
i obowiazki, jakie przystuguja telepracownikom. Zaklada si¢ miedzy innymi
mozliwos¢, w okreslonych okolicznosciach, wyboru tej formy pracy oraz rezy-
gnacji z niej 1 powrotu do klasycznej formy zatrudnienia. Dzieki tym elastycz-
nym formom powinna si¢ zwigkszy¢ liczba osob korzystajacych w swojej
aktywnosci zawodowej z telepracy.

1. Uwarunkowania prawne

Telepraca znalazta swoje miejsce w przepisach prawnych. Ustawa z dnia
24 sierpnia 2007 r. o zmianie ustawy Kodeks pracy oraz niektérych innych
ustaw (DzU nr 181, poz. 1288) stwarza podstawy prawne wykonywania pracy
w formie telepracy, zgodnie z europejskim ramowym porozumieniem w spra-
wie telepracy. Ustawa wprowadza zmiany w przepisach kodeksu pracy doty-
czace:

— definicji telepracy i telepracownika,

— sposobu wprowadzania telepracy u danego pracodawcy,

— formy ,,stawania si¢” telepracownikiem,

— zasady odstgpowania od wykonywania pracy w formie telepracy,

— obowiazkow pracodawcy i telepracownika,
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— dodatkowej umowy okreslajacej wzajemne zobowigzania pracodawcy
i telepracownika,

— ustawowych gwarancji dla telepracownika,

— wylaczenia niektorych przepiséw bhp'.

Uregulowania zawarte w kodeksie pracy w tym zakresie utatwia miedzy
innymi dostgp do pracy osobom niepelnosprawnym, wychowujacym dzieci lub
mieszkancom matych miejscowosci oddalonych od duzych zaktadéw pracy. Nie
oznacza to jednak, ze nie skorzystaja na nich takze pracodawcy. Zatrudnienie
telepracownika jest tansze dla pracodawcy o w przyblizeniu 30% od pracy
w tradycyjnej formie. Zgodnie z nowelizacja, co prawda, pracodawcy beda
mieli tez dodatkowe obowiazki wobec telepracownikow — beda musieli dostar-
czy¢ niezbedny sprzet, ubezpieczy¢ go, pokry¢ koszty instalacji, serwisu i kon-
serwacji. Pracodawcy maja takze zapewni¢ pracownikowi pomoc techniczng
i niezbedne szkolenia dotyczace obstugi sprzgtu, a takze bezpieczne warunki
pracy, odpowiednie szkolenie w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
ubezpieczenie. Istnieje mozliwo$¢ innego uregulowania tych obowiazkow za
zgoda obu stron, na przyktad, gdy pracownik dysponuje wiasnym sprzgtem.
Przetozeni beda mogli takze kontrolowaé telepracownikow w miejscu $wiad-
czenia pracy. Jesli jest nim dom telepracownika, przetozony bedzie mégt tylko
sprawdzi¢, czy przestrzega on przepiséw bhp, jak wykonuje obowiazki oraz jak
korzysta z powierzonego mu sprzgtu. Przed taka kontrola pracodawca bedzie
musial uzyska¢ zgod¢ pracownika. Pracodawca, ktory wprowadza w zakladzie
pracy telepracg, ma obowiazek ustali¢ warunki jej wykonywania w formie regu-
laminu. Wedlug ustawy telepracownik powinien mie¢ rowniez zapewniony
swobodny dostep do zaktadu pracy oraz mozliwos¢ korzystania ze znajdujacych
si¢ tam urzadzen oraz zaktadowych obiektow socjalnych. Bedzie miat rowniez
prawo korzysta¢ z prowadzonej przez zaklad dzialalnosci socjalnej. Oprocz
obowiazkéw wspdlnych dla ogélu zatrudnionych, telepracownik dodatkowo
zobowiazany bedzie do przekazania pracodawcy informacji niezbednych do
porozumienia si¢ z nim oraz zapoznania si¢, co potwierdzi pisemnie, z zasadami
ochrony danych. Telepracownicy, podobnie jak pozostali pracownicy, beda
mieli prawo do awansu oraz szkolen podnoszacych ich kwalifikacje zawodowe.
Ponadto strony moga zawrze¢ oddzielng umoweg, w ktorej zostana okreslone

! Ustawa z dnia 24 sierpnia 2007 r. o zmianie ustawy Kodeks pracy oraz niektérych in-

nych ustaw, DzU nr 181, poz. 1288.
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zasady wykorzystania przez pracownika sprzgtu niezbednego do wykonania
zadania, sposoby komunikowania si¢ z pracodawcg oraz forma kontroli wyko-
nywania pracy przez telepracownika.

Zgodnie z nowymi przepisami, osoba starajaca si¢ o prace bedzie mogta
wybraé telepracg jako jedng z form zatrudnienia. Wybdr taki beda takze mieli
juz zatrudnieni pracownicy.

Wedlug ustawy, pracownik i telepracownik beda traktowani jednakowo
(nawiazywanie i rozwigzywanie stosunku pracy, warunkéw zatrudnienia, awan-
sow, szkolen efc.). Pracownik musi si¢ zgodzi¢ na §wiadczenie pracy w sposob
zdalny — nie moze ona nastapi¢ w wyniku przymusu. Doda¢ nalezy, iz brak
takiej zgody nie moze by¢ podstawg do zwolnienia pracownika. Ustawa zakazu-
je pracodawcy wypowiadania umowy osobie, ktora nie zgodzita si¢ na pracg
zdalna. Decyzja w sprawie telepracy moze zosta¢ podjeta juz przy zawieraniu
umowy o pracg, albo w trakcie zatrudnienia. Jesli pracownik zlozy wniosek
o wykonywanie pracy na odlegtos¢, pracodawca powinien go uwzglednié
w miarg mozliwosci.

W terminie trzech miesiecy od rozpoczgcia telepracy zarowno pracownik,
jak i pracodawca moga wystapi¢ z wigzacym wnioskiem o zaprzestanie pracy
w formie telepracy, jednak pracownik, ktéry zgodzil si¢ podja¢ zatrudnienie
w formie telepracy, rozpoczynajac pracg u danego pracodawcy, nie ma prawa
zadac, aby pracodawca zatrudnit go na ,,zwyklym” stanowisku. Z kolei dla tele-
pracownikow najwazniejsze znaczenie bedzie miat fakt, ze pracodawca nie be-
dzie mogl zaproponowac im gorszych warunkéw pracy niz innym pracowni-
kom. Begda wige mieli na przyktad takie samo prawo do szkolen zawodowych
czy awansu. Nowe przepisy jasno wskazuja, ze to pracodawca musi zapewnicé
sprzet, za pomoca ktérego beda pracowac cztonkowie zatogi na odlegtos¢ oraz
ponosi¢ koszty jego eksploatacji i konserwacji. Poza duzymi korzysciami wyni-
kajacymi z nowelizacji przepisow kodeksu pracy w tym zakresie nalezy odno-
towac jednak pewne zastrzezenia. Kwestig sporng jest brak szczegdélowych ure-
gulowan prawnych w zakresie kontroli miejsca pracy telepracownika — kontrola
w domu moze powodowaé naruszenie dobr osobistych. Kodeks pracy naktada
na pracodawcow obowiazki z zakresu bhp (z pewnymi wyjatkami). Nie musza
oni, co prawda, dba¢ o bezpieczny i higieniczny stan pomieszczen telepracow-
nika, w ktorych bedzie swiadczona praca, ale za to sa zobowiazani zorganizo-
wacé takim pracownikom prac¢ w sposob zapewniajacy bezpieczne i higieniczne
warunki jej wykonywania. Trudno jednak okresli¢, na czym beda polega¢ obo-
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wigzki pracodawcéw z zakresu bhp w przypadku telepracy (czyli czy na przy-
ktad nie bgda oni musieli zakupi¢ odpowiedniego sprzetu biurowego w postaci
krzesta, biurka itp.).

2. Aspekty wdrazania telepracy w wojewodztwie zachodniopomorskim

Jednym z gtownych celéw wspolnej Europy jest wzrost zatrudnienia mig-
dzy innymi poprzez unowoczesnienie organizacji i form pracy. Dziatajace
w Polsce programy wspétfinansowane z funduszy Unii Europejskiej przyczy-
niajg si¢ do powstania wielu projektéw wspierajacych teleprace bezposrednio
lub posrednio. W niniejszym punkcie przedstawiono krétki opis wybranych
projektow wdrazanych na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego.

,lelepraca szansg na zwalczanie nieréwnosci i dyskryminacji na rynku
pracy” to projekt realizowany przez Zachodniopomorska Szkol¢ Biznesu
w Szczecinie, w ramach Inicjatywy Wspolnotowej EOUAL, przy wspotpracy
organizacji zrzeszajacych osoby niepelnosprawne, instytucje samorzadowe,
przedsiebiorcow, firmy szkoleniowe, izby gospodarcze®. Projekt jest skierowa-
ny do 0sob niepelnosprawnych ruchowo i stanowi szansg¢ na ich aktywizacje
zawodowa 1 pelnoprawny udziat w zyciu spotecznym. Ma tez na celu spopula-
ryzowanie telepracy jako przyszitosciowej formy zatrudnienia.

Zatozeniem projektu jest przeniesienie pracownikow zagrozonych utratg
pracy z podmiotéow, w ktérych sa zatrudnieni, do telecentrum lub telechatek.
W tej sytuacji zmianie ulega jedynie miejsce swiadczenia pracy, nie za§ sam
stosunek pracy. Pracownicy zostang objeci systemem podnoszenia kwalifikacji
i zdobywania nowych umiejetnosci, czym zajmie si¢ osrodek szkoleniowo-
-doradczy, a co w rezultacie doprowadzi migdzy innymi do podniesienia ich
zdolnosci adaptacyjnych. Rownie istotnym elementem jest objgcie szkoleniami
i doradztwem pracodawcow, zainteresowanych wdrozeniem elastycznej formy
zatrudnienia. W ramach projektu powstato telecentrum i osrodek szkolenio-
wo-doradczy w siedzibie Zachodniopomorskiej Szkoly Biznesu. Na terenie
wojewddztwa zachodniopomorskiego wdrazaniem projektu zajmuje si¢ réwniez
szes¢ telechatek, nowoczesnych pracowni wyposazonych w sprzet komputero-
wy przystosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych ruchowo. Projekt zostat

Projekt ,, Telepraca szansa na zwalczanie nierdéwnosci i dyskryminacji na rynku pracy”.
Opis projektu — strona internetowa Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu w Szczecinie.
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zrealizowany przy udziale srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL.

Projekty realizowane przez Szczecinski Park Naukowo-Technologiczny
wspierajg promowanie telepracy poprzez edukacj¢ potencjalnych telepracowni-
kéw w zakresie wspotczesnych technik komunikacyjnych i technologii informa-
tycznych. Ponizej przedstawiono dwa z nich.

Projekt ,,Przysztosciowe zawody spoteczenstwa informacyjnego — pakiet
szkolen” obejmuje przygotowanie i realizacj¢ pakietu szkolen w trzech nowych
zawodach: grafik-prezenter, broker informacji oraz handlowiec internetowy’.
Wspolnym mianownikiem jest ich $cisty zwiazek z rosnacym zapotrzebowa-
niem rozwijajacego si¢ spoteczenstwa informacyjnego na praktyczne umiejetno-
$ci wykorzystywania nowoczesnych technologii komunikacyjnych i ogdlno-
dostepnych $wiatowych zasobéw informacji. Zrodlo finansowania projektu to
Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego (ZPORR) Priorytet
2 ,,Wzmocnienie rozwoju zasobow ludzkich w regionach” Dziatanie 2.1. ,,Roz-
wo0j umiejetnosci powiazany z potrzebami regionalnego rynku pracy”.

Drugi projekt Szczecinskiego Parku Naukowo-Technologicznego to ,,In-
ternet od podstaw”. Obejmuje on przygotowanie i realizacj¢ szkolen potencjal-
nych telepracownikéw z zakresu korzystania z Internetu’. Umiejetno$é ta jest
jedna z kluczowych, jaka dzisiaj powinien mie¢ kazdy pracownik, ze wzgledu
na powszechne zastosowanie Internetu zarowno w biznesie (bankowos$¢, handel,
komunikacja mailowa, reklama itp.), jak i w domu. Wystgpujacy w regionie
brak odpowiednich kwalifikacji wérdd pracownikéw sprawia, ze obecnie jedy-
nie okoto 20% zatrudnionych wykorzystuje Internet w pracy, pomimo ze 85%
firm deklaruje dostep do Internetu.

Projekt cechuje si¢ duzym nowatorstwem z uwagi na wykorzystanie mo-
bilnej sali szkoleniowej wyposazonej w bezprzewodowy dostep do Internetu,
ktora pozwala na realizacje szkolenn na terenach nieprzystosowanych pod
wzgledem infrastrukturalnym do prowadzenia zajec.

Zrédtem finansowania dla tego programu jest Zintegrowany Program Ope-
racyjny Rozwoju Regionalnego (ZPORR) Priorytet 2 ,,Wzmocnienie rozwoju
zasobow ludzkich w regionach” Dziatanie 2.1. ,,Rozw06j umiej¢tnosci powigza-

3 Projekt ,,Przysztosciowe zawody spoteczenstwa informacyjnego”. Opis projektu — strona

internetowa Szczecinskiego Parku Naukowo-Technologicznego.

*  Projekt ,,Internet od podstaw”. Opis projektu — strona internetowa Szczecifiskiego Parku

Naukowo-Technologicznego.
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ny z potrzebami regionalnego rynku pracy i mozliwosci ksztatcenia ustawicz-
nego w regionie”.

Projekt Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie ,,E-pracownik — za-
wo6d XXI wieku”” ma na celu dostosowanie wiedzy i umiejetnosci mieszkafcow
wojewddztwa zachodniopomorskiego do zmieniajacych si¢ wymogow regio-
nalnego rynku pracy w warunkach postgpujacej informatyzacji i globalizacji
rynkéw zewnetrznych. Promuje si¢ w nim elastyczne podejscie do zawodu oraz
rozwdj kwalifikacji zawodowych dzigki wykorzystaniu nowoczesnych techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych. W ramach projektu prowadzone sa szko-
lenia z zakresu nowoczesnych technologii i systemdw informacyjnych oraz
wybranych zawodow przysztosci (broker informacji, webmaster, e-nauczyciel,
finanse w e-gospodarce). Projekt finansowany jest ze $rodkéw Unii Europej-
skiej, z Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Zintegrowanego Pro-
gramu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego Dziatanie 2.1. ,,Rozw0j umiejet-
nosci powigzany z potrzebami regionalnego rynku pracy i mozliwosci ksztatce-
nia ustawicznego w regionie” oraz z budzetu panstwa.

Realizacja tych i podobnych projektéw sprzyja kreowaniu otwartego i ela-
stycznego systemu dostepu do wiedzy mieszkancom regionu zachodniopomor-
skiego na wszystkich poziomach wyksztatcenia, zgodnie z wystepujacymi po-
trzebami edukacji podstawowej, uzupetiajacej i ustawicznej. Projekty stymulu-
ja réwniez wzrost zatrudnienia mi¢dzy innymi poprzez podnoszenie kwalifika-
cji potencjalnych telepracownikow.

3. Bariery wdrazania telepracy

Roéznorodne problemy zwigzane z promowaniem telepracy sa przedmiotem
projektu o zasiggu ogdlnokrajowym ,,Telepraca — Ogolnopolski program dla
przedsigbiorcow”. Gtownym wykonawca projektu jest firma Doradztwo Gos-
podarcze DGA SA dziatajaca na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsig-
biorczosci®. Projekt jest wspotfinansowany ze s$rodkéw Unii Europejskiej
w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego ,,Rozwoj zasobow ludzkich”
w zakresie Dziatania 2.3. Celem projektu jest rozwinigcie rynku telepracy
w Polsce i1 zachgcenie pracodawcow do korzystania z tej formy zatrudniania.

> Opis projektu — strona internetowa Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie.

6 Projekt ,,Telepraca szansa...



Wybrane aspekty problematyki telepracy... 39

Ma on przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia wiedzy o telepracy i spopularyzowac t¢
forme zatrudnienia. Projekt jest adresowany do przedsigbiorstw i ich pracowni-
kéw oraz do jednostek samorzadu terytorialnego.

Telepraca — ten popularny w innych krajach model zatrudnienia — w Polsce
napotyka wiele barier. W ramach projektu podjeto probe zidentyfikowania tych
zjawisk. Ponizej przedstawiono — na podstawie raportu z badan — gtéwne barie-
ry upowszechniania telepracy’. Mozna tu wyrézni¢ dwie zasadnicze grupy:
bariery ze strony pracodawcow oraz ze strony pracownikow.

W grupie pierwszej mozna wymienic:

— przyzwyczajenie do tradycyjnej metody pracy,

— brak tatwo dostepnej, wyczerpujacej, wiarygodnej informacji na temat

nowej metody pracy,

— brak zaufania do pracownika, z ktérym pracodawca kontaktuje si¢ spo-

radycznie, nad ktoérego procesem pracy ma tylko ograniczong kontrole,

niedotrzymywanie termindéw wykonania pracy przez telepracownikow.

W drugiej grupie — bariery ze strony pracownika — wymieniane s nastgpu-
jace problemy:

1. Pracodawcy czesto nie podpisuja z telepracownikami umow o prace;
w efekcie brakuje poczucia bezpieczenstwa, zapewnienia regularnych docho-
dow.

2. Pracodawcy uwazaja telepracownikoéw za pracownikow gorszej katego-
rii, nie ufaja im i dlatego nie podpisuja z telepracownikami uméw o pracg; cza-
sami starajg si¢ ich oszukaé (nie wyplacaja albo bardzo opodzniaja wyptacenie
naleznych telepracownikom pienigdzy).

3. Silna obawa przed utrata kontaktéw miedzyludzkich — izolacja spo-
leczna.

4. Strach przed nowym; przyzwyczajenie do tradycyjnej metody pracy
w siedzibie pracodawcy — postrzegana jako bardziej naturalna niz telepraca.

5. Wysokie ceny za telefon, Internet, oprogramowanie.

6. Uktadowy rynek pracy — nepotyzm, znajomosci, uktady decydujq
o sukcesie w pracy.

7 Perspektywy rozwoju telepracy w Polsce — raport z badania w ramach projektu ,, Tele-

praca — Ogdlnopolski program dla przedsigbiorcow”.
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7. Zagmatwane prawo, niewydajny system egzekwowania naleznosci, za
duze podatki (pracodawcy musi si¢ oplaca¢ zatrudniaé telepracownikow na
umowe).

8. Brak profesjonalizmu wsrod zleceniodawcow, niekompletne briefy.

9. Ograniczona oferta pracy; dostepne sg jedynie prace niskoptatne, nie-
ciekawe, mato prestizowe.

Realizacja projektu ukazala, ze telepracownicy stanowia w Polsce tylko
maty odsetek wszystkich pracujacych, a telepraca nie cieszy si¢ popularnoscia.
Nalezy jednak przewidywac, ze sytuacja ta bedzie si¢ zmienia¢ na korzys¢.
Niedawna nowelizacja kodeksu pracy oraz dziatania promujace teleprace skta-
niaja do optymizmu w tym zakresie.

Podsumowanie

Telepraca to nie tylko oszczednos¢ kosztow dla obu zainteresowanych
stron. Istotng korzyscia jest fakt, ze dzigki wykorzystaniu telepracy pracodawca
ma mozliwo$¢ wybiera¢ sposrdd znacznie szerszego grona potencjalnych pra-
cownikow, ktorych nie znajdzie na swoim terenie.

Ta metoda pracy doktadnie wpisuje si¢ w unijng polityke réwnosci szans,
utatwiajac rowng konkurencj¢ nie tylko osobom niepetnosprawnym i wychowu-
jacym dzieci, ale takze zamieszkujacym obszary o utrudnionym dostgpie do
zatrudnienia. Dlatego telepraca zalecana jest jako forma aktywizacji zawodowe;j
matek z dzie¢mi, opiekundw oséb starszych, niepelnosprawnych i mieszkancow
obszarow wiejskich.

Nie mozna tez nie wspomnie¢ o korzysciach, jakie niesie ze sobg ta nowo-
czesna forma pracy dla rozwoju spoteczno-ekonomicznego catego kraju. Przede
wszystkim jest to wyréwnywanie pozioméw w dostegpie do infrastruktury tele-
informatycznej i edukacyjnej w poszczegdlnych regionach i miejscowosciach,
zmniejszenie migracji do duzych miast, korzysci ekologiczne, wzrost popytu na
ushugi telekomunikacyjne i upowszechnianie nowosci w tej branzy. Telepraca
jest wigc jednym ze zjawisk istotnie stymulujacych rozwdj spoteczenstwa in-
formacyjnego.
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SELECTED ASPECTS OF THE TELEWORK PROBLEMS WITH LOOK ON
THE WESTPOMERANIAN VOIVODESHIP SITUATION

Summary
The article presents selected aspects of the telework problems in Poland in view
of a new law regulations in this subject. Authoress presents the main difficulties in the
wide telework implementation. The article includes also description of projects con-

nected with telework which have been realized in West Pomeranian Voivodeship.
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