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Wprowadzenie

Dwie dziedziny, w ktorych w ostatnim czasie mozna zauwazy¢ znaczaco
szybki rozwdj, to ogolnie pojeta informatyka oraz ekologia srodowiska. Wejscie
Polski do Unii Europejskiej wymusito koniecznos¢ zaostrzenia zasad postgpo-
wania z wytwarzanymi przez firmy produkcyjne odpadami. W mysl ustawy
o odpadach zasadniczym celem jest minimalizacja wytwarzanych odpadéw
i jednoczesnie ich zagospodarowanie w procesie recyclingu. Stad tez odpad
szybko przeksztalcit si¢ w towar. Wiele firm na polskim rynku podjgto kroki
w celu takiego przetwarzania odpadow, by nie byto konieczne ich sktadowanie.
Wytworcy odpadow zas dostosowuja si¢ do wymogoéw prawnych i do standar-
dow przetwarzania, sktadowania i utylizacji odpadow i dlatego szukaja nabyw-
cOW na swoje towary.

W niniejszym artykule postanowiono wykazac, jak waznym narzedziem na
pierwszym etapie podejmowania decyzji przez wytworce odpadéw moze byc
e-sklep. Przedstawiono ogolna charakterystyke funkcjonowania i tworzenia
e-sklepu oraz podjgto probe zdefiniowania podstawowych pojeé z zakresu
e-biznesu, ktore moga mie¢ zastosowanie w tej dziedzinie.

1. Definicje oraz réznice pomi¢dzy e-biznesem a e-commerce

E-biznes jest pojgciem bardzo szerokim. To nie tylko handel w sieci, czyli
sprzedaz produktéw i ushug, to dzialalno$¢ nastawiona na generowanie zyskow,
obnizanie kosztow dziatalnosci tradycyjnej, to takze utrzymywanie kontaktow
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z klientami przez Internet, serwisowanie i przyjmowanie reklamacji. E-biznes to
catoksztalt procesow 1 czynnosci wewnatrz firmy: motywacja pracownikow,
nabdr i zarzadzanie firma, ktora dziata przez Internet. E-biznes wigc to prowa-
dzenie biznesu w sieci. Czesto jest to tanszy sposob na dotarcie do partnerow
biznesowych i klientow oraz tansza forma promocji i reklamy. Stowo e-biznes
zostato pierwszy raz uzyte w 1997 roku, kiedy to IBM prowadzit zwigzana
z nim kampanig.

Kazdy e-commerce jest e-biznesem, jednak nie kazdy e-biznes to e-com-
merce. E-commerce to handel w sieci — bezposrednia sprzedaz produktéw lub
ustug przez Internet. E-commerce to sprzedawanie za posrednictwem aukcji
internetowych czy sklepdw internetowych i wszystkie czynnosci bezposrednio
wspierajace sprzedaz. Niektorzy eksperci podajg dla ulatwienia, ze e-commerce
to te procesy, ktore bezposrednio angazuja pieniadze. Przyktadem e-commerce
i e-biznesu moze by¢ prowadzenie portalu youtube.com, ktdry jest e-biznesem.
Kazdy sklep internetowy (na przyktad amazon.com, paskudy.pl) to e-commer-
ce, no i oczywiscie e-biznes. Sprzedawanie przez Internet to e-commerce. Pro-
wadzenie blogu firmowego/biznesowego jest e-biznesem (na przykilad www.
bednarek.eu); blog moze skutecznie i przekonujaco przyblizy¢ firme, ushugi,
dzieki blogom mozna pomagac i doradza¢ osobom, ktore szukaja informacji,
klientom istniejacym i potencjalnym. Taki blog czgsto wplywa na relacje
z klientami, znajomos$¢ marki, kreowanie wizerunku eksperta, sprzedaz, zado-
wolenie klientow i relacje z nimi. Nie jest to jednak e-commerce. Z handlem
elektronicznym mamy do czynienia, gdy dokonujemy zakupdéw w sieci, zama-
wiamy kwiaty przez Internet, kupujemy/sprzedajemy na Allegro (mozemy pta-
ci¢ przelewem, mtransferem, za pobraniem itd.).

2. Rozw0j sklepow internetowych w Polsce

W ostatnich latach w Polsce mozna zaobserwowal znaczacy rozwoj
e-sklepéw. Okoto 4-5% ogodlnej sprzedazy detalicznej stanowi handel przez
Internet. W roku 2006 warto$¢ sprzedazy elektronicznej wyniosta 4,6 mld zt',
jednak jest ona stale niska (dziesigciokrotnie nizsza niz w Niemczech). Zdaniem
specjalistéw powodem jest gorsza dostgpnos¢ Internetu. Szacuje sie¢, ze do kon-
ca 2007 roku z sieci bedzie korzysta¢ okoto 40% Polakow, nie zawsze jednak

' www.komputerswiat.pl.
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beda oni mieli dostgp do Internetu szerokopasmowego. Nalezy rdwniez podaé,
ze zakupow internetowych dokonuje zaledwie 20% internautow. Najwigkszym
portalem na polskim rynku jest serwis Allegro, ktory szacunkowo obstuguje
okoto 80% tego rynku.

Z elektronicznych zakupow korzystaja gldwnie ludzie mlodzi; najczesciej
nabywajg ksiazki i ptyty DVD. Czesto takze za pomoca Internetu kupowany
jest sprzet turystyczny i elektroniczny oraz bilety na imprezy. W e-biznesie
sklepy mozna podzieli¢ na cztery grupy: takie, ktore prowadza sprzedaz tylko
w Internecie, firmy majace tradycyjne sklepy, firmy prowadzace sprzedaz wy-
sytkowa, a takze witryny aukcyjne.

Obecnie w e-biznesie mozna zauwazy¢ kilka trendéw rozwojowych. Firmy
przede wszystkim skupiaja si¢ na bezpieczenstwie obrotu. Poszukujg takze
alternatywnych do istniejacych obecnie form platnosci za towary. W Polsce
70% klientdw placi za przesytke w chwili jej otrzymania, 20% przez Internet
— karta bankowa, pozostate zas 10% przelewem lub w inny sposdb. W Polskim
e-biznesie mozna zaobserwowaé réwniez znaczacy rozwoj firm swiadczacych
ushugi. Przykladowo, doradztwo prawne czy ekonomiczne staje si¢ szybkim
i skutecznym sposobem uzyskania rzetelnych informacji.

3. Ogoélna charakterystyka Przedsi¢biorstwa Utrzymania CzystoSci
»UNICUS”

Przedsigbiorstwo Utrzymania Czystosci ,,UNICUS” jest firma dziatajaca
na rynku odpadow od 2004 roku. Siedziba firmy miesci si¢ w Przectawiu
k. Szczecina. Dzialalnos¢ prowadzi samodzielnie osoba fizyczna. Podstawowy
zakres dzialalno$ci obejmuje transport odpadoéw oraz doradztwo prawne w za-
kresie transportu, sktadowania oraz utylizacji odpadéw. Gléwnymi kontrahen-
tami przedsiebiorstwa sa firmy budowlane oraz produkcyjne dziatajace na tere-
nie wojewodztwa zachodniopomorskiego. W przysztosci firma pragnie posze-
rzy¢ swoja ofert¢ o prowadzenie e-sklepu, w ktorego ramach odbywatoby sig¢
przede wszystkim:

— posrednictwo w kupnie-sprzedazy towarow odpadowych,

— wskazywanie punktéw utylizacji odpadow, sktadowisk, organizacji od-

zysku,

— doradztwo prawne w zakresie transportu i zagospodarowywania odpa-

dow,
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— prowadzenie ksiggowosci odpadowej firm (na przyktad naliczanie eko-
podatku).

4. Projekt e-sklepu
4.1. Produkt

Produkty i ustugi dostepne w Internecie mozna podzieli¢ na dwie grupy ze
wzgledu na ich atrakcyjnos$¢ dla potencjalnego klienta. Pierwsza to te, ktore
musza konkurowac: ceng i dostgpnym asortymentem z ofertg sklepow tradycyj-
nych. Inne to towary trudniej dostgpne, wyjatkowe, przeznaczone do specjalne-
go odbiorcy. Zaleta korzystania z Internetu dla firmy to niski koszt prowadzenia
dziatalnosci. Firma wysytkowa nie musi ponosi¢ kosztow zwiazanych z wyna-
jeciem lokalu w dobrym miejscu, nie zatrudniania tez personelu. Dociera si¢ do
klientow z odlegtych miejsc, a nawet spoza kraju. Jak w prawie kazdym syste-
mie sprzedazy wysytkowej, problemem jest koszt wysytki. Sa réwniez towary,
ktére w Internecie raczej si¢ tylko reklamuje niz bezposrednio sprzedaje, jak na
przyktad samochody, zlozone urzadzenia, maszyny. Trudne do sprzedania
on-line s réwniez towary, ktorych sprzedaz objeta jest uregulowaniami praw-
nymi, na przyktad bron czarnoprochowa. Problem stanowia tez niektére sub-
stancje chemiczne czy ustugi zwiazane z bezposrednim kontaktem z klientem.

Produkty e-sklepu prowadzonego przez Przedsigbiorstwo Utrzymania
Czystosci ,,UNICUS” skierowane bytyby do podmiotow wytwarzajacych odpa-
dy. Obecnie na rynku oferowane sa ustugi w zakresie doradztwa segmentowe-
go. Przyktadowo, w zakresie olejow przepracowanych wiodaca firma jest Oiler
Organizacja Odzysku SA (www.oiler.pl). Na ich stronach internetowych mozna
si¢ zapozna¢ z obowigzujacym prawem dotyczacym odpadow, jednak przede
wszystkim z informacjami o rynku olei i produktow ropopochodnych. Brakuje
natomiast informacji o mozliwosciach zagospodarowania innych odpadow, jak
swietlowki czy odpady komunalne.

4.2. Klient

Zalecane do sprzedazy on-line sa ushugi niewymagajace bezposredniego
kontaktu z klientem, jak S$wiadczone przez agencje turystyczne czy ustugi finan-
sowe. Firmy o takiej specjalizacji nie potrzebuja wysyta¢ zadnych produktow
poza potwierdzeniem zawarcia umowy wysytanym tradycyjng poczty. Nasila
si¢ duze zapotrzebowanie na ustugi typu doradztwo czy szkolenia poprzez sie¢
itp., dlatego Przedsigbiorstwo Utrzymania Czystosci ,,UNICUS”, dysponujac
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odpowiednig baza danych, kierowatoby swoje ustugi do klientéw z terenu calej
Polski.

4.3. Zalety i wady e-sklepu

Przy dobrze ,,wypozycjonowanej” stronie, sklep czy strong w Internecie
odwiedzi przyktadowo 300 tysiecy osdb miesigcznie, co jest niemozliwe
w tradycyjnym sklepie. Zakladajac pesymistycznie, ze jedna osoba na 300 do-
kona w sklepie internetowym zakupu, daje to liczbg 1000 klientow na miesiac.
Jesli z kazdej takiej transakcji uzyskany zysk bylby na poziomie 10 ztotych, to
miesigczne przychody wyniostyby 10 000 ztotych. Wiasnie mozliwos¢ dotarcia
do bardzo szerokiego grona klientdéw pozwala na prowadzenie bardzo korzyst-
nego biznesu w Internecie.

Wsrod zalet z utworzenia e-sklepu zajmujacego si¢ ekologia mozna wy-
mienic¢:

— brak kosztéw zwiazanych z lokalem,

— bardzo duzy rynek potencjalnych klientow,

— mozliwo$¢ sprzedazy towardéw klientom zagranicznym,

— elastyczno$¢ czasu pracy,

— ograniczenie liczby pracownikéw, a co za tym idzie — nizsze koszty

dziatalnosci firmy,

— niskie koszty otwarcia.

Wady i ograniczenia, jakie mogg si¢ pojawic przy prowadzeniu e-sklepu:

— dhugotrwaty proces budowania zaufania klientow,

— duza konkurencja,

— ciagta aktualizacja bazy danych przedsi¢gbiorstw kupujacych i sprzeda-

jacych odpady,

— koszty zwigzane z dostarczeniem towarow.

4.4. Projekt graficzny i funkcjonalno$¢ sklepu internetowego

Wedtug Wojciecha Kyciaka i Karola Przeliorza budowa wysoce uzytecz-
nego sklepu internetowego jest podstawa do osiagnigcia wysokich dochodow
z prowadzenia tego typu dziatalnosci gospodarcze;j.

Najprostszym rozwigzaniem jest kupno gotowego skryptu wraz z desi-
gnem (grafika). Ceny takich sklepow wahajq si¢ od kilkunastu do kilkuset zto-
tych; oferty sq dostgpne miedzy innymi na Allegro. Sprzedawcy oferuja swoja
pomoc w instalacji oprogramowania sklepu. Kolejng kwestig do rozwazenia, po
zakupie sklepu i1 grafiki, jest wybdr domeny i serwera. Chcac prowadzi¢ sklep
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internetowy, nie mozna korzysta¢ z darmowego serwera, ktdry moze si¢ okazac
zawodny. Ceny hostingu w ostatnich latach bardzo spadty, stad dobry serwer
mozna juz zakupi¢ w cenie 100 ztotych za rok. Bardzo wazne jest takze kupno
domeny. E-sklep powinien mie¢ prosty i tatwy do zapamigtania adres interne-
towy. Majac serwer, domeng i skrypt, pozostaje etap instalacji oprogramowania
i testy. Wickszos¢ sklepow internetowych jest bardzo prosta w obstudze, dlate-
go okres testowania i nauki wystawiania towar6w nie powinien zabra¢ wiecej
czasu niz tydzien. Skrypt i wyglad strony oraz umiejscowienie go na serwerze
to najprostszy etap budowy sklepu. Zdecydowanie trudniejszym zadaniem jest
promocja i reklama. Aby sklep mogt dobrze funkcjonowac, musi go odwiedzac
bardzo duza liczba 0s6b. Dochodowos¢ e-sklepu wiaze si¢ z jego umiejscowie-
niem, co wymusza jego dobre ,,wypozycjonowanie”. Z prowadzonych badan
wynika, ze potencjalny kupujacy odwiedza zazwyczaj kilka adreséw z pierw-
szej trzydziestki wynikow.

Do podstawowych metod zwigkszania liczby odwiedzin witryny naleza:

1. Dodanie witryny do popularnych wyszukiwarek.

2. Dodawanie witryny do katalogéw tematycznych.

3. Pozycjonowanie przez optymalizacj¢ kodu witryny, w celu poprawienia
pozycji w wyszukiwarkach.

4. Wymiana linkow z innymi podobnymi tematycznie witrynami (nie na-
lezy si¢ ba¢ konkurencji).

5. Wykupienie ptatnej reklamy (box, banner, link, button itp.).

6. Zamieszczenie na stronie formularza typu ,,Powiadom przyjaciela”.

7. Utworzenie listy adreséw poczty elektronicznej potencjalnych klientow
1 uzytkownikow naszej witryny.

8. Utworzenie przyciskow umozliwiajacych dodanie serwisu WWW do
ulubionych lub ustawienie jako strony startowe;.

9. Nalezy réwniez wykorzystywaé szans¢ promocji, jaka daja forum, kon-
kursy 1 inne dziatania reklamowo-marketingowe.

10. Nalezy zacheca¢ odwiedzajacych do jakiej$s formy wspottworzenia
witryny.

11. Czgsto nalezy aktualizowac¢ tresci na stronie.

12. Nawigacja witryny powinna by¢ prosta i intuicyjna:

— opisy poszczegblnych dziatdéw powinny by¢ zrozumiate i proste,
— system odnosnikéw powinien by¢ jednolity na wszystkich pod
stronach,
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— wszystkie odnosniki i tre$¢ powinny by¢ dobrze widoczne,
— lepiej by strona nie roznita si¢ zbytnio od przyjetych konwencji
w Internecie.

13. Zbudowanie sytemu wyszukiwania informacji oraz odsytaczy podob-
nych do tresci czytane;.

14. Testowanie réznych form szaty i wygladu strony WWW.

15. Zadbanie o wtasciwy dobor wielkosci 1 rodzaju uzytej czcionki.

16. Zbudowanie strony przyjaznej dla osoéb niedowidzacych i niewido-
mych.

17. Zmniejszenie rozmiaru poszczegolnych podstron do minimum.

18. Zwigkszenie szybkosci i stabilnosci dziatania witryny.

19. Dzialanie zgodne z wewngetrzna polityka witryny/firmy.

Efekty pozycjonowania, czyli zwigkszenie liczby klientow sklepu interne-
towego, pojawia si¢ dopiero po kilku miesigcach. Przyktadowo, najpopularniej-
sza wyszukiwarka Google indeksuje strony co kwartal. Zatem dopiero po trzech
miesigcach od ,,wypozycjonowania” strony zmieni si¢ jej lokata w wynikach
wyszukiwania. Zanim wigc bedzie mozna méwi¢ o efektach z pozycjonowania
serwisu, gtownym zrédlem ,,ruchu” w sklepie muszg si¢ sta¢ reklamy. Najdroz-
sze reklamy sa umieszczane w takich wyszukiwarkach, jak wp.pl czy onet.pl.
Istniejg jednak firmy, ktére oferujg umieszczenie reklam na swoich witrynach
w bardzo korzystnych cenach. Bogata oferte reklam mozna znalez¢ na aukcjach
internetowych Allegro czy ebay. W miar¢ postepu ,,pozycjonowania” strony
koszty, jakie przeznaczamy na reklame, mozna zmniejsza¢ bez utraty liczby
klientow, ktorzy beda mogli nas juz znalez¢ w wyszukiwarkach internetowych.

Bardzo wazny jest takze etap budowy zaufania do sklepu. Osoba odwie-
dzajaca sklep nie wie, czy jesteSmy solidni, czy towar wysylamy terminowo
oraz czy jest on taki, jak przedstawiliSmy w ofercie. Po wykonaniu transakcji
klient moze umiesci¢ komentarz na stronie e-sklepu. Stosuje si¢ tez metode
otwartego forum, gdzie odpowiada¢ mozna na pytania klientéw, a klienci beda
wypowiada¢ swoje opinie na temat sklepu i produktéw. Kolejne osoby wcho-
dzace do sklepu beda znaly opinie klientoéw, ktérzy juz dokonali zakupu
i znacznie tatwiej bedzie im nam zaufac.

Strona internetowa to przekaz, ktory musi odpowiada¢ na potrzeby kon-
kretnych osob. To zbior tresci przygotowany w ten sposob, aby zaspokoi¢ gtdéd
informacji potencjalnych uzytkownikow naszego serwisu. Niezbg¢dna jest wie-
dza na temat audytorium, tylko wtedy witryna bedzie najbardziej dopasowana
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do potrzeb potencjalnych klientéw. Dostosowanie tekstow informacyjnych do
potrzeb moze przynies¢ sukces, jesli posiadamy odpowiednia wiedzg. Wska-
zOwki w tym wzgledzie sa nastgpujace:

1. Nalezy dobiera¢ tematy, ktore beda faktycznie interesujace dla audyto-
rium.

2. Nalezy je uporzadkowaé w sposob czytelny i tatwy do odnalezienia na
stronie.

3. Nalezy konstruowac tekst jezykiem, ktdry jest uzywany przez ludzi
odwiedzajacych witryne, a nie jezykiem ekspertow.

4. Nalezy tak dobiera¢ styl pisanych tekstow, by byt tatwy do zrozumieniu
dla uzytkownikow.

5. Nalezy ustali¢ stopien zazylosci z odbiorca. Internet dopuszcza komu-
nikaty bardziej nieformalne niz pozostate media, trzeba jednak przemysle¢, czy
i w jakim stopniu mozemy sobie pozwoli¢ na budowanie zazylosci. Do tego
niezbedna jest gruntowna wiedza na temat odwiedzajacych nasza witryne osob.

Tekst, ktory wyswietla si¢ na ekranie monitora jest stabiej przyswajalny
przez oko cztowieka, dlatego czyta sie go okoto 25% wolniej w stosunku do
tresci przekazywanych na papierze. Dodatkowo, nadmierna liczba wynikéw
wyszukiwania powoduje, ze internauci czg¢sciej trafiaja pod niewtasciwy adres,
a nie chca czyta¢ niczego, co nie jest zwigzane z interesujacym ich tematem.
Potencjalni klienci beda zwracali uwagge na te fragmenty, ktére sa wyttuszczone,
na naglowki i poczatki kolejnych akapitow. To ich przekonuje, ze warto zagle-
bi¢ si¢ w lekturg, stad wazne jest, by tekst przekonat juz przy pierwszym kon-
takcie 1 by sprowokowat do szukania innych tresci w obrebie serwisu.

Przyktadowy schemat opisu witryny e-sklepu przedstawia si¢ nastepujaco:

Nazwa produktu
Problem
Rozwiazanie
Funkcje produktu
Korzys$ci
Cennik

Nastepnie opisujemy wszystkie produkty, wypetniajac przygotowany sza-
blon. Wazne jest, aby struktura stron okreslonego typu nie podlegata zmianom.
Gdy czytelnik dostanie zestaw informacji o produkcie, bedzie oczekiwat takiego
samego zestawu na kazdej stronie opisujacej kolejne produkty.
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Kolejnym waznym zagadnieniem jest redagowanie tekstu. Tekst powinien
zawiera¢ krotki i rzeczowy przekaz, zbyt dtugie wypowiedzi rzadko sg czytane
przez internautéw. Rzeczy wazne, niedotyczace gtownego nurtu, warto umiej-
scowi¢ na przyklad w materiatach dodatkowych. Krotkie akapity pozwola na
szybkie ocenienie przydatnosci tekstu. Idealny akapit sktada si¢ z 2—-3 zdan.

Podczas badan wykazano, ze 79% internautdow najpierw przeglada strong,
a dopiero ewentualnie pdzniej ja czyta’. Nalezy zatem tworzy¢ jasne nagtowki,
informujace o czym jest nastgpujacy po nich tekst. Stosowanie naglowkow
i srodtytutow musi wej$¢ nam w nawyk, w czasie pisania tekstow na potrzeby
Internetu.

Kiedy zalezy nam na podkresleniu fragmentu tekstu badz stowa, uzywaj-
my wytluszczenia. Jest to najlepszy sposob. Nie wersaliki, kursywa czy tym
bardziej podkreslenie (w Internecie podkreslenie zazwyczaj oznacza odnosnik).
Jesli wyrézniamy kolorem, powinien to by¢ zawsze ten sam kolor.

Przyjmuje sie, ze lista zagadnien nie powinna mie¢ wigcej niz dziewigé
elementow i nie wigcej niz dwa poziomy zaglebienia. Jesli mamy diuga liste,
warto ja podzieli¢ na kilka sekcji, z ktorej kazda bedzie opatrzona wlasnym
nagtowkiem.

O ile jest to mozliwe, o tyle pomagajmy odbiorcy wyobrazi¢ sobie dane,
przedstawiajac tabele, schematy i wykresy.

Projektujac strong WWW, trzeba przede wszystkim wzig¢ pod uwage nie
tyle jej estetyke, ile funkcjonalnos$¢ (ergonomi¢). Internautom bowiem zalezy
gtownie na szybkim dost¢pie do informacji zgromadzonych w serwisie. Jakob
Nielsen, guru funkcjonalnosci (ang. web usability), charakteryzuje uzyteczna
witryng¢ tak: ,,Prostota z jak najmniejsza liczba dodatkdéw, jasnym ukltadem in-
formacji i dopasowanymi narzedziami nawigacji”*. Podstrony serwisu powinny
by¢ spdjne. Poszczegolne elementy nalezy tak dobra¢, by uzytkownik nie miat
watpliwosci, czy nadal jest na tej samej stronie, czy przeszedt juz do innego
serwisu.

We wzorcowo zaprojektowanej witrynie gtdéwna cz¢s$¢ strony zajmuje oko-
to 80% ekranu, pozostaty obszar za$ jest przeznaczony dla elementéw nawiga-
cyjnych. W praktyce trudno osiagnac ,,ztoty podzial”, zwlaszcza gdy dochodza
inne elementy, na przyktad reklamy. Dlatego nie begdzie zle, gdy uda si¢ zasad-

2 www.chip.pl.
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nicza czes¢ zmiesci¢ na 2/3 ekranu. Wyjatek moga stanowié¢ strony gldéwne,
ktére odgrywaja istotng rol¢ we wspomaganiu nawigowania po serwisie.

System nawigacji powinien by¢ prosty i intuicyjny — uzytkownicy nie lu-
bia zapoznawa¢ si¢ z niestandardowymi sposobami poruszania si¢ po witrynie.
Wskazéwki 1 pomoc dotyczace nawigacji nie rozwigzg problemu witryny za-
wierajacej niestandardowe mechanizmy. Latwosé, z jaka internauci moga si¢
przemieszczaé¢ po zasobach sieci, sprawia, ze sa wyjatkowo niecierpliwi i jesli
nie wywnioskuja w ciagu kilkudziesigciu sekund, jak korzysta¢ z danej witryny,
wpisuja kolejny adres lub zamykaja okno przegladarki.

Nawigacja ma za zadanie dostarczenie odwiedzajacemu niezbednych in-
formacji, ktoére pozwolg odpowiedzie¢ na pytania: Gdzie jestem? Gdzie bytem?
Dokad mogg p6jsc?

Wspieraniu uzytkownika w ocenie jego biezacej pozycji moga pomoc ta-
kie elementy, jak umieszczenie logo firmy lub innego znaku identyfikujacego
witryn¢ bedacego jednoczesnie linkiem do strony gtéwnej. Istotng rolg¢ odgry-
waja takze tak zwane $ciezki informujace, jakie miejsce zajmuje dana podstrona
w strukturze serwisu.

CHIP Online | NewsRoom | Hardware | Pamieci masowe’

Rozwiazaniem utatwiajacym internaucie okreslenie jego potozenia jest za-
znaczanie w menu witryny opcji, do ktérych nalezy wyswietlana strona. Wazne
jest tez podanie tematu strony oraz tytutu w nagtowku pliku HTML. Tytut po-
winien by¢ tak sformutowany, aby byt zrozumiaty dla uzytkownika, ktory
wszedt na strong za posrednictwem wyszukiwarki lub odsytacza umieszczonego
poza witryna.

Odnosnikom do stron juz odwiedzonych nadajmy kolor bledszy od zasto-
sowanego w odsytaczach do stron jeszcze nicodwiedzonych — taki zabieg za-
pewni ich jednoznaczng identyfikacj¢. Mimo ze przegladarki dysponuja ikona
powrotu, umiesémy na kazdej stronie odnosnik do poprzedniej strony. Uzyt-
kownik skupi si¢ na czeséci prezentujacej informacje i tam tez w pierwszej ko-
lejnosci poszuka mozliwosci przejscia wstecz. Dopiero gdy jej nie znajdzie na
stronie, skieruje wzrok na pasek narzedziowy przegladarki.

Zalecane jest (o ile to mozliwe) podanie nazwy strony docelowej, na przy-
ktad ,,powrét do listy produktéw”. Powaznym btgdem sg strony ,.bez wyjscia”,

Tamze.
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to znaczy takie, z ktérych mozna si¢ wydosta¢ tylko za pomoca przycisku
»Wstecz” w oknie przegladarki. Najlepszymi sposobami podpowiedzenia uzyt-
kownikowi, do ktérej strony moze przejs¢, sa dopracowanie struktury witryny
oraz odpowiedni wyglad odsytaczy (patrz: ,,Odnos$niki”).

W przypadku rozbudowanych serwisow wygodne dla uzytkownika jest
wprowadzenie dwdch rodzajow nawigacji: wertykalnej — umozliwiajacej szyb-
kie przeskoczenie na wyzsze poziomy witryny, oraz horyzontalnej — dajacej
mozliwos¢ wyboru strony na tym samym poziomie, na przyktad najnowsze
wiadomosci o drukarkach atramentowych.

Istotng role odgrywaja takze linki dajace mozliwos¢ przejscia do stron
o podobnej tematyce, na przykltad ,,zobacz takze”. Blgdem jest umieszczanie
odnosnika prowadzacego do wlasnie wyswietlanej witryny. Jej powtdrne zata-
dowanie wzbudzi negatywne emocje, zwlaszcza gdy potrwa kilkanascie sekund.

Standardem staly si¢ mapy witryn pozwalajace na szybki wglad w jej
strukturg. Nalezy jednak pamigta¢ o biezacej aktualizacji ,,schematu” serwisu,
a najlepiej zaprojektowac co$, co zapewni jego automatyczng zmiang, jedno-
czesnie z aktualizacja struktury witryny.

Powinno si¢ unika¢ w nawigacji rozwiazan bazujacych wytacznie na kolo-
rze. Oprdcz tego, ze wymuszajg na uzytkowniku koniecznos$¢ nauczenia sig¢
znaczenia poszczegolnych koloréw, moga si¢ okazac¢ nieprzydatne dla tych,
ktorzy majq zaburzenia widzenia barwnego.

Odsytacz tekstowy powinien by¢ tak sformutowany, aby internauta nie
miat watpliwosci, dokad prowadzi. Ma nie tylko zachecaé do kliknigcia, ale by¢
jednoczesnie hastem, stowem kluczowym. Nie poleca si¢ stosowania pustych
sformutowan typu ,kliknij tutaj”. Tekst nie powinien by¢ dhugi (maksymalnie
cztery stowa). Powszechnie uzywa si¢ dla odsyltaczy tekstu podkreslonego. Jest
to, oprocz koloru, dodatkowe wyrdznienie. Duzym utatwieniem dla internauty
sg tytuly odnosnikéw. Pozwalaja one przewidzie¢, jakich informacji mozna si¢
spodziewaé na stronie, do ktorej odsylaja, i jednoczesnie zaoszczedzi¢ czas
tadowania si¢ witryny niespetniajacej potrzeb surfujacego. Tytul odnosnika nie
powinien przekracza¢ 80 znakow. W przypadku tekstu jednoznacznie opisuja-
cego zasoby, do ktorych prowadzi, nie ma potrzeby dodawania kolejnego ele-
mentu wymagajacego uwagi uzytkownika.

Standardowym kolorem uzywanym dla odno$nikow jest niebieski (strony
jeszcze nieodwiedzone) 1 fioletowy dla stron juz , kliknigtych”. Niniejsza zasadg
mozna uogdlni¢: odsytacz odwiedzony powinien by¢ w kolorze bledszym od
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nieodwiedzonego. Szczegodlnie na stronach z duza liczba odsylaczy, sposréd
ktérych kilka wymaga dodatkowego wyrdznienia, dopuszcza si¢ barwe czerwo-
na zamiast niebieskiej. Mozna uzy¢ dowolnego odcienia tych dwdch kolorow,
zastosowanie innej barwy pogorszy funkcjonalnos¢ nawigacji i spowoduje, ze
internauci nie bgdg w stanie ocenié, ktére strony juz widzieli. Wyr6zniajac
zwykly tekst i nagtowki, nie nalezy uzywac koloréow zarezerwowanych dla od-
no$nikdéw 1 odwrotnie.

Pojawiaja sig¢ nieraz spory co do wyboru rodzaju czcionki: bezszeryfowa
(na przyktad Verdana) i szeryfowa (na przyktad Times New Roman). Zbadano,
ze ludzie wola czyta¢ teksty napisane fontem szeryfowym, ktory utatwia prze-
noszenie wzroku z jednego znaku na drugi, co znacznie poprawia czytelnosc.
Zasada ta jednak dotyczy papierowych dokumentow. Niska rozdzielczo$¢ po-
woduje, ze czcionki szeryfowe sa trudno czytelne na ekranie monitora. Ma to
szczegblne znaczenie w przypadku tekstu napisanego mata czcionka. Wraz ze
wzrostem liczby uzytkownikow korzystajacych z monitorow o wysokiej roz-
dzielczos$ci zasada ta bedzie odgrywalta coraz mniejsza rol¢. Na razie jednak
preferowane sa czcionki bezszeryfowe. Na czytelnos¢ z pewnosciag ma wpltyw
rozmiar czcionki. Dla tekstu podstawowego nalezy stosowac czcionke o roz-
miarze przynajmniej 10 punktéw. Wazne jest unikanie stosowania w tekscie
wylacznie wersalikow (wielkich liter). TEKST NAPISANY W TAKI SPOSOB
JEST CZYTANY O OKOLO 10% WOLNIEJ. Powinno si¢ uzywac nie wigcej
niz dwoch krojow czcionek (dla tekstu dokumentu i dla naglowkow), ewentual-
nie trzeciej dla tekstu specjalnego, na przyktad kodu programu.

Zarowno grafika, jak i multimedia winny by¢ umieszczane w witrynach,
wtedy gdy rzeczywiscie pozwola uzytkownikowi lepiej zrozumieé prezentowa-
ne informacje lub poprawig estetyke strony. Zadaniem projektu graficznego jest
informowanie, utatwianie poruszania si¢ po zasobach, a nie absorbowanie uwa-
gi. Jesli juz stosujemy grafike, to zamiast wielu obrazkéw mozna wielokrotnie
uzy¢ jednego. Nie tylko przyspieszy to czas fadowania strony, ale takze zapew-
ni wizualng spdjnos¢ witryny. Umieszczajac na stronie rysunek, nalezy pamig-
ta¢ o dodaniu atrybutu ALT, dzigki czemu uzytkownik bedzie w stanie zorien-
towac sig¢, co przedstawia dana grafika, zanim zostanie ona wyswietlona. Po-
nadto przegladarki os6b niewidomych potrafia czyta¢ na glos znaczniki ALT.

Zdjecia produktéw odgrywaja istotng rolg w procesie podejmowania decy-
zji o ich zakupie. Odwiedzajacy sklepy internetowe sa sktonni poczekaé¢ kilka
sekund dtuzej, aby zobaczy¢, jak wyglada interesujacy ich produkt. W przypad-
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ku zdje¢¢ i ilustracji powinno si¢ jednak stosowac zasade ograniczania ich liczby
na stronach wyzszych pozioméw. W witrynie produktu, oprocz jego opisu,
umiesémy mate (,,lekkie”) zdjecie oraz odsylacz do strony prezentujacej wigk-
szy jego format lub dodatkowe fotografie w formie galerii. Inne elementy gra-
ficzne, ktore utatwiaja zrozumienie i przyswojenie tresci strony i z tego powodu
sq lubiane przez uzytkownikow, to wszelkiego rodzaju schematy, wykresy czy
tabele. Dosy¢ powszechne jest takze stosowanie ikon. Nalezy jednak pamigtac,
ze ich wyglad nie zawsze moze by¢ jednakowo interpretowany i dlatego, aby
nie wprowadza¢ odbiorcy w btad, warto potaczy¢ ja z odpowiednim podpisem.
Nie zaleca si¢ natomiast stosowania graficznego menu i przyciskow. Znacznie
wydtuza to czas tadowania strony, a ponadto stwarza dodatkowe problemy, na
przyktad w przypadku koniecznosci dodania kolejnej kategorii menu w zwigzku
ze zmiang struktury witryny. Webmaster musi wtedy zwroci¢ sie do grafika,
ktéry zaczyna przeszukiwanie plikow zrédlowych. Sytuacja moze si¢ skompli-
kowaé, gdy grafike¢ przygotowywala osoba z zewnatrz i nie opracowala wy-
tycznych dotyczacych przygotowania elementdw graficznych.

Inng czesto stosowana forma, ktérej zadaniem jest przyciagniecie uwagi
uzytkownika, sa animacje. Nalezy jednak uzywac ich oszczednie, poniewaz
trudno jest skoncentrowac uwagge na tekscie, gdy wokot ruszaja si¢ rozne znaki.
Jesli mozna odpowiedzie¢ sobie twierdzaco na pytanie, czy bez animacji da si¢
przekazaé swoje przestanie, to bez wahania nalezy zrezygnowaé z animowane;j
grafiki. W przypadku, gdy musi ona jednak zosta¢ zaprezentowana na stronie,
nie powinna by¢ ,,zapg¢tlona”. Wywotuje to irytacje uzytkownika i utrudnia
koncentracje uwagi na zasadniczej tresci strony. W zwiazku z tym po kilku
powtorkach powinna si¢ zatrzymac.

Kroétki czas odpowiedzi jest najwazniejszym kryterium oceny projektu in-
ternetowego. Badania wskazuja, ze 10 sekund to maksymalny czas oczekiwania
internauty na otwarcie witryny bez rozproszenia jego uwagi. Biorac pod uwagg,
ze wciaz liczna grupe internautdw stanowia modemowcy, optymalna wielkoscig
strony, zapewniajaca osiagnigcie satysfakcjonujacego czasu pobierania, jest
okoto 40 KB (w zaleznosci od charakteru strony). Uzyskanie takiego rozmiaru
jest nielatwe. Warto jednak dotozy¢ staran, aby ,,waga koncowa” witryny przy-
najmniej zblizyta si¢ do tej wielkosci, jesli juz nie ma szans na jej osiagnigcie.
Jest to wazne zwlaszcza w przypadku stron gtownych. Jesli umieszczamy na
stronie pliki do pobrania (na przyktad audio czy wideo), koniecznie nalezy po-
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da¢ informacj¢ o ich rozmiarze. Pozwoli to oszacowaé czas niezbgdny do sko-
piowania zbioru.

Na funkcjonalno$¢ maja takze wplyw elementy niezwigzane bezposrednio
z projektem strony, na przyklad rozdzielczo$¢ ekranu, ustawiona przez uzyt-
kownika wielko$¢ czcionki czy wykorzystywana przegladarka. Przed publikacja
w sieci nalezy koniecznie przetestowac witryng.

Tworzac e-sklep, Przedsi¢biorstwo Utrzymania Czystosci ,,UNICUS” mo-

globy jako wzor wykorzysta¢ strong www.odpady.net.pl (rysunek 1), jednakze
projekt byltby poszerzony o kompleksowos¢ informacyjna dla klienta wytwarza-
jacego wiecej niz jeden odpad oraz mozliwos¢ kojarzen firm cheacych kupic
dany odpad (towar) i chcacych go sprzedaé (zagospodarowac), biorac pod uwa-
ge zarowno kryterium ilosci, jak i1 odleglosci poszczegolnych klientow.
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Rys. 1. Przyklad strony internetowej zawierajacej prawidtowy uktad strony oraz zakres
tematyczny
Zrédto: www.odpady.net.pl.

Zakoriczono

Podsumowujac, na pewno dobre serwisy WWW przynosza firmom wy-
mierne korzys$ci. Obnizajq koszty reklamy i promocji, poszerzaja grupg poten-
cjalnych odbiorcéw, tworza spotecznosci oddanych klientow i wspieraja budo-
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wanie marki nawet w specjalistycznej dziedzinie, jaka jest ekologia. Ze wzgledu
na skromnos$¢ niniejszego opracowania skupiono si¢ tylko na wybranych aspek-
tach zagadnienia.
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THE PROJECT OF E-SHOP FOR EXAMPLE
COMPANY ,,PRZEDSIEBIORSTWO UTRZYMANIA CZYSTOSCI UNICUS”

Summary

The article presents possibilities of issue electronic commerce with the ecology
branch. The electronic transactions have a very good idea in the future. The e-shop will
be use of the company who made same waste and between the company who want’s to
buy some waste. Author has presented example of good page for this kind of transac-
tions.
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