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BOGACTWO CZY UBOSTWO INFORMACJI
WE WSPOLCZESNYM SWIECIE?

Cztowiek generuje, przetwarza i wykorzystuje informacje ,,od zawsze”.
Wspolczesna rewolucja informacyjna to jednak radykalna zmiana w obszarze
proporcji (wobec innych aktywnoS$ci) oraz waznosci informaciji, jej szybkosci,
gestosci, nosnikow infrastruktury itp. Powszechny chyba entuzjazm wobec dy-
namiki i obietnic technologii informacyjno-komunikacyjnych powinien by¢ tro-
che zréwnowazony przez krytyczne spojrzenie.

»Niebezpieczne zwiazki cztowieka z informacja maja dzi$ charakter zarow-
no indywidualny, spoteczny, jak i migdzynarodowy i globalny, co jest efektem
przede wszystkim postepujacego utechnicznienia i uinformacyjnienia dziatalno-
$ci ludzi, ich zycia, $wiata™".

Oprocz ewidentnych pozytywow rewolucji informacyjnej, jej dobroczyn-
nych efektow, mozna i nalezy podda¢ jej konsekwencje, takze przewidywane,
sceptycznemu osadowi.

Warto zatem sobie u§wiadomi¢ — na przyktadach — czym moze by¢ infor-
macja (w abstrakcyjnym ujeciu niby-neutralna) i czemu moze stuzy¢. Informa-
cja to tez donos, obelga, pomdwienie, nieprawda, falsz, ktamstwo, propaganda,
manipulacja itp. Informacja moze stuzy¢ zniewoleniu, deprawacji, wojnie psy-
chologicznej, przestepczosci, terroryzmowi, a nawet torturowaniu. Negatywnych
przyktadow jest, rzecz jasna, multum. A czemu stuzy zalew informacji czy szum
informacyjny? Mozna si¢ zastanawia¢ wreszcie, jakie sa proporcje informacji
rzetelnej, dobroczynnej, prawdziwej do jej wyzej wymienionych typow. Trudno
odmoéwic racji takim pogladom, wyrazonym prze L.W. Zachera. Problem ten wy-
maga odpowiedniego rozwinigcia.

' Postawg taka proponuje L.W. Zacher w pracy [16].
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Wydaje sig, ze wyrazistym przyktadem tych problemow jest informacja bi-
znesowa, ktora, historycznie rzecz ujmujac, jest jedna z najdawniej zinformaty-
zowanych. Ot6z, mozna postawic tezeg, ze ,,Informacja w biznesie jest dziwnym
obszarem zarzadzania: wszyscy menedzerowie mowia o jej niezwyklej wazno-
$ci, prawie zaden nie umie si¢ nia postugiwaé do osiagnigcia zysku™?.

Nastanie spoteczenstwa informacyjnego ogloszono wraz z upowszechnie-
niem komputerow osobistych, trochg na wyrost przyjmujac, ze wszystko, co one
potrafia, zostanie natychmiast spozytkowane. A wiadomo, ze komputery umoz-
liwiajg perfekcyjne zbieranie, magazynowanie, przetwarzanie i rozsylanie infor-
macji. Wydawatoby sie, iz biznes jest ta dziedzina, ktora najbardziej skorzysta
na tym wynalazku. Tyle razy ludzie intereséw, podejmujacy si¢ roznych zadan
i ponoszacy kleske w ich realizacji, mowia potem: ,,Gdybym wiedziat to czy tam-
to, gdybym byl w stanie zebrac¢ dostateczng ilos¢ danych, gdybym na czas prze-
stat informacje, gdyby mnie doktadnie poinformowano, gdyby, gdyby, gdyby... to
wszystko by si¢ udato”. A wigc ktopoty z komunikacja, z wymiana informacji,
z upowszechnianiem wiedzy sa najcze¢stsza przyczyna niepowodzen w biznesie.

A jednak komputery wcale nie staty si¢ lekarstwem na bdl niedoinformo-
wania. Dzisiaj menedzerowie narzekaja na brak informacji tak samo czgsto, jak
co najmniej przed 10 laty, tak samo sa bezradni wobec problemu odpowied-
niego — uzytecznego — uporzadkowania informacji bezwiednie gromadzonych
w przedsigbiorstwie (np. marketingowych czy pracowniczych), tak samo nie
potrafiag nada¢ odpowiedniego kierunku i sprawnosci przeptywowi informacji
w firmie. Problem komunikacji to nie kwestia niedostatku potrzebnych informa-
cji, ani istnienia i stosowania odpowiednich narzedzi, lecz problem intelektualny:
kiedy informacja dodaje wartosci dziataniom biznesowym?

Tak naprawde zaden menedzer, kierownik czy szeregowy pracownik nie
potrafia na to pytanie odpowiedzie¢, poniewaz czg¢sto informacja w przedsigbior-
stwach nie miala wartosci biznesowej. To brzmi nieprawdopodobnie, ale wszyst-
ko — poza deklaracjami menedzerow —wskazuje na to, ze tak naprawde byto. I co
gorsza — bywa nadal!

Ot6z, informacja w biznesie jest przede wszystkim narzedziem sprawowa-
nia wladzy, a nie wypracowywania zysku. Dostep do informacji, na przyktad
o sytuacji finansowe] przedsigbiorstwa, planowanych podwyzkach, rentowno-
$ci inwestycji, realizacji roznych wskaznikéw produkcyjnych, bazach klientow

2 Refleksje na temat informacji biznesowej zaczerpnigto z artykutu [1].
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i partnerow, kontaktach nieformalnych kadry i zatogi itd., buduje w przedsigbior-
stwie hierarchie, wyrazisty uktad podleglosci i zwierzchno$ci, wyznacza kaz-
demu tak zwane jego miejsce. Gra interesow, ktora toczy si¢ niemal w kazdym
przedsigbiorstwie podczas informatyzacji, dotyczy ustalenia nowych badz utrzy-
mania starych stref wptywow. Cele biznesowe sa na drugim, jesli nie na trzecim
— po ambicjach zawodowych — miejscu w motywach postgpowania pracownikoéw
i kierownikéw. Innym przyktadem sa plany sprzedazy albo redukcji kosztow —
wydawaloby sie, ze przygotowywane sa na podstawie analiz dostgpnych danych
dla celow biznesowych. Nic podobnego. Sa przygotowane dla kierownictwa fir-
my albo rady nadzorczej w celu zaspokojenia ich oczekiwan lub ich uspokojenia,
gdy wyniki firmy nie sa zadowalajace. Rzadko jest to robione z szacunkiem do
rzeczywisto$ci, na postawie prawdziwych danych i informacji. Ich celem nie jest
wsparcie dzialan biznesowych, lecz wywotywanie okreslonej reakcji tych, ktorzy
maja wladzg.

biega nader opornie. Celem zarzadzania informacja nie jest bowiem dodawanie
wartosci produktom lub ustugom, lecz budowanie spotecznosci o okreslonej hie-
rarchii. Nie oznacza to bynajmniej, ze menedzerowie nie potrzebuja informacji
W swojej pracy biznesowej. Potrzebuja, jednak na razie nikt nie umie rozwiazac
sprzeczno$ci migdzy biznesowa potrzeba prawdziwej, obiektywnej informacji
do celow gospodarczych a tradycyjna, zakorzeniona praktyka manipulowania
i interpretowania informacji dla celow urzadzania stosunkow miedzyludzkich
w okreslonej spotecznosci. Problemy te poglebia czesto fakt, ze w naszym spote-
czenstwie rzadko docenia si¢ korzysci ptynace z umiejetnego wykorzystywania
informacji, szczeg6lnie w zakresie komunikacji interaktywnej.

Najbardziej swiadomi wagi informacji staraja si¢ zachowac znaczna jej czgs¢
tylko dla siebie, pilnujac, by nie przedostawala si¢ do innych i nie wzmacniata
ich pozycji. Wida¢ to dobrze w roznych instytucjach, gdzie dyrekcje wystrzegaja
si¢ nawet rozpowszechniania drukowanych informacji, na przyktad o budzecie,
ruchu kadr, wynikach pracy, a szczegodlnie o brakach i niepowodzeniach. Ich
system informacyjny, niezaleznie od deklaracji i liczby rozstawionych na biur-
kach komputerdw, jest w gruncie rzeczy wyraznie przestarzaly. Na masowa skale
wystepuje bierny odbidr informacji lub postugiwanie si¢ nig gtéwnie w celach
prestizowych. Najlepiej wida¢ to w rozmowach, gdzie kazda ze stron stara si¢
,dorwac” do glosu, by zaimponowa¢ innym, zabtysna¢ samemu. Na ogot tematy
tych wypowiedzi maja staby zwiazek z tym, co méwili inni.
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Informacja to interakcja, wymiana mysli. W Polsce mato kto chce sig czego$
dowiedzie¢, kazdy tylko czeka na sposobnosc¢, aby powiedziec¢ cos od siebie’.

~-Mamy awersje do wszelkiej pedanterii umystowej, nie lubimy porzadku
mys$lowego, thumaczymy sobie nasze lenistwo intelektualne obrona przed «nie-
potrzebnym szufladkowaniem». To nie wrézy dobrze wykorzystaniu technik
informacyjnych. Komputery wymagaja porzadku myslowego, sprecyzowanych
pojec¢, jasno postawionych zadan, szybko wychwytuja wszelkie rozbieznosci, nie-
jasnosci, brak uzgodnien i jednolitej terminologii. Sa mato uzyteczne w przypad-
ku chaosu my$lowego™.

Tak wigc pozorne bogactwo dostepnej informacji moze by¢ w indywidual-
nych przypadkach zmarnowane. Niebezpieczenstwo takie pojawia si¢ rowniez
w sytuacji tak zwanego konfliktu informacyjnego’. Jest to czgsto reakcja na
otrzymang informacjg, uniemozliwiajaca jej wlasciwe przyjecie i spozytkowanie.
Konflikt informacyjny moze objawia¢ si¢ w r6znej formie. Mozna tu wyr6znié:

a) watpliwos¢ — powodujaca pobudzenie, a jednoczesnie dziatanie heury-
styczne, czyli takie, ktore nie gwarantuje zadnego rozwiazania;

b) rozterke — ujawniajaca jednakowe sktonnosci do wzajemnie wykluczaja-
cych si¢ przekonan, co zrobi¢ z ta informacja;

c) sprzeczno$¢ — jako presje czynnikow sklaniajacych do jednoczesnego
uznania dwoch sprzecznych przekonan, o ktéorych méwi informacja;

d) niezgodno$¢ strukturalna — gdy nowe pojgcie nie miesci si¢ w katego-
riach poje¢ juz przyswojonych, czyli gdy otrzymuje si¢ niezrozumiata
informacjg;

e) dezorientacj¢ — w postaci luki lub niepelnej informacji, powodujaca nie-
pewnos¢ co do istoty zjawiska;

f) wewngtrzny niepokdj — jako rodzaj wewngtrznej niewygody psycholo-
gicznej (np. tzw. ciasna uliczka, poczucie bezradnosci).

Konflikt informacyjny nabiera nowego wyrazu przy rozpatrywaniu tak zwanych
strat informacyjnych, a takze zaktocen (szumow), ktore wptywaja na zaburzenie
informacji wynikowej®. Owe znieksztalcenia to pojawienie si¢ przypadkowe lub
zamierzone takich danych i komunikatéw, ktore albo odnosza si¢ do zupelnie
innych obiektow i cech, albo mylnie informuja o stanie danego obiektu. Sa one

3 Takie opinie wyraza prof. T. Ktopotowski w [5].

4 Ibidem.

5 Zob. [6].

¢ Problem strat informacyjnych cytuje¢ za B. Stefanowiczem [11].
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powodowane przez rézne czynniki i maja rézny charakter. Do istotnych przy-
czyn powstawania strat zalicza si¢ dziatanie filtru semantycznego, czyli tych
czynnikow, ktore powoduja niewtasciwy odbior (zrozumienie) otrzymywanych
informacji. Obserwacje funkcjonowania wielu systemoéw przekazywania i gro-
madzenia informacji dowodza, ze w systemach tych wystepuje wiele czynnikow
sprzyjajacych powstawaniu tego rodzaju strat. Do wazniejszych przyczyn zalicza
si¢ tez nieodpowiednio przygotowane instrukcje regulujace zakres, tryb i forme
opracowywania i przekazywania dokumentéw zawierajacych tresci informacyjne
(sprawozdania, ankiety itp.). Ich wada jest w szczegolnosci brak spojnych zasad
klasyfikacyjnych, niejednoznaczno$¢ terminow, roznorodnos¢ nomenklatur itd.,
czyli brak wspdlnej bazy metainformacji jako instrumentu spojnosci informacji.

Do ogdlnych przyczyn strat informacji J. Kisielnicki’ zalicza:

1. Szumy semantyczne, czyli niezrozumienie lub bigdna interpretacje
otrzymanej informacji przez jej odbiorce, czyli znieksztalcenie obiek-
tywnie przekazywanej tresci w infologiczna tres¢ odbiegajaca od intencji
nadawcy. Szum semantyczny wynika z niewlasciwego odebrania (zro-
zumienia) informacji. Jego przyczyna jest odmienny od nadawcy tezau-
rus pojeciowy odbiorcy, jego nieprzygotowanie lub wrecz tendencyjny
sposob interpretowania. Z powodu ograniczonego tezaurusa pojgciowe-
go (w stosunku do tre$ci odebranej informacji) nast¢puje jej mylna in-
terpretacja. Straty semantyczne maja charakter systematyczny, a zatem
szczegoblnie grozny.

2. Szumy pragmatyczne, czyli wadliwe wyselekcjonowanie informacji
— wybrany komunikat tylko czgsciowo odpowiada rzeczywistym potrze-
bom uzytkownika. Szum pragmatyczny to redundancja informacji, jej
nadmiarowos¢, niewznoszaca nowych tresci i dlatego utrudniajaca od-
bior wlasciwych informacji. Tego rodzaju szumy powstaja z dwoch przy-
czyn:

a) ze wzgledu nato, ze uzytkownik juz wezesniej wiedziat o tym, o czym
informuje komunikat (chociaz potwierdzenie wcze$niej posiadanych
wiadomosci moze mie¢ takze znaczenie praktyczne);

b) z powodu niezrozumiatosci informacji spowodowanej niedostatecz-
noscia tezaurusa pojeciowego uzytkownika: niezrozumiate sa dane
wystepujace w komunikacie;

7 Zob. [4].
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3. Szumy fizyczne, czyli deformacja informacji przez urzadzenia nadaw-
cze, kanaly przesylania itp. Szum fizyczny jest zwiazany z fizycznymi
srodkami przesytania informacji. Jest to znieksztalcenie informacji wy-
wotywane przez te §rodki.

Problem strat informacji, tak zwanych odpadow i mozliwosci recyklingu,
czyli odzysku pewnych aspektéw informacji, porusza rowniez J. Olenski®. Roz-
wazajac zjawisko ubdstwa (réwniez w obszarze informacji), tatwo zauwazy¢
tu pewna analogig¢ z dziataniami majacymi zmniejszy¢ ubostwo materialne, na
przyktad zbieractwo ztomu, makulatury, ,,renowacj¢” odpadow sprzetu, odziezy.
Tak wigc ubostwo informacji istnieje obok ubostwa materialnego, ale i bogactwo,
a nawet nadmiar informacji, mozna zaobserwowac podobnie jak przepych.

W literaturze przedmiotu zaczely si¢ pojawiaé interesujace publikacje na
temat tak zwanego przetadowania informacyjnego’. Podkresla si¢ w nich prawde,
ze ,,zjawisko przetadowania informacyjnego jest nie tylko zrodtem stresu, lecz
prowadzi tez do uposledzenia umiejgtnosci odrézniania waznych informacji od
pozostalych. W efekcie odbiorca informacji zaczyna podejmowaé réwnie zte de-
cyzje, jak w przypadku niedoinformowania™!.

Uzyskanie danych nie jest dzisiaj problemem — niemal blyskawicznie moz-
na otrzymac dostep do zasobnych w nie zrédet. Problem w tym, Ze nie chodzi
o0 ilos$¢, ale o jako$¢ — o to, by byty to odpowiednie informacje, podane we wilasci-
wym kontekscie, tak aby mozna je bylo szybko przetworzy¢ w wiedzg.

Wedtug danych firmy analitycznej IDC, pracownicy umystowi poswigcaja
15-30% czasu aktywnosci zawodowej na poszukiwanie informacji czy doku-
mentow. Nie bytoby w tym nic ztego, gdyby nie to, ze zazwyczaj prawie polowa
poszukiwan nie konczy si¢ sukcesem. ,,Jeste§my wigc otoczeni informacja, tra-
cimy wiele czasu na poruszanie si¢ w tym gaszczu, a i tak czegstokro¢ nie potra-
fimy dotrze¢ do informacji, ktéra jest potrzebna w danej sytuacji w konkretnym
czasie. Zle napisana informacja badz nieprawidtowo zorganizowana jej zawar-
tos¢ prowadza do straty czasu tych, ktorzy beda si¢ z nia zapoznawac. Podobnie
zreszta jak zbytnio rozbudowana zawarto$¢™!.

Przetadowanie informacyjne jest problemem, ktéry powinien interesowac
zarzady firm. Jego skutkiem jest bowiem nie tylko zwigkszenie poziomu stresu

5 Zob. [8].
° Zob. [14]; [3]; [9]; [7]; [15].
0 Zob. [2].
""" Ibidem.
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pracownika, lecz takze ogdlny spadek produktywnosci. Przetadowanie informa-
cyjne prowadzi do trudnosci w filtrowaniu i klasyfikacji dostgpnych zrodet da-
nych — maleje naturalna wrazliwos¢ i umiejetnos$¢ oceny tego, co rzeczywiscie
jest warto$ciowe i godne uwagi. Srednio- i dtugoterminowe myslenie strategicz-
ne zostaje zastapione biezacym zmaganiem si¢ z wcigz naptywajacymi danymi,
z ktérych gros ma krotka waznos$é. To predzej czy pozniej przyniesie niekorzyst-
ne skutki w postaci nieoptymalnych decyzji.

Eksperci od organizacji zawarto$ci serwisow internetowych twierdza, ze
coraz bardziej dokuczliwe zjawisko przetadowania informacyjnego prawdziwe
zr6dto ma w pewnym przekonaniu, ktore towarzyszylo ludziom przez caty okres
rozwoju cywilizacji. Rozwdj ten w duzej mierze opierat si¢ na checi pomnazania
débr materialnych. Mie¢ wigcej znaczyto lepiej. Nawet niekoniecznie w czysto
egoistycznym, jednostkowym wymiarze, lecz rowniez na skale spolecznosci,
panstw czy §wiata.

Od zarania dziejow liczyly si¢ przede wszystkim wytwory materialne.
Na poczatku byla to gltéwnie zywno$¢, stanowiaca przez dlugie wieki podsta-
wowy cel aktywno$ci spoteczenstw, pozniej za$§ rowniez surowce i produkty
przemystowe. Oczywiscie, od dawna znano pieniadze, lecz byly one tylko ekwi-
walentem owych dobr materialnych. Sytuacja zmienilta si¢ dopiero w erze post-
industrialnej, gdy najbardziej warto§ciowym dobrem, surowcem i celem produk-
cji staly si¢ informacje. Tymczasem pozostato gigboko wpojone przekonanie, ze
wigcej znaczy lepiej — caly czas trzeba dazy¢ do tego, by mie¢ wigcej informacji.
Po raz pierwszy nie mamy bowiem do czynienia ze zjawiskiem ograniczonosci
zasobow — informacji moze by¢ dowolnie duzo. Nawet fizyczna czg$¢ ,,cyfrowej
ekonomii”, czyli komputery, nosniki danych itp., jest coraz tansza przy koszcie
przechowywania jednostki informacji zmierzajacych niemal do zera.

Publikacja nieprawidlowo zorganizowanej zawartosci kiepskiej jakosci jest
forma spamu. Przede wszystkim dlatego, ze nie przyczynia si¢ do wytwarzania
jakiejkolwiek wartosci dodatkowej. Dlaczego wigc podmioty gospodarcze i in-
stytucje notorycznie produkuja spam (co jest najbardziej widoczne na firmowych
stronach www)? Przeciez trudno zalozy¢ (wyjawszy by¢ moze pojedyncze przy-
padki), ze robia to w celu rozdraznienia czy wrecz utraty klientow, petentow lub
partneréw handlowych.

Glowna przyczyna nadmiarowej produkcji informacji jest nieumiejgtnosc¢
precyzyjnego formutowania przekazu. Przygotowanie informacji, ktéra zawiera
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doktadnie tyle danych i o takiej doktadnosci, jakiej potrzeba, jest trudnym zada-
niem.

Liczbe dokumentoéw zgromadzonych na wszystkich publicznie dostgpnych
serwerach www ocenia si¢ na okoto 700 mld. Ile z nich jest w ogole czytanych,
czy moze raczej z ilu mozna zrobi¢ praktyczny uzytek? Ocenia sig, ze wskaznik
nieczytanych wynosi az 70%"2.

Z%a jako$¢ informacyjna jest znacznie gorsza niz brak informacji, bo traci
sig niepotrzebnie czas. A strata czasu klientow czy pracownikow moze mie¢ dla
firmy fatalne konsekwencje. Pewna duza migdzynarodowa korporacja, badajac
wykorzystanie swoich stron www, ze zdziwieniem odkryta, ze 30% z nich nigdy
nie zostalo wyswietlonych — nikt, nigdy nie chciat ich obejrze¢, chociaz byty pub-
licznie dostgpne. A przeciez serwis internetowy tej firmy bytby znacznie lepszy,
prostszy i efektywniejszy, gdyby tych 30% w ogdle na nim nie bylo. Zawodem
przysztosci moze si¢ wigc okazaé redaktor — osoba, ktora potrafi zarzadzac za-
wartoscia informacyjna. Wazna umiejetnoscia dobrego redaktora jest wiedza,
wsparta dos§wiadczeniem i intuicja, czego nie nalezy lub niewarto publikowac.
By¢ moze brak pracy redaktorow jest przyczyna obecnego zalewu informacyjne-
g0 — wciaz nie potrafimy usunac tego, co jest w istocie niepotrzebne.

Przewiduje sig, ze w niedalekiej przysztosci w firmach zostana podjgte dzia-
lania organizacyjne, majace na celu ograniczenie produkcji zbgdnych informacji.
Sa to chociazby limity liczby wysylanych e-maili przez danego pracownika, ob-
jetosci publikowanych informacji na stronach www czy $cislejsze kontrolowanie
tego, co ma si¢ znalez¢ w przekazie medialnym, tak aby ograniczy¢ jego obje-
tos¢.

Autor jednej z wymienionych publikacji na temat przetadowania informa-
cyjnego, Dawid Shenk, chcac by¢ osoba dobrze poinformowang, zainstalowat
sobie pewnego dnia w swym domu elektroniczne tacze, ktore — jak sadzit — be-
dzie mu $wiadczyto nieoceniona ustuge. Zapewniato mu ono mianowicie ciagly
kontakt z serwisem informacyjnym, zwanym Federal News Service, dostarcza-
jacym za skromna oplata biezace wiadomosci na tematy polityczne i kulturalne.
Cale urzadzenie sktadato si¢ z matej drukarki, stojacej na prawym skraju jego
biurka (z wlasna antena i radiowym odbiornikiem), i umieszczonego na podtodze
kartonowego pudta z perforowanym papierem.

12 Ibidem.
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Zadowolony D. Shenk wiaczyt swa drukarke do kontaktu i ta zaczeta druko-
waé. W tempie dwoch stron na minutg wypluwala stenogramy wszystkich waz-
niejszych przemoéwien wygtoszonych poprzedniego dnia w Kongresie Stanow
Zjednoczonych, wywiadow udzielonych porannej telewizji, komplet oficjalnych
komunikatéow Biatego Domu, o$wiadczenia ambasadoréw obcych panstw itp.,
itd. Pierwszego dnia czut sig ,,na biezaco”, po tygodniu byt nieco przytloczony
nadmiarem zadrukowanego papieru, a po miesiacu wyciagnat wtyczke z kontak-
tu. Pobiezna z koniecznosci lustracja cennych wydrukoéw nie pozostawita w jego
umysle zadnych watpliwosci — byl to czysty informacyjny szum niepoglebiajacy
w zadnej mierze jego wiedzy na temat funkcjonowania amerykanskiego spote-
czenstwa i — jak podejrzewat — doktadnie w tym wtasnie celu wyprodukowa-
ny".

Morat ptynacy z tej opowiesci mozna zawrze¢ w jednym zdaniu: nadmiar
informacji nie prowadzi automatycznie do wzrostu wiedzy, a nawet moze temu
wzrostowi skutecznie zapobiegad, tak ze od nadmiaru informacji mozna zgtupiec,
a nawet si¢ poddusi¢! Smog informacyjny jest bowiem rzeczywistoscia, trudna
rzeczywistoscia. Zjawisko to niezwykle trafnie definiuje R. Tadeusiewicz, przez
analogie¢ do klasycznego smogu wielkoprzemystowego, ktory jest ,,ubocznym pro-
duktem procesu spalania, a doktadniej — prymitywnego i nieuporzadkowanego
procesu spalania byle czego, byle gdzie i byle jak™. Zdaniem R. Tadeusiewicza,
duszacy nadmiar informacji, paralizujacy dzisiaj rozwoj i wykorzystanie tech-
nik informatycznych, jest produktem ubocznym upowszechnienia i rozproszenia
procesoOw wytwarzania, gromadzenia, przetwarzania i przesylania informacji.
Procesy te, ktore si¢ gwaltownie rozwingly i udoskonality pod koniec XX wieku,
sa podstawa do formowania si¢ spoleczenstwa postindustrialnego, ale prymityw-
na i nieuporzadkowana produkcja informacji, ktéra temu towarzyszy — zaowoco-
wata informacyjnym smogiem.

Dalej R. Tadeusiewicz zauwaza, ze mgla to kropelki wody — substancji
niezbednej do zycia i w typowych warunkach przyjaznej ludziom. Zrodtem zta
w mgle nie jest wigc jej sktad lub jej zawartos$¢, ale fakt niestychanego rozdrob-
nienia kropelek wody oraz ich wszechobecno$¢. Ta sam ilo§¢ wody zebranej ra-
zem, w jednym miejscu, uporzadkowanej, nie stanowi zadnego problemu. Roz-
pylona w postaci mgty — poraza i dusi.

13 Wspomnienia D. Shenka zaczerpnigto z artykutu K. Szymborskiego [12].
14 Zob. [13].
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Doktadnie to samo dzieje si¢ z informacja we wspotczesnych systemach tele-
informatycznych. Internet jest sSrodowiskiem, w ktérym dostgpna jest ogromna
liczba rozrzuconych, rozdrobnionych, nieuporzadkowanych informacji, i wiasnie
ten fakt jest zrédtem klopotow. Informacja jako taka nie jest zta, przeciwnie,
jest niezbedna jak szklanka wody na pustyni. Jesli jednak informacje sa — jak to
jest obecnie — rozrzucone na tysiacach serwerdw, rozproszone na miliony stronic
WWW, zamieszczane w sposob praktycznie uniemozliwiajacy oddzielenie wartos-
ciowych przekazéw od zapisow niedoktadnych, balamutnych, czy wrecz totalnie
nieprawdziwych — to uzyteczno$¢ informacji zmienia si¢ w swoje wlasne zaprze-
czenie. Aktualna sytuacja w §wiatowej ,,Wszechnicy Wiedzy Wszelakiej” (jak si¢
niekiedy nazywa Internet) bardzo zywo przypomina sytuacj¢ ze znanego powie-
dzenia o tym, ze zza drzew nie wida¢ lasu. W gigantycznej, oplatajacej caly glob
sieci tkwia przerézne wiadomosci, praktycznie na kazdy temat. Sa ich tysiace
i moglyby by¢ uzyteczne, ale poniewaz sa rozdrobnione i rozproszone, tworza
informacyjna mgte, ktora o$lepia, dusi, utrudnia orientacjg, pozbawia szans do-
tarcia bezpiecznie do spokojnego portu rzetelnej wiedzy — a w przypadku osoéb
mato krytycznych i mato do§wiadczonych — nawet tatwo wyprowadza na manow-
ce pseudoprawd i paranauki.

Ktokolwiek kiedykolwiek usitowal ostatnio odnalezé w $wiatowej sieci
komputerowej jaka$ uzyteczna wiadomos¢ doktadnie wie, o czym jest tu mowa.
Na kazde zapytanie skierowane do systemow wyszukiwania informacji otrzymu-
je sig¢ — oprocz kilku sensownych i uzytecznych odpowiedzi — kilkadziesiat lub
kilkaset wskazan nieadekwatnych, nonsensownych albo (w najgorszym przypad-
ku) celowo nieprawdziwych i mylacych. Nie ma tu, niestety, Kopciuszka, zdol-
nego przebra¢ ,,mak od piasku” i uzytkownik musi sam sprawdzac, ktére wiado-
mos$ci mu sig przydadza, a ktore nie. Co gorsza, jesli uzytkownik ma zbyt mato
wiasnej wiedzy i wynikajacego z jej posiadania zdrowego krytycyzmu, moze
latwo wzia¢ pozér prawdy za prawde, co w sensie teorii informacji jest rowno-
wazne ,,pozyskaniu” informacji ujemnej (docelowa entropia systemu wzrasta),
czyli ostatecznie jest ubogi w informacje.

Wydaje sig, ze jednym z kryteridow oceny ubdstwa lub bogactwa informacji
jest pozytywna odpowiedz na pytanie: ,,czy pod jej wplywem osoba ludzka staje
sig rzeczywisScie lepsza, to znaczy bardziej dojrzata, bardziej swiadoma godnosci
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swojego czlowieczenstwa, bardziej odpowiedzialna i otwarta na innych, zwltasz-
cza na ludzi potrzebujacych i najstabszych?”!>.
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