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Ochrona zdrowia nalezy do dziedzin o ogromnym znaczeniu dla spoleczen-
stwa. W znacznej mierze jej stan aktualny i rozwdj zalezg od dziatania wyspe-
cjalizowanych systemow informacyjnych opartych na technologiach infor-
matycznych i telekomunikacyjnych. Zasady dzialania podmiotow zaangazo-
wanych w ochrone zdrowia okresla system prawa.

Celem niniejszego opracowania jest wykazanie znaczenia technologii infor-
macyjnych w realizacji systemow zwiqzanych z e-zdrowiem, przedstawienie
zalet nowoczesnych technologii informacyjnych w ochronie zdrowia, a takze

pokazanie znaczenia regulacji prawnych w tym zakresie.

Wstep

Ochrona zdrowia nalezy do dziedzin o priorytetowym znaczeniu dla
spoteczenstwa. Wciaz poszukuje si¢ rozwigzan dostosowanych do ogrom-
nych potrzeb. Cechg charakterystyczna sa w tym zakresie dynamiczne zmia-
ny i duzy wzrost skali potrzeb oraz ograniczono$¢ srodkow. W procesie do-
skonalenia tej sfery pod uwage bierze si¢ rd6zne czynniki utatwiajace dostep
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i zwigkszajace zakres ustug. Ogromne nadzieje wigze si¢ migdzy innymi
z rozwojem technologii informacyjnych wspomagajacych ochrone zdrowia.

Wykorzystanie nowoczesnych technologii jest niezb¢dne nie tylko dla or-
ganizacji ochrony zdrowia, ale réwniez dla samej medycyny. Realizacja celow
ochrony zdrowia zwigzana jest z gromadzeniem, przetwarzaniem, przechowy-
waniem, udostgpnianiem, a takze przesytaniem réznorodnych informacji. Za-
stosowanie nowoczesnych technologii informatycznych i telekomunikacyj-
nych nalezy traktowac jako konieczno$¢. Skutkiem tego jest pojawienie si¢ ta-
kich kategorii jak e-zdrowie, e-medycyna i szeregu innych z nimi zwigzanych.

Przygotowanie podstaw zastosowan informatyki i technologii teleko-
munikacyjnych jest potrzebne do prawidlowego rozpoznawania warunkoéw
dzialania wspotczesnych organizacji zwiazanych z ochrong zdrowia, powin-
no wspomagac zarzadzanie, jest tez w znacznej mierze niezb¢dne do opra-
cowywania trafnych zalozen polityki spolecznej. Poprawa ochrony zdrowia
ma swoj wymiar mikroekonomiczny i wymiar makroekonomiczny.

1. Potrzeba zastosowan technologii informacyjnych w ochronie zdrowia

Rozwoj technologii informacyjnych przyczynia si¢ dynamicznych
zmian w systemach spotecznych. Zmiany te przynosza coraz to nowe zjawi-
ska w opiece zdrowotnej powodujace wzrost zapotrzebowania na $rodki fi-
nansowe i rzeczowe przeznaczane na te cele, a sg to zwykle srodki niewy-
starczajace. Jedna z drog poprawy efektywnosci dziatania systemu, co tez po-
twierdza szereg przyktadow w innych dziedzinach, jest rozwdj zastosowan
nowoczesnych technologii informacyjnych.

Stusznie stwierdzaja J. Kisielnicki i Z. Szyjewski, ze technologia infor-
matyczna wprowadza istotne zmiany w wielu obszarach funkcjonowania orga-
nizacji, w zaleznosci od rodzaju prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zmia-
ny te maja rézne nat¢zenie, ale wszgdzie maja wptyw na efektywnosc¢ funkcjo-
nowania organizacji'. Oznacza to tym samym, ze ochrona zdrowia jest obecnie
inadal bedzie w przysztosci bardzo podatna na takie rozwigzania. R6zne formy

' J. Kisielnicki, Z. Szyjewski, Wplyw ,,nowej ekonomii” na wzrost efektywnosci i kon-
kurencyjnosci przedsigbiorstw, w: Efektywnos¢ zastosowan systemow informatycznych, red.
J.K. Grabara, J.S. Nowak, Warszawa—Szczyrk 2002, t. 1, s. 21.
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informatyzacji tej sfery pozostawac bedg w polu zainteresowan spoteczenstwa,
organizacji dziatajacych w tym obszarze, w tym instytucji krajowych i miedzy-
narodowych. Uzasadnia to upatrywanie szczegdlnej pozycji zagadnien zwigza-
nych z e-zdrowiem w rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

Postep techniczno-technologiczny jest powszechnie uznawany w teorii
ekonomii za najwazniejszy czynnik wspotczesnego wzrostu i rozwoju gospo-
darczego?®. Czynnik ten zaznacza swdj wplyw rowniez w zakresie ochrony
zdrowia. Prowadzi do wyksztalcenia nowych rozwigzan zwiazanych z tech-
nologia wspomagajacych bezposrednio wykonywanie roznych procedur me-
dycznych, prowadzenie badan w medycynie oraz w organizacji systemu
ochrony zdrowia.

2. Pojecie e-zdrowia

Poje¢cie e-zdrowia pojawito si¢ jako rezultat nowego podejscia do ochro-
ny zdrowia wspomaganej nowoczesnymi technologiami informacyjnymi.
Charakterystyczne jest dla nowego podejécia okreslenie przyjete przez Swia-
towg Organizacje Zdrowia (WHO).

WHO przyjmuje, ze e-zdrowie (ang. E-Health) to efektywne, oszczgdne
i bezpieczne wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych
do wspomagania wszelkich dziatan zwigzanych z ochrong zdrowia, obejmu-
jacych $wiadczenie ustug zdrowotnych, systemy obserwacji dziedzin powia-
zanych ze zdrowiem, edukacji zdrowotnej, rozwoj fachowej literatury i wie-
dzy, badania naukowe®.

Instytucje europejskie prezentujg stanowisko, ze termin ,,e-zdrowie”
obejmuje wszelkie zastosowania technologii teleinformatycznych w zapo-
bieganiu chorobom, diagnostyce, leczeniu, kontroli oraz prowadzeniu zdro-
wego trybu zycia®.

2 D. Burawski, Determinanty tempa procesow restrukturyzacji technologicznej w krajach
postsocjalistycznych, w: Europa wobec wyzwan gospodarki globalnej, red. A.P. Balcerzak,
E. Rogalska, Torun 2008, s. 57.

3 A. Gontarek, Wplyw rozwigzan e-health na decyzje pacjentow dotyczqce zdrowia,
w: Wspoltczesne aspekty informacji, red. nauk. J. Golinski, K. Krauze, Monografie i Opraco-
wania Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2008, s. 87.

4 Zdrowie-UE, http://ec.europa.eu/health-eu/care for me/e-health/index_pl.htm (09.03.2010).
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W Polsce problematyka ochrony zdrowia wspomaganej technologiami
informacyjnymi jest migdzy innymi przedmiotem badan prowadzonych przez
Glowny Urzad Statystyczny, ktory przyjat, ze pod nazwg e-zdrowie kryja si¢
wszelkie zastosowania technologii teleinformatycznych w zapobieganiu cho-
robom, prowadzeniu zdrowego trybu zycia, diagnostyce, leczeniu, kontro-
li, jak tez usprawnianiu funkcjonowania opieki zdrowotnej, a wykorzystanie
tych technologii do usprawniania obstugi pacjentdow moze by¢ roznorakie, np.:
— bezposrednie — jako podstawa dla telemedycyny, czyli zdalnej opieki me-

dycznej, moga to by¢ przyktadowo systemy do wspomagania pacjen-
ta i monitorowania stanu jego zdrowia, parametré6w organizmu (ci$nienia
krwi, akcji serca itp.) i ewentualnie automatycznego wzywania pomocy
W sytuacji zagrozenia zycia, konsultacje z lekarzem prowadzacym w przy-
padku, gdy osobista wizyta nie jest konieczna itd.;

— posrednie — poprzez usprawnienie organizacji ustug medycznych, np. pro-
cesu rejestracji 1 zamawiania wizyt (w gabinecie lub domu), wystawia-
nia recept, przekazywania danych pomiedzy poszczegdlnymi instytucja-
mi, prowadzenia elektronicznych kartotek pacjentow.

E-zdrowie jest dziedzing bezposrednio zalezng od dzialania wyspecja-
lizowanych systemow informacyjnych opartych na technologiach informa-
tycznych i telekomunikacyjnych, dlatego ogromnego znaczenia nabiera usta-
lenie obszaru zastosowan tych technologii.

Pomocne sg propozycje J. Olenskiego, ktory przyjmuje, ze systemy in-
formacyjne sktadaja si¢ z proceséw informacyjnych realizujacych nastepu-
jace funkcje: generowanie informacji, gromadzenie informacji, przechowy-
wanie informacji, przekazywanie informacji, przetwarzanie informacji, udo-
stepnianie informacji, interpretacja informacji, wykorzystywanie informa-
cji’. Dla kazdej grupy uczestnikéw sytemu opieki zdrowotnej zastosowania
technologii informacyjnych oznaczaja nowa jakosc.

Instytucje ubezpieczenia zdrowotnego moga doskonali¢ system komuni-
kacji z innymi podmiotami. Zapewnia si¢ im rowniez latwiejsze gromadzenie
informacji na potrzeby rozliczen, przewidywania zakresu potrzebnych $wiad-
czen. Dzigki temu tatwiej jest zapanowac nad ekonomiczng strona ochrony
zdrowia. Przyktadem sg informatyczne systemy rejestracji ustug i recept.

5 J. Olenski, Elementy ekonomiki informacji, Warszawa 2000, s. 51.
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Swiadczeniodawcy wspomagani technologiami informacyjnymi latwiej
gromadzg dane na temat potrzeb w zakresie ushug. Dzieki temu trafniej moga
adresowac swoja ofert¢ do $wiadczeniobiorcow. Szczegolnie korzystne jest
gromadzenie ogromnych zasobow danych statystycznych, ksiggowych i finan-
sowych. Informatyka i technologie telekomunikacyjne stanowig $rodek reali-
zacji procedur medycznych. Platforma internetowa staje si¢ tez sSrodowiskiem
wspomagajacym konkurencj¢ miedzy roznymi dostawcami. A reklama inter-
netowa i portale internetowe stanowia doskonaly przyktad nowych tendencji.
W ten sposob oferta kierowana jest rowniez do podmiotéw zagranicznych.

Instytucje nadzoru otrzymuja doskonate narzgdzia wspomagajace ko-
munikacje, kontraktowanie §wiadczen i prowadzenie kontroli.

Swiadczeniobiorcy uzyskuja dostep do informacji na temat funkcjono-
wania poszczeg6lnych ogniw sytemu opieki zdrowotnej. Maja utatwione po-
zyskiwanie informacji na temat ustug i sSrodkéw stuzacych ochronie zdrowia.
Latwo tez uzgadnia si¢ terminy wizyt w zaktadach opieki zdrowotnej. Moga
korzysta¢ z oferty zagranicznych aptek i zakladéw opieki zdrowotnej. Z po-
wodu znanego stanu zamoznosci polskiego spoteczenstwa sg to jeszcze rzad-
ko wybierane rozwigzania, ale to juz inna kwestia.

Technologie informacyjne stanowig bardzo wazny czynnik wspomaga-
jacy dziatanie wielu innych podmiotéw zaangazowanych w system ochro-
ny zdrowia. Odnosi si¢ to zardéwno do ich podstawowego zakresu dziatalno-
$ci statutowe;j, jak i do ich systemdw zarzadzania. Poglad taki uzasadnia wie-
le przyktadow.

Waznym celem programu informatyzacji ochrony zdrowia jest budo-
wa elektronicznej platformy ustug publicznych w zakresie ochrony zdro-
wia umozliwiajgcej organom publicznym, w tym administracji panstwowe;j
i samorzadowej, przedsigbiorcom (m.in. zaktady opieki zdrowotnej, apteki,
praktyki lekarskie) i obywatelom gromadzenie, analiz¢ i udostepnianie zaso-
boéw cyfrowych o zdarzeniach medycznych, a celami szczegdétowymi budo-
wy platformy sa m.in.:

1. Planowanie opieki zdrowotnej. Umozliwienie administracji panstwowej
kompleksowej analizy przeptywow finansowych i statystycznych w sek-
torze ochrony zdrowia shuzacej do planowania efektywnej i wydolnej
opieki zdrowotnej.
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2. Elektroniczne rozliczenia. Umozliwienie podmiotom publicznym
(np. ptatnikom §wiadczen) gromadzenia danych o zdarzeniach medycz-
nych zrealizowanych przez §wiadczeniodawcow oraz ich rozliczania dro-
g3 elektroniczng (tj. przy wykorzystaniu podpisu elektronicznego).

3. Zarzgdzanie kryzysowe. Umozliwienie podmiotom publicznym (np. Mi-
nisterstwu Zdrowia, MSWiA, Gtéwnemu Inspektoratowi Farmaceutycz-
nemu, Glownemu Inspektoratowi Sanitarnemu, NFZ-owi) monitorowa-
nie sektora ochrony zdrowia w kontekscie zdarzen krytycznych i bez-
pieczenstwa publicznego (np. gospodarka lekami, dostepnos¢ do opieki
zdrowotnej w sytuacjach kryzysowych).

4. Ustugi on-line (e-ustugi). Umozliwienie obywatelom i przedsigbiorcom
bedacym $wiadczeniodawcami dostepu on-line do elektronicznej historii
zrealizowanych swiadczen zdrowotnych i dokumentow medycznych.

5. Jednolite standardy. Zapewnienie jednolitych i jednorodnych zasad
(zgodnie z zaleceniami UE 1 wytycznymi MSWiA) w skali kraju groma-
dzenia i udostepniania zasobow cyfrowych o wszystkich zdarzeniach me-
dycznych.

6. Infrastruktura teleinformatyczna. Zapewnienie niezbgdnej infrastruktu-
ry teleinformatycznej (oprogramowanie oraz sprzet) na potrzeby groma-
dzenia i udostepniania zasoboéw cyfrowych o zdarzeniach medycznych
umozliwiajacej realizacje celu gtdéwnego i celow szczegotowych.

7. Interoperacyjnosc¢ w kontekscie integracji europejskiej. Umozliwienie in-
tegracji i wymiany danych z europejskimi platformami elektronicznymi
w zakresie obszaru ochrony zdrowia. Wdrazanie zgodnie z zaleceniami
Komisji Europejskiej zasad i regut zwiazanych z EHR (Electronic Health
Record).

8. Autoryzacja swiadczen zdrowotnych. Projekt bedzie uwzglednia¢ zalece-
nia UE oraz dziatania i wytyczne MSWiA w kontek$cie wdrazania jedno-
litego identyfikatora oraz sposob i narzedzia wykorzystywane do autory-
zacji $wiadczen zdrowotnych®.

¢ L. Sikorski, Wybrane zagadnienia programu informatyzacji ochrony zdrowia w kontekscie
projektu ustawy o systemie informacji w ochronie zdrowia, w: Informatyzacja ochrony zdro-
wia. Wybrane zagadnienia, red. G. Bluzniak, P.W. Fuglewicz, L. Sikorski, Z. Szyjewski, Kato-
wice 2009, s. 23—-24.
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Technologie informacyjne wywieraja ogromny wpltyw na procedury
medyczne. Elementami specyficznymi dla procedury leczenia, mozliwymi
do efektywnego wspomagania teleinformatycznego, sa:

— przechowywanie historii leczenia,

— szybki dostep do wyselekcjonowanej informacji,

— wspomaganie podejmowanych decyzji,

— mobilny dostep do informacji historycznych,

— wspomaganie lingwistyczne,

— integracja ré6znych zasobow informacyjnych,

— podniesienie sprawnos$ci kontaktu lekarza z pacjentem’.

Nowoczesne technologie utatwiajg transfer wiedzy na potrzeby wspot-
czesnych organizacji dzigki doskonaleniu sieci komputerowych, a w szcze-
gdlnosci w wyniku przejscia od przesyltania i przetwarzania danych teksto-
wych do danych i ustug multimedialnych (interaktywnej transmisji dzwie-
ku, transferu obrazow w czasie rzeczywistym, poczty elektronicznej, dostepu
do dokumentéw multimedialnych, interaktywnych ustug wideo i TV, wirtual-
nego stanowiska pracy oraz procesow rozproszonych)s.

Obserwuje si¢ tendencje do poprawy opieki zdrowotnej poprzez wyko-
rzystanie integracji w skali poszczegdlnych krajow i w ramach Unii Euro-
pejskie;j.

Tylko organizacje potrafigce si¢ dostosowac do dziatania w §rodowi-
sku nasyconym ré6znymi odmianami nowoczesnych technologii, w tym tech-
nologii multimedialnych, b¢da w stanie konkurowa¢ na globalnym rynku.
Technologie multimedialne, wraz z innymi technologiami informacyjny-
mi, wywieraja ogromny wptyw na zbiory uznawanych wartosci, przekonan
o tym, jak ludzie powinni si¢ zachowywa¢, wykonujac swoje obowiazki or-
ganizacyjne oraz poza pracg, a takze wplyw w odniesieniu do zasad podsta-
wowych celow, funkcji i zadan, czyli ogolniej ujmujac — wptyw na kulture
organizacji.

7 P. Fuglewicz, Z. Szyjewski, Wykorzystanie technologii informatycznej w stuzbie zdrowia
na przykladzie systemu MSI, w: Informatyzacja..., s. 108.

8 Strategie i modele gospodarki elektronicznej, red. nauk. C.M. Olszak, E. Ziemba, War-
szawa 2007, s. 28.
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3. Multimedia w e-zdrowiu

Multimedia jako produkt wysoce rozwinigtych technologii informa-
cyjnych i telekomunikacyjnych moga by¢ wykorzystywane do wspomaga-
nia r6znych obszaréw zwigzanych z ochrong zdrowia. Zapewniaja pacjentom
nowe mozliwos$ci dostgpu do ustug medycznych, sprzyjaja poprawie ich ja-
kosci, zapewniaja poprawe skutecznosci i efektywnosci funkcjonowania ca-
fego sektora ochrony zdrowia.

Nowe technologie informacyjne budzg zainteresowanie spoteczne z po-
wodu rosngcych wymagan w zakresie jakosci, dostepnosci i koniecznosci ob-
nizania kosztow ustug $wiadczonych w systemie ochrony zdrowia. Poszcze-
gb6lnym uczestnikom utatwia si¢ dostgp do nowych kanatéw komunikacyj-
nych. Atrakcyjna jest rowniez réznorodno$¢ form komunikacji, a takze sto-
sowanie ich kombinacji w przekazach multimedialnych. Coraz wigksze za-
interesowanie nowoczesnymi systemami multimedialnymi wynika rowniez
z poprawy sytuacji w zakresie szerokopasmowego dostgpu do Internetu. Sie¢
wzmacnia system powigzan i ulatwia realizacj¢ celow wszystkim uczest-
nikom.

Wiasciwe wykorzystanie na przyktad sieci Internetu podnosi efektywnosc¢
grupy operujacej strumieniami warto$ci przede wszystkim dzieki temu, ze:

— moze ona utrzymywac staty bezposredni kontakt z klientami nawet bar-
dzo odlegltymi, co umozliwia natychmiastowe reagowanie na ich zapyta-
nia i Zyczenia;

— grupa jest samowystarczalna w zaspokajaniu swoich potrzeb informacyj-
no-organizacyjnych w obrebie firmy;

— ma natychmiastowy dost¢p do poteznych zroédet informacji, jakie stanowig
internetowe bazy danych;

— ma mozliwo$¢ korzystania z bardzo silnych pakietow i systemdw wspoma-
gajacych decyzje;

— W razie potrzeby istnieje mozliwo$¢ pracy w geograficznym rozproszeniu;

— grupa ma lepsza orientacj¢ w konkurencyjnym srodowisku, w ktorym
dziala;

— istnieje tatwa mozliwos$¢ zaprojektowania i wspomagania grupy w pew-
nym zakresie za pomocg systemow eksperckich;
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— wykorzystujac sie¢, moze ona tworzy¢ wirtualne operacje w celu realizacji
wyjatkowych strumieni wartosci;

— ma mozliwo$¢ powotywania migdzynarodowych grup do realizacji zadan;

— oszczedza czas (likwidacja oczekiwania w kolejce na zalatwianie danej
czynnosci) 1 prace przy realizacji zadan jako catosci;

— dzigki nowoczesnej technologii stynna zasada Pareto 80/20 (80% warto$ci
dzigki 20% wysitku) przybiera posta¢ 90/10;

— dobrze skonstruowane strumienie warto$ci wymuszaja powigzania migedzy fir-
mami, kupujac mozna mie¢ wglad w zawarto$¢ magazynu producenta i odwrot-
nie — producent moze monitorowac stan produktow w magazynie odbiorcy;

— dzieki nowoczesnej technologii informacyjnej, opartej na sieciach, firmy
moga podejmowac walke konkurencyjna, majac szanse na zakonczone
sukcesem wprowadzenie nowoczesnych podej$¢ do swojej strategii, jak
np. TQM, monitoring, controlling czy outsourcing’.

Multimedia oddziatujg na realizacj¢ réznych procedur medycznych, ale
nalezy takze zwrdci¢ uwage na ich wptyw na organizacje zarzadzania w pod-
miotach zaangazowanych w $§wiadczenie ustug w zakresie ochrony zdrowia.
Wspomaganie za pomoca multimediow proceséw w kazdej organizacji ozna-
cza wzbogacenie o czynniki wspomagajace realizacjg¢ roznych funkcji w sys-
temie wykonawczym i systemie zarzadzania.

Zastosowanie srodkéw multimedialnych umozliwia bardziej efektywne,
racjonalne i optymalne zarzadzanie, w ktorym decyzje moga by¢ podejmo-
wane szybko (czasami automatycznie), z zastosowaniem nowoczesnych me-
tod prognozowania, przetwarzania danych, modelowych obliczen symulacyj-
nych i kontroli'®. Dzigki technologiom multimedialnym dokonuje si¢ przej-
$cie od gromadzenia, przetwarzania i udostepniania zasobéw informacyjnych
w formach bezposrednio odczytywanych przez ludzi do form opartych na za-
pisie elektronicznym, mozliwym do wykorzystania za pomocg odpowiednich
srodkow i1 oprogramowania. Na bazie proceséw informacyjnych dostarczane
sa produkty i §wiadczone ustugi poza siedzibami podmiotow, ktére zajmuja
si¢ statutowo ochrong zdrowia.

° W.T. Bielecki, Informatyzacja zarzqdzania, Warszawa 2000, s. 191—-192.

10 Informacja w zarzqdzaniu procesem zmian, red. nauk. R. Borowiecki, M. Kwiecinski,
Krakow 2003, s. 207.
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Formy multimedialne w ochronie zdrowia:

— zapewniaja dostgp do produktéw i ustug nowej generacji, m.in. zapew-
nienie ustug zdrowotnych on-line, telekonsultacji, elektronicznego prze-
kazu informacji o $wiadczeniach, receptach i rozliczaniach finansowych
za $wiadczenia;

— ulatwiaja dostgp do lecznictwa specjalistycznego, m.in. przez dostarczanie
specjalistom danych w réznych formach obrazow, dzwigkdéw, w tym przez
transmisje bezposrednia, co ulatwia diagnozowanie;

— ulatwiajg tworzenie r6znych typéw baz multimedialnych wspomagajacych
swiadczenie ustug;

— wspomagaja edukacj¢ pacjentow;

— skracaja kolejki oczekujacych na $§wiadczenia;

— zapewniaja §wiadczenia bez koniecznosci pobytu w zaktadach opieki zdro-
wotnej, a wigc sprzyja¢ mogg ograniczeniu dojazdéw pacjentdw, zapew-
niajg §wiadczenie dla 0os6b majgcych trudnosci z poruszaniem lub przeby-
wajacych poza siedziba $wiadczeniodawcow;

— sprzyjaja rozwojowi sektora nowych technologii informacyjnych,
co ma duze znaczenie spoleczno-gospodarcze.

Ogromne mozliwo$ci pojawiajg si¢ w zakresie profilaktyki i propago-
wania zdrowego stylu zycia. Internet daje szanse udostgpniania materiatow
multimedialnych dla bardzo szerokiego kregu odbiorcow. Nalezy tez do sto-
sunkowo tanich form dotarcia do spoteczenstwa. Moga si¢ tym zajmowac or-
ganizacje o skromnych budzetach.

Obok dynamicznego rozwoju rozwigzan sprzetowo-programowych
na rozwoj zastosowan multimediow w ochronie zdrowia wptyw maja naste-
pujace przestanki:

— pojawienie si¢ nowych form dziatalno$ci organizacji gospodarczych (m.in.
internetowe apteki, krajowe i zagraniczne portale z zakresu ochrony zdro-
wia, serwisy informacyjne instytucji publicznych i prywatnych);

— konieczno$¢ dostosowywania $wiadczen zdrowotnych do potrzeb indywi-
dualnych pacjentow i ich preferencii;

— zmiany demograficzne, ktérych konsekwencjg jest wzrost potrzeb osob
starszych, a wigc mogacych korzysta¢ samodzielnie z technologii wspo-
magajacych procedury medyczne;
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— wzrost zamozno$ci spoteczenstwa;

— zainteresowanie podmiotéw zagranicznych §wiadczeniem ustug o coraz
wyzszym standardzie i rozwoj konkurencji na rynku ustug;

— wzrost §wiadomosci spoteczenstwa (wigksze znaczenie internetowej pro-
mocji zdrowego stylu zycia, istnienie nowych form aktywnosci pracowni-
czej, a w tym np. telepracy, edukacji elektronicznej);

— konieczno$¢ czynienia informacji ogélnodostepna (spoteczenstwo poin-
formowane).

Z punktu widzenia medycyny natomiast technologie multimedialne
sa dodatkowo wazne ze wzgledu na nastepujace uwarunkowania:

— szeroka oferta osrodkow informatycznych i telekomunikacyjnych dosko-
nalgcych badania, ksztalcenie kadr i komunikacje w systemie opieki zdro-
wotnej;

— konieczno$¢ permanentnego uczenia si¢ oraz uelastycznienia ksztalcenia;

— realizacja idei uczacej si¢ organizacji;

— wazrost efektywno$ci nowoczesnych technologii informacyjnych;

— duza liczba rozproszonych osrodkéw zaangazowanych w realizacje te-
matéw z zakresu ochrony zdrowia istotnych z naukowego i praktycznego
punktu widzenia;

— konieczno$¢ czynienia informacji ogoélnodostgpng (spoteczenstwo poin-
formowane).

Ochrona zdrowia, a coraz czesciej sama medycyna staja si¢ obszarem
biznesowym, gdzie istotny jest dostgp do wiedzy. W erze wiedzy szczegol-
ng role odgrywaja technologie informatyczne, ktére wykorzystywane sa nie
tylko do obstugi poszczegoInych etapodw przetwarzania danych (tj. zbierania,
przechowywania, analizowania i rozpowszechniania informacji), ale réw-
niez do kreowania nowych wartosci dla klientow w postaci innowacyjnych
produktow i ustug oraz nowych modeli e-biznesowych!'. Rozwoj zastosowan
technologii informacyjnych powinien by¢ traktowany jako wielce przydatny
z punktu widzenia pacjentow, instytucji $wiadczacych ustugi w tym zakresie,
w tym realizujace cele biznesowe.

Multimedia staja si¢ skladnikiem infrastrukturalnym zapewniajacym
wielu podmiotom realizacj¢ réznych rodzajow dziatalnosci, ktora prowadzona

1 Strategie..., s. 17.
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jest poprzez szereg kanalow komunikacyjnych. Przyszle rozwigzania begda
nastawione na przygotowywanie elektronicznych kartotek multimedialnych,
normalizacj¢, utworzenie sieci informacji taczacej punkty opieki zdrowotnej
w celu koordynowania reakcji na zagrozenia dla zdrowia, zapewnienie ustug
zdrowotnych on-line, takich jak informacje na temat zdrowego stylu zycia
i zapobiegania chorobom, jak roéwniez telekonsultacje oraz wypisywanie re-
cept i zwrot kosztow.

Multimedia odgrywaja tez wazna role w rozwoju telemedycyny. Gtow-
ne obszary telemedycyny to specjalistyczne serwisy medyczne, konsultacje
dla pacjentéw, monitoring pacjentdw, edukacja medyczna i serwisy informa-
cyjne dla pacjentow'?. Dzigki technologiom informacyjnym szans¢ rozwoju
majg osrodki dysponujace mniejszymi zasobami finansowymi.

Rozw¢j zastosowan informatyki i telekomunikacji zalezy tez od upo-
rzgdkowania i ujednolicania zasad funkcjonowania sthuzby zdrowia w kra-
ju oraz obszarach zintegrowanych w sferze politycznej, spotecznej i gospo-
darcze;j.

4. Znaczenie prawa w rozwoju e-zdrowia

Prawo jest podstawa tadu spotecznego, uporzadkowanego zycia spo-
tecznego opartego na stabilnych normach postgpowania, zagwarantowanych
przez wyznaczone do tego instytucje.

Sposob ustalania rozwigzan prawnych jest odbiciem oczekiwan instytu-
cji stanowiacych prawo. Moze tez by¢ skutecznym narzgdziem w reku poli-
tykow i spoteczenstw. Stanowi gwarancje stabilnych warunkow dziatania po-
szczegolnych obywateli i réznych organizacji.

Jak stusznie zauwaza D.L. Pipkin, uzytecznos¢ prawa jest okreslona
przez mozliwo$¢ jego stosowania i efektywnos¢ wykonania®. Regulacje
prawne odgrywaja ogromng rol¢ w sferze ochrony zdrowia. Wyznaczaja za-
kres przedmiotowy publicznej opieki zdrowotnej i zrodta jej finansowania.

12 http://www.americantelemed.org/i4a/pages/index.cfm? pageid=3333 (12.03.2010).

13 D.L. Pipkin, Bezpieczenistwo informacji. Ochrona globalnego przedsigbiorstwa, Warsza-
wa 2002, s. 392.
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Dla bezpieczenstwa spolecznego konieczny jest system nadzoru nad jakoscia

ushug i produktow medycznych.

Z punktu widzenia zastosowan technologii informacyjnych szczegolng
uwage w systemie prawa zwracajg zasady dotyczace:

— odpowiedzialno$ci za jako$¢ ustug medycznych $wiadczonych zdalnie,
w tym odpowiedzialnos$ci operatorow infrastruktury informatycznej i tele-
komunikacyjne;j;

— bezpieczenstwa informacji w systemach medycznych i instytucji uczestni-
czacych w systemie ochrony zdrowia;

— ochrony informacji z zakresu ochrony zdrowia w systemach informa-
tycznych.

Istotng role w podnoszeniu efektywnos$ci wykorzystania ograniczonych
srodkow finansowych i wzroscie zadowolenia pacjentow moze odegraé do-
stosowanie standardéw, w tym dotyczacych informacji, do rozwigzan opra-
cowanych w Unii Europejskiej. Przyktadem jest Europejska Karta Ubezpie-
czenia Zdrowotnego (EKUZ), ktéra uprawnia do korzystania ze §wiadczen
zdrowotnych podczas pobytu w innych panstwach cztonkowskich Europe;j-
skiego Obszaru Gospodarczego (EOG) i w Szwajcarii.

W Polsce umozliwi¢ to moze pacjentom wybor swiadczeniodawcow,
ktoérzy zapewniaja zadowalajacy poziom ustug w relatywnie nieodleglym
terminie. Szersze mozliwosci dla pacjentéw stworzy¢é moze wigkszy dostep
do $wiadczen oferowanych przez podmioty zagraniczne. Obecnie jest to jesz-
cze trudne, ale jezeli europejskie instytucje zaczng sktaniac si¢ do przestrze-
gania konkurencji w tej dziedzinie, a jednocze$nie pojawi si¢ jeszcze wiecej
podmiotow zagranicznych dziatajacych w Polsce, to Internet wptynie na pod-
wyzszenie jako$ci $wiadczen.

Zakres norm prawnych zwigzanych z ksztattowaniem warunkéw dla no-
woczesnej ochrony zdrowia jest bardzo rozlegly. Nie moga w nim zosta¢ po-
minigte zasady odnoszace si¢ do stosunkow spolecznych w sferze e-zdrowia
i e-medycyny.
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Podsumowanie

Ochrona zdrowia nalezy do szczegolnie istotnych sfer zycia spotecz-
nego. Zapewnienie swiadczen zdrowotnych zalezy od poziomu zamoznoS$ci
spoteczenstwa, rozwigzan systemowych w sferze ustug spolecznych, zalozen
polityki spolecznej oraz rozwoju réznych dziedzin zapewniajagcych dostep
do odpowiednich ustug i produktow.

W opracowaniu wskazano na role, jakg w zakresie ochrony zdrowia od-
grywaja technologie informacyjne przystosowane do wspomagania komu-
nikacji, zarzadzania, ale réwniez do zdalnej realizacji niektérych procedur
medycznych. Wykorzystanie zalet technologii informacyjnych i telekomuni-
kacyjnych wymaga odpowiednich rozwigzan w systemie ochrony zdrowia,
W tym organizacyjnych i prawnych.
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INFORMATION TECHNOLOGIES AND LAW AS PROGRESS FACTORS
OF MEDICINE AND HEALTH SERVICE

Summary

Healthcare can be improved by applications progress of information technolo-
gies. The main target of the article is showing a meaning of information technolo-
gies at implementation of systems connected with eHealth, presenting advantages
of modern information technologies in healthcare and medicine progress and also
showing an importance of law regulations in this scope.

Translated by Marek Mazur






