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ASPEKTY TECHNOLOGICZNE APTEK INTERNETOWYCH

Artykut opisuje wybrane aspekty technologiczne z zakresu dostepnosci i uzy-
tecznosci serwisow internetowych, jakie powinny spetniaé apteki interne-
towe. Pod wzgledem wymagan jakosciowych giowny nacisk potoZony jest
na odbiorcow koncowych, czyli klientow. Publikacja zawiera wyniki badan
dla trzech popularnych aptek internetowych pod kqtem ich parametrow tech-
nologicznych.

1. Dostepnos$¢ i uzyteczno$¢ serwiséw internetowych

Serwis internetowy (serwis WWW) to zbidr stron internetowych po-
wigzanych ze sobg logicznie, ktére stanowia najczesciej jedng tematyczna ca-
los¢. Strong internetowg rozumie si¢ tu jako plik HTML generowany statycz-
nie lub dynamicznie oraz powigzane z nim inne zasoby informacyjne, takie
jak: teksty, tabele, obrazy, odnos$niki itp.

Dostepnos¢ to dziedzina wiedzy z zakresu interakcji czlowieka z kom-
puterem zajmujaca si¢ problematyka tworzenia stron i serwisOw interne-
towych dostepnych dla jak najszerszego grona odbiorcow, ze szczegol-
nym uwzglednieniem oséb niepelnosprawnych. Dostepnos$¢ serwisu inter-
netowego oznacza stopien, w jakim moze by¢ on postrzegany, rozumiany
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i przegladany przez wszystkich uzytkownikow, niezaleznie od ich cech lub
uposledzen, a takze niezaleznie od wlasciwo$ci uzywanego przez nich opro-
gramowania i sprzetu [3].

W praktyce dostepnos¢ serwisow internetowych (ang. web accessibi-
lity) to tworzenie ich w taki sposob, aby treSci w nich zawarte byty dostep-
ne i zrozumiale dla jak najwigkszej liczby uzytkownikéw. Do grona tego nie
muszg si¢ zalicza¢ jedynie osoby z orzeczong niepelnosprawnoscia, ale row-
niez osoby starsze, czasowo niepelnosprawne (np. w wyniku jakiego$ niefor-
tunnego zdarzenia) czy posiadajace wolne tacza internetowe. Dodatkowo do-
stepnos¢ stara si¢ niwelowaé problemy z przegladaniem stron przez osoby,
ktore maja problemy ze wzrokiem, stuchem czy tez r6znego rodzaju zaburze-
nia fizyczne, poznawcze lub neurologiczne.

Dostgpno$¢ serwisu to rowniez mozliwos¢ korzystania z jego wszyst-
kich zasobdéw przez kazdego uzytkownika i za pomoca og6lnie dostgpnych
technologii programowych i sprzetowych. Aby serwis mozna bylo uznaé
za dostepny, powinien spetnia¢ nastepujace warunki:

— dostgpnos¢ dla kazdej przegladarki internetowej (w tym takze dla wersji
tekstowych), bez potrzeby korzystania z dodatkowych technologii progra-
mowych (JavaScript, Flash itp.);

— dostepnos¢ dla kazdego urzadzenia umozliwiajacego potaczenie z Inter-
netem;

— dostepnos¢ dla kazdego systemu operacyjnego;

— dostgpnosc¢ dla 0sob starszych, niepetnosprawnych, o ograniczonych moz-
liwosciach ruchowych czy niewidomych [8].

Uzyteczno$¢ serwisu (ang. web usability) to zakres, w jakim serwis
moze zosta¢ uzyty przez okreslonych uzytkownikoéw do osiagniecia okre-
slonych celéw zgodnych z regutami skutecznosci, efektywnosci i satysfakceji
w okreslonym kontek$cie uzycia. W praktyce uzyteczno$¢ to dziedzina wie-
dzy zajmujaca si¢ wygoda i ergonomig korzystania ze stron internetowych.
Strona uzyteczna to strona, ktéra przy pierwszych odwiedzinach przyciaga
uwage odwiedzajacych, a przy dalszym przegladaniu umozliwia intuicyjne
korzystanie z jej zasobow [10].

Na uzyteczno$¢ serwisu wpltywa wiele czynnikéw, do ktoérych mozna
zaliczy¢:
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— poprawnos¢ sktadni zastosowanego jezyka programowania stron (HTML,
XHTML, XML, CSS);

— pierwsze wrazenie, jakie wywiera serwis (jak wynika z badan naukowych,
na wstepna oceng atrakcyjnosci strony internetowej wystarczy przecietne-
mu cztowiekowi okoto sekundy);

— precyzyjnie okre$lony cel i charakter serwisu;

— zawartos$¢ graficzna serwisu (ergonomiczna i stonowana kolorystyka, este-
tyczna i oryginalna grafika pasujaca do charakteru serwisu, niewielka licz-
ba animacji, mozliwo$¢ zmiany wielkos$ci czcionki z poziomu przegladar-
ki, odpowiednio uzyte schematy kolorystyczne);

— zawartos$¢ tekstowa serwisu (wlasciwie zredagowana zawartos¢ tekstowa
i wizualna, aktualnos$¢ i ilo§¢ zawartych tresci i odnosnikow, odpowiednia
czestotliwos¢ aktualizacji, oryginalno$¢ i wystarczajaca jakos¢ udostep-
nianych informacji, dobra zawarto$¢ merytoryczna);

— szybkos$¢ tadowania (im mniejsze zatadowanie strony gtownej, tym szyb-
ciej wezytuje sie do przegladarki, co w duzym stopniu wptywa na jej po-
pularno$¢ 1 liczbe odwiedzin, bo zaden uzytkownik nie lubi dtugo czeka¢
na wolne wczytywanie serwisow);

— organizacja serwisu (interaktywno$¢, tatwy sposob nawigacji, logiczny
uktad tresdci, czytelno$¢ serwisu, korzystanie z obowigzujacych standar-
dow odnosnie do technik budowy stron);

— latwa i przejrzysta nawigacja po serwisie (intuicyjne potozenie menu na-
wigacyjnego, odnosniki do podstron serwisu w formie tekstowe;j);

— tatwo$¢ wyszukiwania informacji (dostepnos¢ w serwisie systemu wyszu-
kiwawczego, efektywnos$¢ jego dziatania);

— obecnos$¢ systemu pomocy (podstrona zawierajaca informacje o sposo-
bach korzystania z serwisu wraz z informacjami dodatkowymi, ulatwienie
nawigacji poprzez mape lub indeks stron) [11].

2. Technologiczne Kkryteria oceny serwiséw internetowych
Aspekty dostepnosci 1 uzytecznosci serwisow internetowych wptywa-

ja bezposrednio na komfort korzystania z nich przez uzytkownikow konco-
wych. Dlatego tez do oceny technologicznych kryteriow aptek internetowych
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postanowiono wykorzysta¢ wybrane aspekty, charakterystyczne dla dostgp-

nosci oraz uzytecznosci. W ocenie wzigto pod uwage nastepujace kryteria

zwigzane z technologig serwisoOw internetowych:

1. Wielko$¢ dokumentu i czas tadowania strony gtownej (kryterium uzy-
tecznosci).

2. Poprawno$¢ wyswietlania serwisu w roznych przegladarkach WWW
w trybie graficznym (kryterium dostepnosci).

3. Poprawno$¢ wyswietlania serwisu w roznych rozdzielczosciach ekranu
w trybie graficznym (kryterium dostepnos$ci).

4. Poprawno$¢ skalowalnos$ci projektu graficznego serwisu w rdéznych prze-
gladarkach WWW (kryterium uzytecznos$ci).

5. Poprawno$¢ skalowalnos$ci czcionek serwisu w réznych przegladarkach
WWW (kryterium uzytecznos$ci).

6. Latwos¢ korzystania z serwisu w trybie tekstowym w réznych przegladar-
kach WWW (kryterium dostepnosci).

7. Poprawno$¢ walidacji kodu serwisu (kryterium uzytecznosci).

8. Dostgpnos¢ serwisu dla osob niepetnosprawnych, niedowidzacych czy
starszych (kryterium dostepnosci).

3. Ocena technologicznych kryteriow wybranych aptek internetowych

Apteka internetowa to rodzaj serwisu internetowego, ktory dziata
na bazie tradycyjnej apteki lub punktu aptecznego i oferuje najczgsciej pro-
dukty typu: leki (na recepte oraz bez recepty), suplementy diety, kosmety-
ki czy literatur¢ medyczng. Zasada dziatania apteki on-line polega na tym,
7e pacjent zamawia wybrane produkty przez strong internetowg i zleca do-
stawcy dostarczenie przesytki na swoj adres. Apteka internetowa jest wiec
doskonatym rozwigzaniem dla 0s6b starszych i niepetnosprawnych, ale takze
tych, ktorzy nie majg czasu, aby sta¢ w kolejkach w tradycyjnych aptekach.

Jak wynika z badan Megapanel PBI/Gemius', w grudniu 2008 r. z ustug
aptek internetowych skorzystato ponad 783 tys. internautéw; wigkszos¢
z nich stanowity kobiety (kobiety 59,50%, me¢zczyzni 40,50%). Cho¢ apteki

!http://panel.pbi.org.pl/megapanel.php.
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on-line cieszg si¢ najwicksza popularnoscig wsrod osob w wieku 25—34 lat,
to interesuja si¢ nimi réwniez internauci w wieku 55 lat i wiecej.

W rankingu najpopularniejszych aptek on-line w roku 2008 liderem jest
transakcyjna cze$¢ portalu doz.pl — w grudniu 2008 r. zanotowata ponad 344
tys. odwiedzajacych. Drugie miejsce zajeta strona domzdrowia.pl z liczba
265 tys. uzytkownikow. Na trzecim miejscu znalazla si¢ za$ strona i-apteka.
pl (111 tys. internautow) 2, 9].

Z tego wlasnie wzgledu badaniu kryteriow technologicznych zosta-
ly poddane nastepujace przyklady aptek internetowych: Dbam o zdrowie
(http://www.doz.pl), Dom zdrowia (http://www.domzdrowia.pl) oraz i-Apteka
(http://www.i-apteka.pl).

Do przegladania i testowania zawarto$ci stron internetowych aptek zo-
stato uzytych pi¢¢ popularnych graficznych przegladarek internetowych oraz
przegladarka tekstowa. Lista uzytych aplikacji jest nastepujaca:

1. Graficzne przegladarki internetowe:
— Internet Explorer 8.0.6001.18702,
— Mozilla Firefox 3.0.18,
— Opera 9.26,
— Google Chrome 4.0.249.89,
— Safari 4.0.4.

2. Tekstowa przegladarka internetowa:
— Lynx Browser.

Do zbadania programistycznej jako$ci kodu wybranych aptek interneto-
wych zostalo uzyte popularne narzgdzie do walidacji kodu i zgodnosci z obo-
wigzujacymi standardami tworzenia stron internetowych. Narzedzie to dziata
jako aplikacja sieciowa i dostgpne jest pod adresem: http://validator.w3.org.

Do zbadania dostepnosci serwisow aptek internetowych zostaly réw-
niez uzyte aplikacje sieciowe sprawdzajace dostepno$¢ pod katem roz-
nych wymagan technologicznych. Serwisy internetowe wybranych aptek zo-
staly sprawdzone w standardach ,,Section 508” oraz ,,WCAG 1,2,3” za po-
mocg aplikacji dostepnych na stronach http://www.contentquality.com oraz
http://wave.webaim.org.
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Tabela 1
Wyniki badania technologicznych kryteriow
dla wybranych serwisow aptek internetowych
Wybrany serwis
Kryterium Dbam o zdrowie Dom zdrowia i-Apteka
technologiczne www.doz.pl www.domzdrowia.pl www.i-apteka.pl

Wyniki dostepnosci i uzytecznosci

1

2 I

3

[ 4

1. Wielkos¢ dokumentu i czas tado

wania strony gléwnej”

plikow — 105)

plikow — 132)

Wielko$¢ dokumentu HTMLY 113 KB 58 KB 83 KB
656,2 KB 565,8 KB 711,7KB
Wielkos¢ catego dokumentu® (liczba dotgczonych | (liczba dotaczonych | (liczba dotaczonych

plikow — 104)

Czas tadowania dokumentu® 3,3s 9,7s 48s
2. Poprawnosc wyswietlania serwisu w roinych przeglgdarkach WWW w trybie graficznym
Internet Explorer 8.0.6001.18702 0 biedow 0 biedow 0 biedow
Mozilla Firefox 3.0.18 0 btedow 0 biedow 0 biedow
Opera 9.26 0 btedow 0 bledow 0 btedow
Google Chrome 4.0.249.89 0 btedow 0 biedow 0 biedow
Safari 4.0.4 0 blgdow 0 btgdow 0 btgdow

3. Poprawnosé wyswietlania serwisu w roinych rozdzielczosciach ekranu w trybie graficznym

Rozdzielczose 800 x 600 pikseli

poziomy i pionowy
pasek przewijania

poziomy i pionowy
pasek przewijania

poziomy i pionowy
pasek przewijania

Rozdzielczo$¢ 1024x768 pikseli

pionowy pasek
przewijania

pionowy pasek
przewijania

pionowy pasek
przewijania

Rozdzielczo$¢ 1280x768 pikseli

pionowy pasek
przewijania

pionowy pasek
przewijania

pionowy pasek
przewijania

4. Poprawnosé skalowalnosci projektu graficznego serwisu w roznych przeglgdarkach WWWw

Internet Explorer 8.0.6001.18702 0 btgdow 0 btgdow 0 btgdow
Mozilla Firefox 3.0.18 0 biedow 0 biedow 0 biedow
Opera 9.26 0 btedow 0 biedow 0 biedow
Google Chrome 4.0.249.89 0 btedow 0 btedow 0 btedow
Safari 4.0.4 0 bledow 0 bledow 1 btad
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1 I

2

3 [ 4

5. Poprawnos¢ skalowalnosci czcionek serwisu w roinych przeglgdarkach WWW

3 opcje powigksze-

10 ostrzezen

Internet Explorer 8.0.6001.18702 brak fimkeji nia w serwisie brak fimkeji
W serwisie , W serwisie
0 biedow
.. 14 opcji powigksze- .
14 opcji nia w przegladarce 14 opcji
. . powigkszenia . . powigkszenia
Mozilla Firefox 3.0.18 w przegladarce 3 opcje pow1§k§ze- w przegladarce
0 bledow nia w serwisie | blad
¢ 0 bledow &
brak funkcji
brak funkcji w przegladarce, brak funkcji
Opera 9.26 w przegladarce 3 opcje powigksze- w przegladarce
i serwisie nia w serwisie i serwisie
0 btgdow
brak funkcji
brak funkeji w przegladarce, brak funkeji
Google Chrome 4.0.249.89 w przegladarce 3 opcje powieksze- w przegladarce
1 serwisie nia w serwisie i serwisie
0 biedow
brak funkcji w prze-
brak funkcji gladarce, brak funkcji
Safari 4.0.4 w przegladarce 3 opcje powieksze- w przegladarce
i serwisie nia w serwisie i serwisie
0 biedow
6. Latwos¢ korzystania z serwisu w trybie tekstowym w roinych przeglgdarkach WWW
Opera 9.26 $rednia tatwa tatwa
Lynx Browser trudna Srednia $rednia
7. Poprawnos¢ walidacji kodu serwisu
Wynik walidacji® 207 bledow, 24 bledy 22 bledy,

5 ostrzezen

8. Dostepnosé serwisu dla 0sob niepetnosprawnych, niedowidzgcych czy starszych

Wynik raportu dostgpnosci zawar-

tosci wg standardu Sekcji 5089 1719 0/19 2/19
Wynik raportu dostgpnosci zawar-

todci we standardu WCAG 1,2,39 3/73 8/73 473
Wynik raportu WAVE® 70 bledow 6 biedow 13 bledow

 Badanie wykonano dnia: 08.03.2010 r. 0 godz. 13.10
® Na podstawie: http://tools.pingdom.com

° Na podstawie: http://validator.w3.org.

9 Na podstawie: http://www.contentquality.com.
' Na podstawie: http://wave.webaim.org.

Zrodto: badania wlasne na podstawie [4, 5, 6, 7].
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Wyniki z badania (tabela 1) postanowiono zinterpretowa¢ na dwa spo-
soby:

1. dla kryteriéw 1, 2, 3, 4, 51 6 serwisy oceniono metoda rangowania, po-
roéwnujac je migdzy sobg i nadajac im wartosci z przedzialu od 1 do 3 (im
bardziej satysfakcjonujacy wynik, tym wyzsza ocena);

2. dlakryteriow 7 i 8 serwisy oceniono réwniez metodg rangowania, ale po-
réwnujac je do sytuacji idealnej i nadajac im wartosci z przedzialu od
1 do 5 (im wigksze zblizenie si¢ do sytuacji idealnej, tym wyzsza ocena).

W rezultacie dla kazdego z 8 kryteriow otrzymano warto$ci, ktére na-
stepnie po zsumowaniu pozwolity uzyska¢ wynik koncowy. Wartosci ocen
poszczegdlnych kryteriow dostgpnosci dla serwisow aptek internetowych
przedstawiono w ponizszej tabeli 2.

Tabela 2
Ocena technologicznych kryteriow
dla wybranych serwisow aptek internetowych
Wybrany serwis
Kryterium Dbam o zdrowie Dom zdrowia i-Apteka
technologiczne www.doz.pl www.domzdrowia.pl |  www.i-apteka.pl
Wyniki dostepnosci i uzytecznosci

1 2 [ 3 [ 4
1. Wielkos¢ dokumentu i czas tadowania strony gléwnej
Wielkos¢ dokumentu HTML 1/3 3/3 2/3
Wielkos¢ catego dokumentu 2/3 3/3 1/3
Czas fadowania dokumentu 3/3 1/3 2/3
2. Poprawnosé wyswietlania serwisu w roinych przeglgdarkach WWW w trybie graficznym
Internet Explorer 8.0.6001.18702 3/3 3/3 3/3
Mozilla Firefox 3.0.18 3/3 3/3 3/3
Opera 9.26 3/3 3/3 3/3
Google Chrome 4.0.249.89 3/3 3/3 3/3
Safari 4.0.4 3/3 3/3 3/3
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2

3

4

3. Poprawnos¢ wyswietlania serwisu w roznych rozdzielczosciach ekranu w trybie graficznym

Rozdzielczos¢ 800 x 600 pikseli 2/3 2/3 2/3
Rozdzielczo$¢ 1024x768 pikseli 3/3 3/3 3/3
Rozdzielczo$¢ 1280%768 pikseli 3/3 3/3 3/3

4. Poprawnos¢ skalowalnosci projektu graficznego serwisu w roZnych przeglgdarkach WWW

Internet Explorer 8.0.6001.18702 3/3 3/3 3/3
Mozilla Firefox 3.0.18 3/3 3/3 3/3
Opera 9.26 3/3 3/3 3/3
Google Chrome 4.0.249.89 3/3 3/3 3/3
Safari 4.0.4 3/3 3/3 2/3
5. Poprawnos¢ skalowalnosci czcionek serwisu w réinych przeglgdarkach WWW

Internet Explorer 8.0.6001.18702 1/3 2/3 1/3
Mozilla Firefox 3.0.18 2/3 3/3 1/3
Opera 9.26 0/3 2/3 0/3
Google Chrome 4.0.249.89 0/3 2/3 0/3
Safari 4.0.4 0/3 2/3 0/3
6. Latwos¢ korzystania z serwisu w trybie tekstowym w roznych przeglgdarkach WWWwW
Opera 9.26 2/3 3/3 3/3
Lynx Browser 1/3 2/3 3/3
7. Poprawnos¢ walidacji kodu serwisu

Wynik walidacji 1/5 3/5 3/5
8. Dostgpnosé serwisu dla 0sob niepetnosprawnych, niedowidzgcych czy starszych

Wynik raportu dostepnosci

zawartos$ci wg standardu 1/5 0/5 2/5
Sekcji 508

Wynik raportu dostepnosci

zawartos$ci wg standardu 1/5 3/5 2/5
WCAG 1,2,3

Wynik raportu WAVE 1/5 3/5 2/5
Podsumowanie 54/89 pkt 70/89 pkt 58/89 pkt

Zrodto: badania wlasne.
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Jak wynika z powyzszych danych, ranking aptek internetowych pod
wzgledem oceny ich technologicznych kryteriow jest nastepujacy:

1. miejsce dla serwisu: Dom zdrowia,

2. miejsce dla serwisu: i-Apteka,

3. miejsce dla serwisu: Dbam o zdrowie.

Badane serwisy internetowe osiagnely dos¢ wysokie oceny pod wzgle-
dem zastosowanych parametréw technologicznych, co swiadczy o dbatosci
ich wlascicieli o uzytkownikéw koncowych. Zwycieski serwis Dom zdrowia
wyprzedzit konkurentow i osiggnat wynik na poziomie ok. 79%, za$§ serwi-
sy i-Apteka oraz Dbam o zdrowie uzyskaty punktacje na poziomie ok. 65%
w poréwnaniu z tzw. portalem idealnym.

Wszelkie zmiany w warstwie technologicznej badanych aptek powinny
i8¢ w nastepujacych kierunkach:

— zwiekszenie komfortu korzystania z serwisow poprzez udostepnienie opcji
umozliwiajacych skalowanie czcionek zawartosci tekstowej z poziomu
stron serwisow, a nie tylko za pomocg przegladarki internetowe;;

— poprawa jakosci kodu zrodlowego w badanych serwisach, aby zapewnic
zgodnos¢ z obowigzujacymi standardami sieciowymi;

— poprawa dostepnosci serwisoOw pod katem osob niepetnosprawnych, nie-
dowidzacych czy starszych.

Podsumowanie

Prawidlowa jako$¢ parametréw technologicznych serwiséw internetowych
jest bardzo istotnym czynnikiem warunkujgcym mozliwo$¢ korzystania z nich
przez klientdw prywatnych oraz pracownikéw instytucjonalnych. Ma to szcze-
golne znaczenie w przypadku aptek internetowych, ktorych gtéwnymi uzytkow-
nikami sg nie tylko ludzie mtodzi i obeznani z technologiami informatyczny-
mi, ale rdOwniez osoby starsze czy niepelnosprawne. To whasnie dla nich wszel-
kie utrudnienia w komforcie uzytkowania czy dostgpnosci aptek internetowych
mogg by¢ sporym ograniczeniem w korzystaniu z ich produktow i ustug.

Do innych czynnikéw, $wiadczacych o wysokiej istotnosci dobrych ja-
kosciowo parametrow technologicznych w serwisach aptek internetowych,
mozna zaliczy¢:
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rosngce znaczenie Internetu i ustug interaktywnych w zyciu codziennym;
niezadowolenie uzytkownikéw z powodu niedopracowanych i nieuzytecz-
nych serwisow internetowych;

warto$¢ edukacji, jakg niesie ze sobg dla klientow dobrze zaprojektowany
serwis WWW;

koszty szkolenia pracownikoéw do tatwej obshugi serwisu WWW;

warto$¢ marki, ktorg reprezentuje serwis WWW [1].
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THE TECHNOLOGY ASPECTS OF INTERENT PHARMACIES

Summary

The article describes selected technology aspects in the range of web acces-

sibility and web usability, which should be meted by internet pharmacies. As regards
quality conditions the main emphasis is putted on final receivers, that is customers.
The article includes results of research for 3 popular internet pharmacies, as regards
of them technology parameters.

Translated by Michat Nowakowski






