ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO

NR 611 STUDIA INFORMATICA NR 26 2010
AGNIESZKA SZEWCZYK
ANALIZA TELEPRACY

W WYBRANYCH PRZEDSIEBIORSTWACH
WOJEWODZTWA ZACHODNIOPOMORSKIEGO

Wprowadzenie

Telepraca jest to stosunkowo nowy sposob organizacji pracy, ktory rewo-
lucjonizuje dwa zasadnicze aspekty struktury pracy, jakimi sa czas i przestrzen.
Ogromny rozwdj i popularyzacja technik komputerowych i telekomunikacyj-
nych, gtownie Internetu i telefonii komoérkowej, stworzyty nowe formy porozu-
miewania, a tym samym nowe mozliwosci pracy na odleglosc.

Stowo telepraca to thumaczenie angielskiego stowa felework. Sktada si¢ ono
z dwoch cztondw: fele — z greckiego odleglosé, oraz angielskiego work, co do-
stownie oznacza prace. Ogolnie rzecz ujmujac, telepraca jest kazdy rodzaj pracy
pozwalajacy na wykonywanie jej na odleglos¢. Jest to praca, ktora Swiadczy sig
poza miejscem zatrudnienia, a jej wyniki przesyla do jednostki zatrudniajacej za
posrednictwem dostgpnych kanatéw informacyjnych oraz technologii przekazy-
wania danych.

Pomyst na pracg zdalna zaistniat w swojej pierwszej formie w Stanach Zjed-
noczonych w latach siedemdziesiatych w okresie kryzysu naftowego. Cztowiek
o nazwisku Jack Nilles, fizyk projektujacy wowczas pojazdy kosmiczne dla Ame-
rykanskiej Narodowej Agencji Aeronautyki i Przestrzeni Kosmicznej NASA,
probowat znalez¢ sposéb na zredukowanie kosztow zwigzanych z dotarciem
do miejsca pracy i przebywaniem w niej. W rezultacie opracowatl koncepcje tak
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zwanego zdalnego dojezdzania do biura, czyli pracy zdalnej — telecommute, co
w Europie nazywa sig telework, telearbeit czy wlasnie telepracq'.

Do kwestii zmian na rynku pracy powodowanych rozwojem techniki od-
niost si¢ znany futurysta Alvin Toffler. W roku 1980 w swojej Trzeciej fali pisat
o koncepcji idei pracy elektronicznej, a w 1994 roku stwierdzit, ze sercem Trze-
ciej fali, czyli spoleczenstwa informacyjnego, bedzie telepraca, pod ktorej na-
porem upadna tradycyjne miejsca pracy.

Pomimo stosunkowo dawnej inicjacji, bo trzydziesci lat w technice kompu-
terowej to — wbrew pozorom — bardzo rozlegly czas, ta nowa forma organizacji
pracy dopiero od niedawna zaczyna by¢ ekspansywna. Szybki rozwdj telepracy
nastapit w latach dziewiecdziesiatych ubiegtego stulecia®. Miato to bezpo$redni
zwiazek z jednoczesnym rozwojem sieci komputerowych i ich komercyjnych
zastosowan. Mate i §rednie przedsigbiorstwa uzyskaty dostep do nowych techno-
logii i Internetu. Nastapit rozwdj technologii informacyjnych i telekomunikacyj-
nych. Sektor biznesu odkryt tak zwany outsourcing — korzystanie z zewngtrznych
ustug i towaréw. Pojawito si¢ rowniez zapotrzebowanie na tansza sil¢ robocza
1 poszukiwanie nowych mozliwosci, na przyklad wprowadzanie danych i przepi-
sywanie tekstow wykonywane przez telepracownikow z Indii dla amerykanskich
firm. Sie¢ komputerowa jest pierwszym stworzonym przez cztowieka srodkiem
masowej komunikacji. Od jej powstania rozpoczat si¢ proces odchodzenia od
dotychczasowego, papierowego przeptywu informacji w kierunku elektroniczne;j
formy. Informacja przetwarzana do postaci elektronicznej pozwala ludziom na
uwolnienie si¢ od wigz6w miejsca i czasu, ktore znaczaco ograniczaja mozliwo-
$ci pracownika. Kazda bowiem pracg, wykorzystujaca przetwarzanie i pozyski-
wanie danych, mozna wykonywa¢ w dowolnym miejscu i o dowolnej porze, a jej
wyniki mozna przesyla¢ za posrednictwem sieci w dowolne miejsce na Ziemi,
pod warunkiem ze jest tam sie¢ komputerowa.

Gloéwne i zarazem podstawowe warunki, od ktorych spetienia uzaleznione
jest podjecie pracy na odlegtos¢, to posiadanie telefonu i komputera z dostgpem
do sieci internetowe;.

Telepracowaé mozna w rdzny sposob, na przyktad stajac si¢ poszukiwaczem,
ktory przeglada strony internetowe w celu znalezienia potrzebnych informacji.
Inne mozliwo$ci to przyjmowanie zlecen telefonicznych, przeprowadzanie badan

! Por. A. Kowalczyk, Z szefem tylko na odleglosé¢, ,,ENTER — Magazyn Komputerowy” 2004,
nr 4.

2 B. Zabieglinska, Jak obniza¢ koszty pracy?, Warszawa 2006.
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telemarketingowych oraz maszynopisanie komputerowe. Sa to czynnosci nie-
wymagajace praktycznie zadnych konkretnych kwalifikacji czy do$wiadczenia
zawodowego. Od kilku lat telepraca jest wykorzystywana przez informatykow
tworzacych oprogramowanie, projektujacych strony internetowe, grafikow kom-
puterowych, analitykéw gietdowych i dziennikarzy. Najbardziej jednak podatne
na telepracg sa zawody spokrewnione z galgzia e-biznesu.

Programy Zarzadzanie

. komputerowe firma 6,50%
Marketin 20,
g 9,80% 9,80%

Szkolenie

8,20%

Dziennikarstwo Ksiegowosé

4,90% 6,50%
Projektowani

3,30%

Konsulting
Prace biurowe i Badania 15,50%
15.50% Przetwarzanie danych 8,80%
’ komputerowych 9,80%

Rys. 1.  Procentowy rozktad dziedzin zastosowania telepracy
Zrédlo:  WUP w Warszawie, Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej,
Warszawa 2006.

Zastosowanie telepracy stato si¢ mozliwe dzigki

— obnizeniu kosztow i zwigkszeniu wydajnosci komputeréw oraz urzadzen
i ushug telekomunikacyjnych;

— zwigkszonej dostepnosci narzedzi 1 ustug zapewniajacych otwartos¢ sieci
elektronicznych (w tym Internetu);

— wzrastajacemu powoli zainteresowaniu ze strony pracodawcoéw, pracowni-
kéw 1 prowadzacych samodzielna dziatalno$¢ gospodarcza z wykorzysta-
niem nowatorskich sposobdw osiagania zawodowych i osobistych aspiracji.

Telepraca staje si¢ atrakcyjna forma zatrudnienia. Wptywaja na to nastgpu-
jace czynniki:

— wazrastajacy nacisk na sektor wytworczy i ustugowy zmierzajacy do obnize-
nia kosztow ushug kierowanych do klienta, przy jednoczesnej poprawie ich
poziomu;
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wzrastajaca $wiadomos¢ potrzeby ochrony srodowiska naturalnego, a zwtasz-
cza wplywu, jaki wywieraja na niego budowa drog i samochody;
stopniowy rozwdj gospodarki sieciowej, w ktorej telepraca i telehandel beda
odgrywaty kluczowa rolg;
przechodzenie z zatrudnienia na posadzie” do ,,pracy okazjonalnej”, przy
wzrastajacym udziale form samozatrudnienia i zatrudnienia na czg$¢ etatu
oraz rosnacej potrzebie korzystania z ustug profesjonalistow, bardzo matych
firm i ,,mikroprzedsigbiorstw”.

W pracy na odlegtos¢ znika problem bezposredniego, stresujacego zardwno

pracodawcg, jak i pracobiorcg, nadzoru. Najwazniejsze staje si¢ samodyscyplino-

wanie. Dobrymi telepracownikami moga by¢ osoby potrafiace same odpowied-

nio motywowac¢ si¢ do pracy, organizowac plan zajeé tak, by zdazy¢ na czas

z realizacja powierzonych zadan.

Stosowne wydaje si¢ wyjasnienie, kim jest telepracodawca, a kim telepra-

cownik.

1. Rola telepracodawcy i telepracownika

Telepracodawca:
to osoba, ktora znakomicie i bardzo szybko wyczuwa mozliwosci, jakie daja
nowe technologie przesytania informacji;
to osoba oszczedna, korzystajaca ze sprzyjajacej sytuacji — techniczne moz-
liwosci wykonywania pracy w dowolnym miejscu (o ile mozna dotrze¢ tam
elektronicznie, Internetem lub chocby telefonem komoérkowym), a takze
oplacalnos$¢ (nie trzeba ponosi¢ kosztow biura, biurek, catej infrastruktury
miejsca pracy);
to pracodawca myslacy;
to pracodawca, ktory moze by¢ lubiany, zwlaszcza w relacjach szef—pracow-
nik;
to osoba etyczna — daje pracg tym, ktorzy nie moga dotrze¢ do miejsca pracy
(niepetnosprawni czy mieszkajacy daleko);
to pracodawca inteligentny — ceniacy intelektualny wktad swoich pracowni-
kéw.

Telepracownik — przez to pojgcie rozumie si¢ osobg pracujaca w domu

w pelnym wymiarze godzin lub na cz¢$¢ etatu. Moze tez oznaczaé kogos, kto
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dojezdza z niewielkiej odlegtosci na przyktad telecentrum, zamiast podrézowaé

do znacznie bardziej oddalonej siedziby firmy. Nieraz funkcja telepracownika

wiaze si¢ z idylliczna wizja wiejskiego stylu zycia, jednak réwnie dobrze moze

on zy¢ w miescie lub na jego przedmiesciach i pracowac na odlegtos¢ tylko kilka

dni w miesiacu. W pozostate za$ dojezdza¢ do pracy z innymi, ,,zwyktymi” pra-

cownikami. Telepracownik:

— to pracownik zadowolony, zarzadzajacy soba i swoim czasem,;

— to osoba kreatywna, mogaca realizowac si¢ intelektualnie;

— to pracownik z poczuciem wolnos$ci, bo wykonujacy swoja prace w godnym
dla siebie czasie, bez sztywnych ram czasowych.

Nalezy jednak mie¢ na uwadze to, ze nie wszystkie rodzaje zajec¢ nadaja si¢
do wykonywania w systemie telepracy i nie wszyscy ludzie maja chgci i predys-
pozycje do bycia telepracownikami.

Do wykonywania telepracy potrzebne sa — oprocz kwalifikacji merytorycz-
nych:

— samodyscyplina,

— umiejetnos¢ organizacji pracy,

— kreatywne zarzadzanie czasem,

— zorientowanie na cele, wyniki, rezultaty,
— zdolnos¢ do pracy bez nadzoru,

— umiejetnosci komunikacyjne.

Zarowno po stronie pracownika, jak i pracodawcy podstawowym kryterium
wyboru takiej wlasnie formy pracy powinna by¢ efektywno$é. Menedzerowie
w firmach zdaja sobie sprawg z istnienia duzej grupy ludzi pracujacych wydajnie;j
W nocy niz w dzien. Nie ma sensu zatem kaza¢ im przychodzi¢ na 6sma rano do
biura, bo i tak z wykonaniem przydzielonych im zadan beda czeka¢ do wieczo-
ra, kiedy wszyscy pojda do domu i beda mogli spokojnie zabra¢ si¢ do swoich
obowiazkow. Jezeli kaze im si¢ pracowaé w ciagu dnia, wykonanie tej samej
czynnoS$ci zajmie im o wiele wigcej czasu niz mialoby to miejsce w nocy. Taki
przymus nie jest ekonomicznym podej$ciem do sprawy i dla obu stron w tym
przypadku lepsze bedzie wprowadzenie telepracy?.

Ogodlnie na telepraceg czesciej decyduja si¢ osoby z wyzszym wyksztatce-
niem wykonujacy wolne zawody, specjalisci. Chca mie¢ mozliwo$¢ swobodne;j
regulacji swego czasu pracy i nie toleruja pracy pod czyje$ dyktando, wedtug
narzuconego z gory harmonogramu. Telepraca, wbrew temu, co si¢ powszechnie

3 J.M. Nilles, Telepraca. Strategie kierowania wirtualng zatogq, WNT, Warszawa 2003.
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sadzi, nie jest szczegdlnie przeznaczona dla osdb niepetnosprawnych czy ko-
biet. To akurat nie sa grupy najbardziej zainteresowane pozostawaniem w domu.
Wrecz przeciwnie, ich marzeniem jest wyrwanie si¢ z murOw i czgstsze obraca-
nie si¢ w towarzystwie innych osob. Poza tym telepraca to tez jest praca nawet,
jesli jest wykonywana w domu. Nie mozna by¢ pelnoetatowym pracownikiem
1 w tym samym czasie zajmowac si¢ wychowywaniem dzieci czy opieka nad
innymi cztonkami rodziny. Telepraca moze da¢ szans¢ na utrzymanie kontaktu
z firma czy przyjmowanie zlecen w miarg posiadanych mozliwosci*.
Najlepszymi telepracownikami sa osoby, ktore maja odpowiednie ku temu
predyspozycje psychiczne czy tez specyficzne podejscie do zycia — bardziej cenia
swobode dziatania niz state kontakty z innymi ludzmi. Trzeba jednak uwazac, by
nie popadty przy tym w pracoholizm lub nie dziataly na wlasna szkodg, nie bio-
rac pod uwagg naturalnych uwarunkowan organizmu. Nie jest bowiem wskazane
pracowanie tylko catymi nocami, a po$wigcanie dnia na sen. Wazna jest rodzina,
ktoéra nie pozwala na zaktdcenie naturalnego, biologicznego rytmu funkcjonowa-
nia, motywuje do odpoczynku, sktania do robienia przerw w pracy i zajmowania
si¢ innymi rzeczami. Wtedy tez cztowiek jest w stanie efektywniej pracowac.

2. Srodowisko badania zatrudnienia w formie telepracy

Badaniem obje¢te zostaty przedsigbiorstwa wybrane losowo z branz, kto6-
re wydaja si¢ najbardziej podatne na korzystanie z telepracy. Ankieta wysyta-
na zostata do 140 przedsicbiorstw o zrdznicowanej wielkosci: mikro, srednich
i duzych — odpowiednio 0-10, 11-30, powyzej 30 0séb zatrudnionych. Badanie
zrealizowano na terenie wojewodztwa zachodniopomorskiego, z zachowaniem
proporcjonalnego rozmieszczenia przedsigbiorstw w powiatach. Wylosowane
przedsigbiorstwa zostaty sprawdzone pod katem spetnienia przyjetych kryteriow:
posiadanie przynajmniej jednego komputera oraz dostgpu do Internetu. Respon-
denci zostali poinstruowani co do sposobu wypelnienia ankiet oraz udzielono im
innych koniecznych informacji. Badaniami zostaty objgte osoby odpowiedzialne
za kierowanie kadra w wylosowanych przedsigbiorstwach, zwykle dyrektorzy
lub kierownicy do spraw personalnych, a w przedsigbiorstwach matych i $red-
nich ich wiasciciele. Ostatecznie otrzymano 72 odpowiedzi, co stanowi 51,4%
wysylanych ankiet. Z tej liczby zostato odrzuconych 12 odpowiedzi, gdyz nie

4 T. Morsztyn, Wirtualne biuro, ,,NetForum” 2000, numer specjalny.
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spetnity wymogéw formalnych, byly niekompletne lub przedstawione dane bu-
dzity powazne zastrzezenia co do ich wiarygodnosci. Niektore przedsigbiorstwa
przystaty odmowne odpowiedzi, wyjasniajac, ze nie moga udostgpni¢ danych lub
Ze nie sg zainteresowane ankieta.

Uczestnicy badan wypehnili ankiet¢ w formie elektronicznej, a doktadnie;j
w postaci wiadomosci e-mail, ktora nalezato uzupehic i odestac. Wymog wypet-
nienia ankiety w formie elektronicznej (przez Internet) pozwala mie¢ pewnos¢,
ze w badaniu uczestniczyly tylko firmy dysponujace przynajmniej podstawowy-
mi zasobami teleinformatycznymi.

Badaniem objete zostaly przedsigbiorstwa z branz, ktore si¢ najlepiej zapo-
wiadaja, jezeli chodzi o korzystanie z telepracy. Wybrano nastgpujace branze:

informatyka i dziatalnos¢ pokrewna,

— ubezpieczenia,

— le$nictwo, pozyskiwanie drewna i pokrewne ustugi typu inwentaryzacje
lesne, oszacowywanie jakos$ci i ilosci drewna,

— dziatalnos$¢ agencji turystycznych,

— dziatalno$¢ wydawnicza, poligrafia i reprodukcja zapisanych no$nikow infor-
macji,

— obstuga nieruchomosci,

— dziatalno$¢ wspierajaca i pomocnicza dla transportu,

— posrednictwo finansowe,

— ochrona zdrowia i opieka socjalna,

— dziatalno$¢ zwiazana z rekreacja, kultura i sportem.

[

. Prezentacja i interpretacja wynikow

Wsrdéd osob reprezentujacych badane przedsigbiorstwa® zdecydowana
wigkszos¢ (54%) poprawnie rozumiala pojgcie telepraca, to znaczy jako wyko-
nywanie przez pracownikow pracy poza siedziba firmy i przesytanie jej efektow
do pracodawcy za pomoca Internetu lub innych technologii teleinformatycznych.
Niewielka czg$¢ respondentow (12%) wskazata szersza definicje telepracy. Tele-
praceg rozumieli oni jako dowolny rodzaj pracy wykonywany poza siedziba przed-
sigbiorstwa. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze ponad jedna czwarta badanych (26%)
btednie rozumiata telepracg jako pracg wykonywana przez telefon. Odsetek bted-

> Badania ankietowe przeprowadzit student Marcin Krupa.
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nych powigzan telepracy z praca z wykorzystaniem telefonu wskaza¢ moze, ze
w polskich warunkach przedrostek ,,tele” czgsciej utozsamiany jest z telefonami
niz ogdlnie pojmowana telekomunikacja czy technologiami telekomunikacyjny-
mi. Czg$¢ 0sob (8%) nie wskazata zadnej z przedstawionych do wyboru odpo-
wiedzi, co rowniez §wiadczy o braku wiedzy na temat telepracy.

Tabela 1
Rozumienie pojgcia telepraca
Czym wedlug Pani/Pana jest telepraca? Odpowiedzi [%]

Wykonywaniem przez pracownikéw pracy poza siedziba firmy i prze-

sylanie efektow tej pracy za pomoca technologii teleinformatycznych 54

Praca wykonywana przez telefon 26
Dowolnym rodzajem pracy wykonywanym poza siedziba firmy 12

Zadne z powyzszych 8

Razem 100

Telepraca rozumiana jako forma zatrudnienia w przedsigbiorstwach woje-
wodztwa zachodniopomorskiego stosowana jest w 18% przypadkéw. Do gru-
py przedsigbiorstw wykorzystujacych te form¢ wykonywania pracy klasyfikuja
si¢ firmy, w ktorych pracownicy lub wspotpracownicy cze§ciowo lub w calosci
wykonuja swoja praceg poza siedziba firmy i przesylaja efekty pracy za pomoca
Internetu lub innych technologii teleinformatycznych.

Tabela 2
Wystgpowanie telepracy
Czy zatrudnia Pani/Pan telepracownikow? Odpowiedzi [%]
Tak 18
Nie 82
Razem 100

Analizujac liczbg zatrudnionych telepracownikdw, okazuje sig, ze w dwdch
trzecich (63%) firm stosujacych telepracg w systemie tym pracuje jeden pracow-
nik. Ponad jedna czwarta (27%) firm stosujacych teleprace zatrudnia od 2 do
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5 telepracownikow. W 10% przedsigbiorstw stosujacych teleprace, w tej formie

pracuje wigcej niz pig¢ pracownikow.

Liczba telepracownikow

Tabela 3

Ilu telepracownikdw zatrudnia Pani/Pan zatrudnia
w swoim przedsigbiorstwie?

Odpowiedzi [%]

1 63
Od2do5 27
Powyzej 5 10
Razem 100

Kolejny aspekt to forma zatrudnienia pracownikow, jesli tacy sa obecni

w firmie. Przedstawiciele badanych firm do$¢ czg¢sto jako forme zatrudnienia pra-

cownikow zdalnych wskazywali umoweg o praceg (45% przedsigbiorstw stosuja-
Yy y

cych telepracg). Cze$¢ firm nie nawiazuje statej wspotpracy z telepracownikami:

10% sposrod przedsigbiorstw stosujacych telepracg zatrudnia telepracownikow

na umowg-zlecenie, natomiast 27% na umowg o dzieto. W 18% telepracownicy

pracuja jako osoby samozatrudnione.

Forma zatrudnienia pracownikoéw

Tabela 4

Jaka formg zatrudnienia pracownikow zdalnych Pani/Pan stosuje?

Odpowiedzi [%]

Umowa o pracg 45
Umowa o dzieto 27
Umowa-zlecenie 10
Samozatrudnienie 18
Razem 100

Jesli chodzi o plany dotyczace zatrudnienia telepracownikdw, to przedsta-

wiciele przeszlo jednej piatej firm, ktore nie zatrudniajq telepracownikow (21%),

dostrzegli mozliwo§¢ wprowadzenia telepracy w swoich przedsigbiorstwach.

Swiadczyé to moze o potencjale rozwoju telepracy w polskich warunkach.
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Tabela 5
Wprowadzenie telepracy
Czy planuje Pani/Pan zatrudni¢ telepracownikow? Odpowiedzi [%]
Tak 21
Nie 79
Razem 100

Podsumowujac wyniki badan, zauwazy¢ mozna, ze przedsigbiorcy w woje-

wodztwie zachodniopomorskim maja nastepujace zdanie w kwestii telepracy:

— wigkszo$¢ ankietowanych poprawnie rozumie pojecie telepraca,

— niespetna jedna piata badanych zatrudnia pracownikoéw zdalnych,

— zdecydowana wigkszos$¢ zatrudnia zaledwie jednego telepracownika,

— prawie potowa zatrudniajacych stosuje form¢ umowy o pracg,

— jedna piata planuje wprowadzi¢ w swojej firmie teleprace,

— niestety zaden z respondentow nie zatrudnit jeszcze i nie ma zamiaru zatrud-
ni¢ telepracownika niepelnosprawnego.

Telepraca obecnie nie jest popularng forma zatrudnienia w polskich przedsig-
biorstwach. Wsrdd przedsigbiorstw z wybranych branz, ktore mogtyby stosowac
telepracg, ta forma zatrudnienia jest obecna w 18% przedsigbiorstw, przy czym
w dwoch trzecich sposrod nich w formie telepracy pracuje tylko jeden pracownik.
Dodac nalezy, ze w czesci zbadanych przedsigbiorstw do grupy telepracownikow
zaliczono przedstawicieli handlowych, osoby pracujace u klienta lub osoby pra-
cujace w terenowym oddziale przedsigbiorstwa. Osoby pracujace w taki sposob
wlasciwie spetniaja warunki zawarte w definicji telepracy, jednocze$nie jezeliby
przyja¢ wezsza definicje telepracy i za telepracownikéw uznawac osoby, ktore
pracuja w swoim miejscu zamieszkania, materiaty do pracy otrzymuja za po-
moca technologii teleinformatycznych, a wyniki réwniez przesylaja za pomoca
technologii teleinformatycznych, wowczas tak rozumiana telepraca wystepuje
w znacznie mniejszej liczbie przedsigbiorstw. O niskiej popularnosci telepracy
w polskich przedsigbiorstwach $wiadczy tez fakt, ze osoby zaklasyfikowane
przez badanych jako telepracownicy stanowia 1% wszystkich pracownikow
w badanych przedsigbiorstwach i nie ma wsrdd nich osob niepetnosprawnych.
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THE ANALYSIS OF TELEWORK IN SELECTED ENTERPRISES
OF WEST-POMERANIAN PROVINCE

Summary

The article specifies the telework term, describes its types and emphasizes some
roles of tele-employer and teleworker in this kind of employment. The article also inclu-
des results of poll analysis about popularity of employment in teleworker form in selected
enterprises of West-Pomeranian Province.

Translated by Michat Nowakowski



