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Streszczenie

Facebook jest jednym z pierwszych serwiséw spotecznosciowych. 26 stycznia
2010 r. w serwisie byto zarejestrowanych ponad 350 mln uzytkownikow.
Jednak w lipcu 2010 r. liczba ta wzrosta do ponad 500 mln. Facebook.com
to drugie najczgsciej odwiedzane online miejsce na $wiecie. Od maja 2008
uzytkownicy moga pracowac w polskiej wersji jezykowej portalu. W styczniu
2010 r. Facebook.com w Polsce osiggnal liczb¢ 5—6 mln zarejestrowanych
uzytkownikoéw. Wraz z rosnaca popularnoscig zwigksza si¢ rowniez liczba
firmowych kont na portalu. Coraz chetniej korporacyjne strony internetowe
sg integrowane z Facebookiem, gdzie istnieje duzo tatwiejsza komunikacja
z klientami. Polscy uzytkownicy internetu, szczegolnie w wieku ponizej 25 lat,
coraz wigcej czasu spedzaja na portalach spotecznosciowych. Dlatego obecnosé
w nich przedsigbiorstw wydaje si¢ obowigzkowa z marketingowego punktu
widzenia. Facebook oferuje szeroki wachlarz reklam. Najbardziej popularng
formg jest link ,,Lubig¢ to”. Kluczowym czynnikiem popularnosci jest liczba
fanéw zgromadzonych wokot srodowiska Facebooka.
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Wprowadzenie

Portale spoteczno$ciowe sa wspodiczesnie bardzo popularng odmiang
serwisow internetowych oddziatujacych na codzienne zycie spoleczenstwa.
Kompendium tresci i wartosci social media wynika wprost z aktywnosci jego
uzytkownikow. Serwis pozwala kazdemu na swobodng wymiang informacji
poprzez umieszczanie komentarzy, zdje¢ i opinii, uznajac prostote dodawa-
nia nowych tre$ci za fundament swojego rozwoju. Mechanizmy polecania,
oceniania 1 komentowania powoduja, ze internauta nie tylko ma mozliwosé
korzystania z ogromnej bazy informacji, ale rowniez wplywa na ich popu-
larno$¢ i warto$¢!. Pierwsze serwisy spotecznosciowe powstaty w Stanach
Zjednoczonych pod koniec XX wieku. Ich kluczowg cecha bylo utrzymywanie
kontaktow z bytlymi znajomymi z wczesniejszych stopni edukacji (Classsmates)
lub rodzing (SixDegress)?. Istniejace portale social media mozna sklasyfiko-
waé wedtug trzech gtéwnych kryteriow: podmiotowego, przedmiotowego
oraz kryterium potrzeb. Pierwsze bierze pod uwage rodzaj podmiotow, jakie
tworzg i rozwijajg wirtualng spotecznos¢. Zakres potrzeb charakteryzuje si¢
klasyfikacja potrzeb, jakie zaspokajaja jej cztonkowie. Natomiast kryterium
przedmiotowe zwigzane jest z tematykg i zainteresowaniem poszczegdlnych
grup spoteczno$ci informacyjnej. Dzigki duzej liczbie znajomych aktywnie
uczestniczacych w funkcjonowaniu portali spotecznosciowych coraz czgsciej
firmy wykorzystuja social media do zdobywania zaufania potencjalnych klien-
tow oraz zwigkszania zasiegu dziatania®. Facebook jako jedna z mtodszych
platform spotecznosciowych rozwija si¢ bardzo dynamicznie, pozyskujac coraz
wigksza liczbe czynnych uzytkownikdéw, co powoduje wzrost zainteresowania
tym narzedziem przez marketerow. Celem niniejszej publikacji jest weryfi-
kacja tezy dotyczacej zwigkszajacej si¢ popularnosci aplikacji reklamowych
w portalu social media Facebook.

' G. Mazurek, Blogi i wirtualne spolecznosci — wykorzystanie w marketingu, Wolters Kluwer,
Krakow 2008, s. 111.

2 P. Frankowski, A. Juneja, Serwisy spolecznosciowe, budowa, administracja i moderacja,
Helion, Gliwice 2009, s. 16.

3 C. Shih, Era Facebooka, Wykorzystaj sieci spolecznosciowe do promocji, sprzedazy
i komunikacji z Twoimi klientami, Helion, Gliwice 2012, s. 100.
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1. Rosngca popularno$¢ Facebooka

Facebook to platforma spoteczno$ciowa zatozona w 2004 roku przez Marka
Zuckerberga, ktorego wizjg byto stworzenie dodatkowo platformy biznesowej
na bazie sieci spotecznosciowych?®. W chwili obecnej korzysta z niej ponad 800
mln aktywnych uzytkownikow, z czego ponad potowa loguje si¢ codziennie.
Przecietny uzytkownik ma 130 znajomych, jest powigzany z 80 stronami
(grupy, wydarzenia). Platforma oferuje dostgp do ponad 70 jezykow z catego
Swiata. 75% wszystkich uzytkownikéw pochodzi spoza terytorium USA.
Facebook oferuje rowniez dostep do aplikacji. Codziennie jest instalowanych
srednio 20 mln aplikacji (na stronach typu fan page oraz przez osoby prywatne
na swoich profilach), przektada si¢ to na ponad 500 mIn uzytkownikow apli-
kacji facebookowych w skali miesigca. Istnieje rowniez mozliwos¢ dostgpu za
pomoca urzadzen mobilnych — ponad 350 mln uzytkownikow, 475 operatorow
komoérkowych oferuje dostep do tej platformy, a takze wspiera dziataniami
promocyjnymi°.

Gltowne funkcjonalnosci i1 narzedzia, jakie posiada Facebook to:

— mozliwo$¢ umieszczania postow, zdjec, linkow, komentarzy na tablicy

(wall), a takze tworzenia galerii,

— wewnetrzny komunikator,

— aplikacje internetowe: mozliwos$¢ tworzenia, instalowania i udostgpnia-
nia innym, dzigki wykorzystaniu wewnetrznej platformy i srodowiska
programistycznego,

— fan page — specjalna strona przeznaczona glownie dla firm, organizacji,
stowarzyszen, 0osob publicznych itp.,

— mozliwo$¢ tworzenia wydarzen i grup, a takze dolaczania do nich,

— dostep do aktualnosci znajomych i1 ulubionych stron (typu fan page),

— wideo-rozmowy i czat grupowy,

— Facebook Connect — mozliwo$¢ logowania si¢ na inne strony przy
wykorzystaniu loginu do Facebooka,

— elektroniczna skrzynka pocztowa,

* P. Kotler, Marketing 3.0, MT Biznes, Warszawa 2010, s. 73.
5 www.facebook.com/press/info.php?statistics, dostep 15.01.2012.
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— mozliwos¢ reklamy z wykorzystaniem systemu CPC (cost per click)
z doktadnym okresleniem zasiggu geograficznego i grupy docelowe;,

— dostep administratoréw stron do szerokich statystyk dotyczacych stron
typu fan page (np. zasieg wirusowy, liczba osob, do ktorych dotarta infor-
macja, liczba znacznikow ,,lubie to”, liczba uzytkownikow aktywnych,
interakcje, liczba wy$wietlen postu itp.),

— 0§ czasu — przebudowany profil uzytkownika z wpisami i innymi wyda-
rzeniami naniesionymi chronologicznie na lini¢ czasu,

— wsparcie dostepu technologii mobilnych do strony poprzez aplikacje
na urzadzenia przeno$ne i optymalizacj¢ strony (specjalna wersja na
telefony komorkowe, ktore taczg si¢ za pomocg przegladarek)®.

Permanentnie rosngca popularno$¢ serwisow spolecznosciowych wymu-

sza adaptacje tego srodowiska jako no$nika reklamowego. Wykorzystywane
narzedzi bazujacych na najnowszych technologiach informatycznych oraz
skutecznych innowacyjnych formach promocji, takich jak marketing szeptany,
wirusowy oraz partyzancki, pozwala wnioskowa¢ wzrost liczby firm wyko-
rzystujgcych Facebooka jako forme reklamy.

2. Facebook a nowoczesne narzedzia marketingowe

Specjalne strony na Facebooku — fan page — to strony stworzone z mysla
o firmach, spotecznosciach, organizacjach, osobach publicznych itp. Strony te
gromadza fanow, czyli osoby, ktore polubity dany profil, a tym samym zgodzily
sie otrzymywac¢ informacje, ktore beda pojawiac si¢ na profilu. Gtownym
celem i zarazem korzyscig tego typu stron jest promocja marki w internecie.
Facebook umozliwia nawigzywanie dtugotrwatych wiezi firmy z klientami
poprzez formalne lub mniej formalne relacje. Dzigki temu tatwiej nawigzac ni¢
porozumienia i dotrze¢ do szerszej gamy odbiorcow. Uzytkownicy Facebooka
otrzymujg informacje w postaci postow, ktore pojawiaja si¢ w aktualnosciach
oraz na tablicach fan page. Wiadomosci przedstawione sa zawsze w kolejnosci
chronologicznej i na samej gorze strony pojawiaja si¢ najswiezsze. Fani moga
komentowac¢ informacje, ktore do nich dotarty, moga dzieli¢ si¢ nimi ze swoimi
znajomymi za pomocg opcji ,,udostepnij” (link ten daje mozliwo$¢ przekazania

¢ Opracowanie wlasne.
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informacji za pomocg prywatnych wiadomosci, wpisu na profilu lub osi czasu,
w grupie lub na stronie fan page uzytkownika), polubi¢, a takze stworzy¢ post
na stronie fan page firmy.
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Rys. 1. Liczba godzin w tygodniu spedzonych przez uzytkownikéw na portalu
Facebook
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie www.cmbinfo.com, dostep 10.01.2012.

Najpopularniejsza formg jest metoda klikania w specjalng aplikacje, tzw.
link ,,Lubie to”. Kazdy uzytkownik portalu ma mozliwos¢ sprawdzenia, ktorzy
jego znajomi klikneli w taki link, a promowana firma buduje spersonalizowang
grup¢ docelowa. Ponadto uzytkownicy Facebooka moga rowniez dzieli¢ sig¢ lin-
kami do filmow, stron, ankiet oraz zdje¢. Wspomniane mozliwo$ci maja wplyw
na dlugos¢ czasu, jaka spedzajg oni tygodniowo w portalu. Agencja Chadwick
Martin Bailey przeprowadzita badania, z ktorych wynika, ze najwiecej osob
korzysta z Facebooka od jednej do pigciu godzin tygodniowo (29% respon-
dentow). Internauci do 35. roku zycia chetnie korzystaja z mozliwosci portali
spotecznos$ciowych. W tej grupie wiekowej jedynie 12% ankietowanych nigdy
nie odwiedzito Facebooka. Najwiecej osob, ktore nie miaty wczesdniej stycz-
nos$ci z tym portalem spotecznosciowym, ma co najmniej 50 lat (rysunek 1).
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Respondenci najwiecej czasu na Facebooku spedzaja piszac posty (prawie
potowa), przegladajac aktualnosci (45%), szukajac ludzi oraz wysylajac e-maile
(rysunek 2). Aplikacja tablicy stuzy do szybkiego przedstawiania pogladow
uzytkownikéw portalu. Poczta e-mail jest jedng z popularnych ustug interneto-
wych, a uzytkownicy portali spoteczno$ciowych sprawdzaja nowe wiadomosci
znacznie cze¢$ciej niz inni internauci’.

pisanie na tablicy 49%

czytanie aktualnogci 45%
szukanie 0s6b
wysytanie e-maili
granie

przegladanie swoich Fan Pages

inne 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rys. 2. Okreslenie mozliwych sposobow spedzania czasu przez uzytkownikow
Facebooka
Zrédto: www.cmbinfo.com, dostep 10.01.2012.

Poza tym uzytkownicy social media uwielbiaja aplikacje rozrywkowe
w formie gier, odwiedzajg ulubione strony fan page oraz przegladaja zamiesz-
czane filmy i zdjgcia. Co szosty ankietowany systematycznie gra w dostepne
na platformie Facebooka gry. Wedtug serwisu AppData (www.appdata.com)
aplikacja gry w CityVille gromadzi ponad 14 mln aktywnych uzytkownikow
dziennie, natomiast pierwszych 10 najpopularniejszych gier jest odwiedzanych
przez 64 miliony graczy dziennie. Analizujac wyniki badan, mozna wniosko-
wac, iz firmy powinny by¢ aktywne spoteczno$ciowo: pisaé posty, informacje,
a takze organizowac konkursy i promocje, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem
aplikacji gier internetowych. Wszelkie wiadomos$ci pojawiajace si¢ na fir-
mowej stronie fan page przekazywane sa fanom w aktualnosciach. Jezeli

7 A.Hartman, J. Sifonis, J. Kador, E-biznes — strategie sukcesu w gospodarce internetowej,
LIBER, Warszawa 2001, s. 184.
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odbiorca uzna otrzymany przekaz za warto§ciowy, klika w aplikacje ,,Lubig
to”, powiadamiajgc swoich znajomych o znalezionej ciekawej informacji,
nowej grze lub zabawie.

Analiza wynikow przeprowadzonych badan wykazala, ze jedna trzecia
ogotu uzytkownikow Facebooka klikngta w aplikacje ,,Lubi¢ to” na co najmnie;j
dwdch pojawiajacych sie stronach marek, natomiast co czwarty ankietowany
w odniesieniu do trzech, czterech marek (rysunek 3). Oznacza to, ze wsrdd
wszystkich lubianych stron znajduje si¢ duza liczba witryn, ktore dotycza firm,
ich produktow i marek, co potwierdza duzga skutecznos¢ popularnej aplikacji
,Lubi¢ to”.
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Rys. 3. Odsetek 0sob klikajacych w link ,,Lubi¢ to” w podziale na liczbg
ulubionych stron na Facebooku
Zrédlo: www.cmbinfo.com, dostgp 10.01.2012.

Na podstawie przedstawionych wynikoéw badania mozna wywnioskowac,
ze Facebook jest nowoczesnym narzgdziem marketingowym wykorzystujacym
coraz wigkszg liczbe¢ aplikacji. Duza jest takze skuteczno$¢ aplikacji reklamo-
wych, poniewaz istnieje mozliwos¢ szybkiego dotarcia do wielu potencjalnych
klientow. Portale spoteczno$ciowe sa coraz bardziej popularne, zwlaszcza
wérod mtodziezy. Przekaz trafia do spersonalizowanej grupy odbiorcéw oraz
istnieje mozliwo$¢ swobodnej konwersacji z klientami. Dodatkowymi zaletami
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sa mozliwosci nawigzania nieformalnych kontaktéw z fanami oraz doktadne
statystki, ktore dostarczaja wszelkich niezbednych informacji odnos$nie do
zarzadzania promocja w tym serwisie spotecznosciowym. Firmy, ktore chca
skorzysta¢ z tego narzedzia, musza stworzy¢ swoja strone. W tym celu nalezy
wybra¢ kategorie strony, np. firmy i organizacje, stowarzyszenie itp. Kolejnym
krokiem jest uzupetnienie profilu o wszelkie niezbedne informacje, takie jak:
informacje ogolne, dane kontaktowe, logo firmy, misja itp. Jednak najwaznie;j-
szym etapem jest nawigzanie kontaktu z fanami — stworzenie postow, ktore
beda atrakcyjne dla odbiorcoéw, dodanie interesujacych zdjec, zainstalowanie
na stronie aplikacji, ktore rozszerzaja mozliwosci standardowe;j strony®.
Aplikacje mogg by¢ wykorzystane jako element stuzacy internautom do
rozrywki, organizacji i przeprowadzania konkurséw oraz akcji promocyjnych.
Zastosowanie ich pomaga marketerom zacheci¢ do regularnego odwiedzania
strony i udostgpniania tresci innym podmiotom. Pomocne sa takze narzedzia
umozliwiajgce przeprowadzanie ankiet i zbieranie opinii fanow, aplikacje
zarzadzajace opisem i edycja organizowanych wydarzen i eventéw. Znaczacy
jest takze aktywny udzial w ,,zyciu” strony, czyli nawigzanie regularnych
kontaktow z fanami poprzez udziat w dyskusjach na stronie, komentowanie
postow itp. Po przekroczeniu liczby 25 fanow firma moze zmieni¢ nazwe, ktora
wyswietla si¢ na pasku przegladarki, z dtugiej i mato atrakcyjnej na krotka
i tatwa do zapamigtania. Praktyka, czgsto stosowang w celu promoc;ji strony
na Facebooku, sa odnosniki na stronie internetowej firmy (np. linki ,,Lubi¢
to”, mediabox, livestream — tzw. social plugins), w informacjach przesyta-
nych droga mailowa, zastosowanie reklamy, ktora pozwoli doktadnie trafi¢
w segment interesujacy firme. Do dyspozycji firmy sg mozliwo$ci wybrania
grupy reprezentujacej okreslony wiek, pochodzacej z wybranego regionu,
o danej plci i wyksztalceniu, zainteresowaniach czy nawet miejscu pracy.
W przypadku takiej reklamy dziatania nie sg juz darmowe. Facebook okresla
koszt za kliknigcie w reklamg (np. CPC lub CPM) i szacowany zasi¢g reklamy®.
Mozliwe jest okreslenie budzetu dziennego lub catosciowego przeznaczo-
nego na t¢ forme promocji oraz zakres czasowy przeprowadzanej kampanii.
Dodatkowo istnieje mozliwos$¢ zaprojektowania przez wlasciciela strony na

8 www.facebook.com/business/pages.
* www.facebook.com/business/ads.
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Facebooku banera reklamowego. Banery pojawiajg si¢ po prawej czesci strony
zaréwno dla os6b lubiacych juz dang strone, jak i dla tych, ktorzy nie sa jej
fanami. Gtownymi celami stosowania banerow jest reklama oraz zachegcenie
internautéw do odwiedzenia promowanej strony WWW1 _ Istnieje mozliwos¢
targetowania odbiorcéw reklamy tylko do znajomych fanéw lub wszystkich
uzytkownikow Facebooka.

Inng forma reklamy sa takze zdarzenia sponsorowane, czyli pewnego
rodzaju prezentacja banera, ktory ukazuje uzytkownikom, kto z ich znajomych
jest fanem danej strony!!. Innym sposobem reklamy na Facebooku jest stworze-
nie specjalnego kalendarza, ktory stuzy planowaniu kontaktow z fanami oraz
wydarzen zwigzanych z promowang firmg. Kalendarz powinien uwzgledniac
okresy najbardziej wzmozonej aktywnos$ci fanow na stronie (tego rodzaju
informacje znajdujg si¢ w statystykach). Za pomocga tego narzedzia mozna
réwniez doktadnie zaplanowa¢ dodawanie innej zawarto$ci do strony, np. zdje¢
z eventoOw organizowanych przez firme i innych materiatdw o charakterze
informacyjnym lub promocyjnym.

3. Funkcjonalno$ci dostepnych aplikacji

Aplikacje, czyli programy dostgpne dla uzytkownikow stron typu fan page,
tworzone sa jako dodatek do istniejgcej strony na Facebooku. Marketingo-
wym celem podmiotu jest dodatkowe zintensyfikowanie relacji na linii klient
(fan) — promowana marka. Zastosowanie aplikacji pozytywnie wptywa na
budowanie wizerunku firmy dzieki obustronnej komunikacji miedzy klientami
a wilascicielami firm. Korzystajac z aplikacji, uzytkownicy nie muszg insta-
lowa¢ dodatkowych modutdéw i programéw na swoim komputerze, poniewaz
wszystko dostepne jest z poziomu strony. Istnieja dwa zroédta pochodzenia
aplikacji: programy stworzone przez Facebooka oraz aplikacje tworzone przez
osoby trzecie. Programy mogg dzieli¢ si¢ na komercyjne, ogoélnodostepne oraz
wspierajace dziatania promocyjne. Wszystkie rodzaje aplikacji taczy jedna
zaleta: interaktywnos¢, ktora intensyfikuje aktywnos¢ uzytkownikow, prowadzi

10 B. Gregor, M. Stawiszynski, E-commerce, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz—t.6dZ
2002, s. 247-248.
1 www.facebook.com/business/sponsoredstories.
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do lepszego kontaktu z firmg oraz zwigksza zasieg kampanii promocyjnych.
Facebook oferuje wiele mozliwo$ci dopasowania aplikacji do wymagan danej
firmy, a takze jej klientow (odbiorcow przekazu). W zaleznosci od potrzeb
firma moze stworzy¢ (lub zakupi¢ gotowe) aplikacje roznego rodzaju, np. gry,
quizy, konkursy, a takze bardziej ztozone narzedzia wspierajgce handel elek-
troniczny. W celu promocji konkurséw najczesciej wykorzystuje si¢ nagrody
dla uczestnikow, takie jak bony, znizki, upominki rzeczowe itp. Firmy czesto
wykorzystuja aplikacje, dzigki ktorym mozliwe jest rywalizowanie internautow
ze znajomymi, co dodatkowo moze motywowac uzytkownikow do dziatania,
poniewaz bazuja na emocjach i checi rywalizacji, a tym samym sprawiaja,
ze fani bedg czuli potrzebe skorzystania z aplikacji wielokrotnie. Programy
muszg by¢ jednak zgodne z cato$cia koncepcji kampanii promocyjnej i wize-
runkiem firmy, poniewaz nietrafiona aplikacja moze nadszarpna¢ dobra opini¢
promowanej firmy.

Skuteczne i atrakcyjne aplikacje musza by¢ stworzone w odpowiedni
sposob, z wykorzystaniem nowoczesnych technologii. Pierwszym krokiem
tworzenia aplikacji jest sam pomyst. Od niego bardzo wiele zalezy w konco-
wym podsumowaniu efektywnosci przeprowadzonej kampanii. Dobra praktyka
zwickszania skutecznosci reklamy jest stworzenie specjalnego prototypu, beda-
cego szkicem ostatecznego projektu. Dodatkowo powinien zosta¢ opracowany
dokument, w ktorym okresla sie, jakie sa wymogi techniczne, np. specyfikacja
dla programistow. Kolejna kwestia, z jakg nalezy si¢ zmierzy¢, jest wybor
technologii, w jakiej zostanie zaprojektowana aplikacja. Facebook umozliwia
korzystanie z HTML, technologii Flash, a takze Java, PHP, C# i innych. Zaleta
technologii Flash w odniesieniu do HTML jest brak koniecznosci optymali-
zacji w roznych przegladarkach. Programy dostepne sa jako zaktadki. Kazda
zaktadka ma swdj wlasny adres, co jest duza zaleta, poniewaz firmy moga
bezposrednio przekierowywac swoich fanow na te strony za pomoca linkow.
Dodatkowa korzys$cig jest mozliwo$¢ ustawienia aplikacji w taki sposob,
aby jej zawarto$¢ byta widoczna dopiero po kliknieciu w link ,,Lubi¢ to” na
danej stronie. W tym celu firmy najczesciej stosuja zaktadke jako domyslng —
czyli taka, ktorg zobacza uzytkownicy jako pierwsza po wejsciu na fan page.
Ostatnig kwestig po zainstalowaniu aplikacji jest monitoring, czyli §ledzenie
zmian i nowosci oferowanych przez Facebooka. Na wielu stronach aplikacje
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przestajg dzialaé, poniewaz tworcy nie reaguja na zmiany, ktore opisywane
sa na specjalnym blogu, a niedzialajgce strony internetowe bardzo szybko
zniechecajg odbiorcow.

Budowanie wilasnych aplikacji jest jedng z mniej popularnych metod,
gdyz naktady finansowe potrzebne do zaprojektowania i ich wdrozenia sg na
tyle duze, ze moga sobie pozwoli¢ na nie wylacznie bogate firmy. Inng forma
jest korzystanie z gotowych rozwigzan. Ostatnio powstaty specjalne agencje
reklamowe, ktore oferuja mozliwo$¢ zainstalowania gotowych szablondw,
gier, konkursow w dowolnych portalach spotecznosciowych. Istnieje row-
niez mozliwo$¢ zainstalowania specjalnych platform (np. Polishword, Iwipa
Website, [frame), ktore stuza tworzeniu zaktadek w sposob prosty i szybki dla
przecietnych uzytkownikow nieznajacych sie na programowaniu.

Firmy przescigajg si¢ we wprowadzaniu coraz bardziej kreatywnych i inte-
rakcyjnych aplikacji przyciagajacych uzytkownikéw. Jedna z popularniejszych
aplikacji jest Birthday Cards, stuzaca do projektowania i wysytania wirtualnych
kartek urodzinowych znajomym. Précz rozrywki uzytkownicy chetnie poma-
gaja organizacjom non profit, o czym $wiadczy duze zainteresowanie aplikacja
Causes, za pomocg ktorej ponad 20 milionéw internautéw przekazato 100
tysiecy dolarow. Wsrdd wielu aplikacji o dziesigciomilionowej spotecznos$ci
warto wspomnie¢ o Sociallnterview, ktora pozwala na weryfikacje swojej
wiedzy o przyjaciotach. Procz ksztattowania si¢ profilu danego uzytkownika,
aplikacja jest bardzo wciggajaca. Na im wigcej pytan o znajomych odpowiemy,
tym wigcej dowiemy sie, co sadzg oni o nas.

Podsumowanie

Podsumowujac, portal spotecznosciowy Facebook wydaje sie by¢ bar-
dzo interesujacym $rodowiskiem marketingowym na okres najblizszych lat.
Zapewnia bliski kontakt z odbiorcami, ktorzy samodzielnie i chetnie wyko-
rzystuja oferowane aplikacje, pozwalajac na indywidualizowanie przekazow
reklamowych, personalizowanie oferowanych produktéw oraz gromadzenie
lojalnych klientow. Grupa zgromadzonych fanéw, bedacych ,,ambasadorami”
promowanej marki, poprzez polecanie i komentowanie wpiséw firmowych
zwigksza wiarygodnos¢ i zacheca ich znajomych do korzystania z ofert firm.
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Stosowane formy reklamowe w portalu, jak: Social Ads, Engagement ads oraz
banery pozwalaja na wykorzystanie innowacyjnych form promocji. Z uwagi na
duzg interakcje firm z klientami coraz czgsciej pojawiaja si¢ aplikacje bazujace
na marketingu relacyjnym, szeptanym czy nawet partyzanckim. Aby zatrzy-
mac¢ na dtuzej odbiorcow przekazu, coraz popularniejsze sa gry reklamowe,
w ktorych uzytkownicy, spedzajac czas, narazeni sa na ciagly kontakt z pro-
mowang marka lub produktem. Aplikacje w portalach spotecznosciowych, aby
uatrakcyjni¢ gry, pozwalaja na wykorzystywanie zdje¢ znajomych i ich danych
publicznych. Ponadto wprowadzane sg elementy wspoétzawodnictwa, gdzie
ogodlnodostepna klasyfikacja najlepszych graczy wsrdd znajomych zachgcajaca
do dalszej rywalizacji. Dzigki temu pojawiajaca si¢ w popularnej grze kreacja
reklamowa emitowana jest coraz wigkszej liczbie odbiorcoéw oraz wydtuza sie
czas jej prezentacji, co pozytywnie wptywa na wspotczynniki efektywnosci
marketingowej. W Polsce najwigksza popularnos$¢ portalu Facebook jako
srodowiska marketingowego jest jeszcze przed nim. W chwili obecnej mozna
spotka¢ bardzo duza liczbe firm, ktdre nie posiadaja jeszcze konta w serwisie.
Wspotczesnie w otoczeniu Facebooka dziataja najwieksi liderzy swoich branz
na rynku, a przedsigbiorstwa z sektora MSP znajduja si¢ w fazie poczatkowej
strategii marketingowej social media. Mate firmy wiedza o mozliwosciach
i funkcjonalnosciach portalu, lecz nie sa zdecydowane na wejscie na nowa
platforme. By¢ moze dostrzegaja zbyt mato korzysci, lecz zwiekszenie sig
liczby firm promujacych si¢ na Facebooku w najblizszej przysztosci pociagnie
za sobg kolejne. Podobnie jak miato to miejsce w przypadku popularnosci
reklamy linkdw sponsorowanych Google Adwords w wyszukiwarkach interne-
towych w Polsce. Reasumujac, teza o zwigkszajacej si¢ popularnosci aplikacji
reklamowych w portalu social media Facebook wydaje si¢ by¢ potwierdzona.
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THE ROLE OF FACEBOOK IN THE MARKETING BUSINESS
DEVELOPMENT

Summary

Facebook is one of the earliest social networking sites and also the largest por-
tal in the world. 26th January 2010 it had more than 350 million registered users.
However in July 2010 has already registered over 500 million users. Facebook.com
is the second most visited site in the world. Since May 2008, users can work the
Polish language version of the portal. And in January 2010 in Poland, facebook.com
has reached the number of registered users in the number of 5—6 million. With the
growing popularity also increases the number of corporate accounts on the portal.
Increasingly willing to corporate web pages are transferred to the Facebook envi-
ronment, where there is easy communication with customers. Polish Internet users,
especially under the age of 25 years, more and more time spent on social networking
sites, therefore the presence of companies is mandatory. Facebook offers display ads,
the most popular form is a link “I like it.” A key factor in popularity is the number of
fans gathered.

Translated by Grzegorz Szymanski






